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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งน้ี คือ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กร 2. เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นต่อแนวคิความรับผิดชอบต่อสังคม 3. เพ่ือศึกษาการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 4. เพ่ือศึกษา
ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละคุณลักษณะองค์กร และ 5. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์กร กับ การจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี จํานวน 202 ราย 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ    Chi-square test ผลการวิจัยพบว่า SMEs ส่วนใหญ่เป็น
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักและเครื่องมือ จัดตั้งแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด ก่อตั้งมาแล้วกว่า 10 ปี มีขนาดเงินทุน
โดยมีสินทรัพยฺถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท และมีจํานวนพนักงาน 1 – 50 คน ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ SMEs โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การจัดกิจกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีท้ัง
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ และเพ่ือรักษา
สิ่งแวดล้อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต รูปแบบการประกอบการ
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน การจัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์อกร ด้านประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 
และ ด้านขนาดเงินทุน 
 
คําสําคัญ:       ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
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Abstract  

 
 The purposes of this research are 1. To study the organizational characteristics factors.   
2. To study the opinion level on the concept of corporate social responsibility. 3. To study the 
activities of corporate social responsibility in each of the organization's features and 5. To study 
the relationship between the organizational characteristics and the corporate social responsibility 
activities of small and medium enterprises (SMEs) in the manufacturing industrial sector of 
Pathumthani Province.  The research sample was 202 SMEs Business executives in Pathumthani 
province, was recruited by stratified random sampling with manufacturing industrial sector by 
using questionnaires as tool for collecting data.  Statistics used in data analysis were descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation and statistics techniques for 
hypothesis testing were t-test, One-way ANOVA and Chi-square test. The research results showed 
that most SMEs were the manufacture of machines and tools, form a limited partnership, 
established more than 10 years, with a capital size of not more than 50 Million Baht with 
permanent assets and        1 - 50 employees. The level of opinion towards the concept of 
Corporate Social Responsibility of SMEs as a whole was at a high level. Corporate Social 
Responsibility activities  were supported education and culture , the community, welfare and 
health and protected the environment. The hypotheses testing found that the type of 
manufacturing industry, different forms of entrepreneurship would have different levels of 
opinions on the Corporate Social Responsibility. Corporate Social Responsibility activities were 
related to organizational factors in the type of manufacturing industry and capital size. 
 
Keywords:  Corporate Social Responsibility, Small and Medium Enterprises, Manufacturing  

         Industrial Sector  

 

บทนํา (Introduction)
ปัจจุบันท่ัวโลกมีการให้ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (โดย

ต่อไปนี้จะใช้คําว่า CSR แทนคําว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities)) 
เพ่ิมมากข้ึน ไม่ได้มุ่งเน้นแต่กําไรอย่างเดียว เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือคนด้อยโอกาส แต่การทํา 
CSR ต้องสูญเสียท้ังต้นทุนและเวลา จึงอาจจะขัดกับหลักการของบริษัทท่ีว่ามุ่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าของ อย่างไรก็ตามการทํา CSR จะก่อให้เกิดประโยชน์กับบริษัทในระยะยาว 
โดยประโยชน์ของการทํา CSR ได้แก่ เพ่ิมความจงรักภักดีของลูกค้า เพ่ิมยอดขาย ทําให้สถานะ
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ทางการเงินดีข้ึนซ่ึงนําไปสู่ความยั่งยืนของกิจการ การมีสภาพแวดล้อมท่ีดีแก่พนักงาน และชื่อเสียง
ของบริษัท (Weber, 2008) ซ่ึงการทํา CSR เป็นการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียไม่
เฉพาะทางด้านคู่ค้าทางธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ เช่น พนักงานในองค์กร ชุมชน
ใกล้เคียงด้วย ซ่ึงจะก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าให้แก่กิจการ (กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2555) การทํา 
CSR ได้รับการส่งเสริมจากองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่ก็ยังไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะวิสาหกิจหรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) เนื่องจากผู้บริหารหรือผู้ประกอบการของกิจการยังมีความเข้าใจเก่ียวกับ CSR 
ไม่ชัดเจน หรือ อาจจะยังมองไม่เห็นความสําคัญของการทํา CSR เท่าท่ีควร (พัธนิตย์ เหลืองภัทรเชวง, 
2558)  นอกจากนี้ รัฐบาลก็ยังมีการกําหนดนโยบายให้ SME เป็นวาระแห่งชาติ และมีนโยบาย 
Thailand 4.0 ออกมาพร้อมๆ กัน  ดังนั้น การสร้างองค์ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์กร จึงเป็นเรื่อง
ท่ีมีความสําคัญเพ่ือเตรียมพร้อมรับผลกระทบในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ SME และ การพัฒนาระบบ 
ICT ภายในองค์กรให้มีความม่ันคงและปลอดภัย รวมถึงการผลักดันให้องค์กรมีมาตรฐาน เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร การท่ีองค์กรหรือธุรกิจจะประสบความสําเร็จได้ก็
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปด้วย นอกเหนือจากการท่ีกิจการจะแสวงหากําไรสูงสุดแล้ว 
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยต้องการท่ีจะศึกษาว่า การท่ีวิสาหกิจหรือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นตัวกําหนด และปัจจัย
เหล่านั้นจะมีผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ 
อย่างไร โดยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร และ
เป็นจังหวัดท่ีมีผู้ประกอบการ SMEs จํานวนมาก โดยเฉพาะเป็น SMEs ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
เพ่ือได้ทราบถึงปัจจัยท่ีสําคัญดังกล่าว และจะได้ส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานีได้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและจัดทํากิจกรรมท่ีสะท้อน
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ีนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี 
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4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่
ละคุณลักษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
จังหวัดปทุมธานี 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี กับ การจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypotheses) 
 1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี ท่ี
มีปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัย ด้านคุณลักษณะองค์กรของธุร กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง(Literature Review) 

ฌานสิทธิ์ ยอดพฤติการณ์ (2557) ได้กล่าวถึง ประเด็นหลักของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 สามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ คือ 1)  การกํากับ
ดูแลองค์การ หรือ ธรรมาภิบาลขององค์กร 2)  สิทธิมนุษยชน  3)  การปฏิบั ติ ด้านแรงงาน             
4)  สิ่งแวดล้อม 5)  การปฏิบัติดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 6)  ประเด็นด้านผู้บริโภค 7)  การมีส่วนร่วม
และการพัฒนาชุมชน  สําหรับขอบเขตหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณ ะ (2545, 95) ได้อธิบ ายและแ บ่ งขอบ เขตความรับผิ ดชอบ ต่อสั งคม  (Area of social 
responsibility) ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านชุมชน (Community)  
2. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare 
3. ด้านการศึกษา (Education)  
4. สิทธิมนุษยชน (Human rights)  
5. สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ (Natural Environment)  
6. สิทธิของผู้บริโภคd(ConsumerกRights) 
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   7. วัฒนธรรม (Culture) โดยสามารถจัดเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 4 ด้านหรือ 
4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 1. เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม 2. เพ่ือสนับสนุนชุมชน 3. เพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ และ 4. เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

เพชรรัตน์ เรืองศักด์ิ (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กร ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ศึกษาการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษาความแตกต่างของระดับความ
คิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละคุณลักษณะองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 148 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยสถิติพ้ืนฐาน 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, ANOVA และ Chi-square 
test  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร ได้แก่ ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรม
การผลิต รูปแบบของการประกอบการ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ขนาดเงินทุน และจํานวน
พนักงานท้ังหมด ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้
ปัจจัยด้านประเภทอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านสุขภาพและสวัสดิการ ปัจจัยจด้านขนาดเงินทุนของสถานประกอบการมีความสัมพันธ์กับการจัด
กิจกรรมท่ีสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชน ด้วย 
 พรพิมล เอ้ืออนันต์ (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและระดับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ตลอดจนปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและแนวทางการ
พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัย พบว่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่แตกต่างกัน เม่ือ
แยกตามขนาดและประเภทกิจการ ดังนั้นไม่ว่าองค์กรจะจัดต้ังในรูปแบบใด หากมีความพร้อมก็
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามกําลังความสามารถท่ีแต่ละ
กิจการมี 

ชนัญพิชญา วงศ์สระคู (2555) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีต่อความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กับการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจานวน 800 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ เม่ือกล่าวถึง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะนึกถึงการบริจาคเงิน/สิ่งของเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ช่วยเหลือภัยพิบัติ
หรือผู้ด้อยโอกาส และมีการนําหลักความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในองค์กร ร้อยละ 92.63 โดยมีการ
ปฏิบัติตามข้อบังคับ นโยบาย กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็น
ปัจจัยท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ส่วนการนําความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติสู่สังคมนั้นมีการนําหลักการ
ดําเนินการแก้ไขปรับเปลี่ยนสินค้าให้เร็วท่ีสุดหากมีข้อกังวลเก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย และ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคไปปฏิบัติสู่สังคมมากท่ีสุด 

Luetkenhorst (2004) แนะนําว่าการส่งเสริมการทํา CSR ควรเน้นท่ี 1. การเข้าไปมีส่วน
ร่วมขององค์กรธุรกิจต่างๆท่ีเข้มข้นข้ึนในเรื่องการส่งเสริมให้ธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญของ CSR 
และเรื่องการสนับสนุนการทํา CSR สําหรับสมาชิกขององค์กร 2. คิดหามาตรการท่ีรอบคอบเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสาธารณะเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้
เข้มข้นข้ึน โดยต้องจัดการท้ังในด้านอุปทานและอุปสงค์ เช่นการให้รางวัลในรูปแบบต่างๆต่อบริษัทท่ี
มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการรณรงค์ให้ผู้บริโภคสนับสนุนใน
การซ้ือสินค้าหรือบริการจากบริษัทท่ีมีกิจกรรมด้าน CSR เป็นต้น นอกจากนี้สําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือประเทศท่ีผลิตเพ่ือการส่งออกมีความจําเป็นท่ีต้องมี
เครื่องมือในการตรวจสอบ และรายงานประสิทธิภาพของการปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
รวมถึงเครื่องมือในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

Spence and Rutherfoord (2003) พบว่าเนื่องจาก SME ต้องพ่ึงพาเครือข่ายความสัมพันธ์ 
ส่วนบุคคลในการดําเนินธุรกิจ จึงให้ความสนใจและเห็นความสําคัญในการลงทุนในเรื่องทุนทางสังคม 
Spence et al. (2003) ศึกษาเรื่องต้นทุนทางสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
เยอรมันและอังกฤษในหัวข้อการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ การเชื่อมโยงเครือข่ายภายในกลุ่ม การ
เชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างกลุ่ม การอาสาสมัคร การกุศล และการท่ีผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร โดย
ทําการศึกษา กับธุรกิจ 3 กลุ่ม คือภาคการบริการระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ ภาคการบริการระหว่างธุรกิจ
กับลูกค้า และภาคการผลิต ในมุมมองเรื่องวัฒนธรรม สถาบันและเศรษฐกิจ และสรุปว่าความต้องการ
ต้นทุนทางสังคมสามารถนําให้ธุรกิจหันมาดําเนินการอย่างมีจริยธรรมได้ หรืออีกนัยหนึ่งหมายความ
ว่า ต้นทุนทางสังคมส่วนหนึ่งได้มาจากการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
ประโยชน์ท่ีได้รับ (The research advantages) 
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1. เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี 
ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs จัดทํากิจกรรมด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมมากข้ึน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 

เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เก็บข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ตามสัดส่วนจํานวน SMEs ในแต่ละ
ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต โดยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งจด
ทะเบียนไว้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีจดทะเบียนเป็น นิติบุคคล ในจังหวัดปทุมธานี จํานวน
ท้ังสิ้น 4,893 ราย ณ ปี พ.ศ. 2560 แต่กลุ่มประชากรท่ีจะใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะธุรกิจ
การผลิตท่ีมีจํานวนมาก 5 ประเภทแรกของจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีจํานวนรวม 2,542 ราย (สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2561: ออนไลน์) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล ในจังหวัดปทุมธานี ตามประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีจํานวนมาก 5 อันดับแรก 
โดยเปิดตารางของ Taro Yamanae และเผื่อสํารองข้อมูลไว้ด้วย จํานวนหนึ่ง ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
363 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) ดังนี้ 
 

ตาราง 1      แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ประชากร (ราย) กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

1. การผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือ 755 108 
2. การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีทําจากโลหะดิษฐ์ 607 87 
3. การซ่อมและตดิตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ ์ 453 65 
4. การผลิตเคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์เคมี 438 62 
5. การผลิตผลิตภณัฑ์ยางและพลาสติก 289 41 

รวม 2,542 363 
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แต่ในการวิจัยครั้งนี้สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับมาได้เพียง 202 ชุด 

 
 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
                       1.    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
องค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 

1.1. ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 
1.2. รูปแบบของการประกอบการ 
1.3. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
1.4. ขนาดเงินทุน 
1.5. จํานวนพนักงานท้ังหมด 

2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย  
   2.1 ความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 

    2.1.1 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
    2.1.2 ด้านสิทธิมนุษยชน 

2.1.3 ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
2.1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.1.5 ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 
2.1.6 ด้านผู้บริโภค 
2.1.7 ด้านการพัฒนาสังคม 

   2.2  การจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยกิจกรรม 
      ต่อไปนี้ 

     2.2.1 เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม 
     2.2.2 เพ่ือสนับสนุนชุมชน 
     2.2.3 เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ 

2.2.4 เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 

ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวข้องกับข้อมูลปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร  
ตอนท่ี 2  เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  

ประกอบด้วย ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านข้อ
ปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 
ด้านผู้บริโภค และด้านการพัฒนาสังคม  

โดยกําหนดตัวเลขมาตรวัดประมาณค่า มี 5 ระดับกําหนดระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแสดงระดับความมากน้อยดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
โดยแปลผลค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี3 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับ ข้อมูลการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม เป็นคําถามในลักษณะว่ามีหรือไม่มี ประกอบด้วยกิจกรรม เพ่ือ 

สนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เพ่ือสนับสนุน
สวัสดิการและสุขภาพ และเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม  

โดยมีค่าคะแนนเป็นดังนี้ 
 ค่าคะแนน 1 เท่ากับ มี 
 ค่าคะแนน 0 เท่ากับ ไม่มี 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคําถามปลายเปิด 1 ข้อ 
มีการนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กับผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนแล้วนําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ α = .903 ซ่ึงอยู่เกณฑ์ท่ียอมรับได้ แล้วจึงนําแบบสอบถามท่ีผ่าน
การทดสอบค่าความเชื่อม่ันเรียบร้อยแล้วนําไปเก็บข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. สถิติพ้ืนฐาน 
1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
2.1 t – test 
2.2 One-way Analysis of Variance (F – test)  
2.3 Chi – square test 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะองค์กร 
    ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต ประเภทการผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือซ่ึงมิได้จัด
ประเภทไว้ในท่ือ่ืน จํานวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.64 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมการผลิต 
ประเภทการผลิตการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากโลหะประดิษฐ์ ยกเว้น เครื่องจักรและอุปกรณ์ จํานวน 
53 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.24 เป็นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการซ่อมและติดต้ังเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.84 เป็นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการผลิตเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์เคมี จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.37 และเป็นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ยางและพลาสติก จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.91 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การจัดต้ังกิจการแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด โดยมีระยะเวลาในการก่อต้ังสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี 
เป็นสถานประกอบการท่ีมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท และมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในสถาน
ประกอบการ จํานวน 1-50 คน  

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ผลสรุปดังนี้ 
     ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท้ัง 7 ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้บริโภค ( X = 4.24) ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
( X  = 4.15) ด้านสิ่งแวดล้อม ( X  = 3.98) ด้านการพัฒนาสังคม ( X  = 3.97) ด้านการดําเนินงาน
อย่างเป็นธรรม ( X  = 3.82) และด้านสิทธิมนุษยชน ( X  = 3.81) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ( X  = 
3.36) 
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3. ข้อมูลการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
    จากการศึกษาการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า กิจกรรม 

- เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เก่ียวกับ ให้การอุปถัมภ์ศาสนา  

จํานวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.47   

- เพ่ือสนับสนุนชุมชน ส่วนใหญ่เก่ียวกับ บริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือสาธารณประโยชน์  

จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.23   

- เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ ส่วนใหญ่เก่ียวกับ มีจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ 

สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงาน จํานวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.25 

- เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่เก่ียวกับ การปลูกป่าอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ จํานวน  

51 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.72 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ธุรกิจขนาดกลางและขนยาดย่อมในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

จังหวัดปทุมธานีท่ีมีปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 พบความแตกต่างของแต่ละปัจจัย อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ดังนี้ 

1. ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตท่ี

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีแตกต่างกันใน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้าน -ธรรมาภิบาลขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค และ ด้านการพัฒนาสังคม  

2. รูปแบบการประกอบการ พบว่า รูปแบบการประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 

และด้านสิทธิมนุษยชน  

2.1  ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร พบว่า รูปแบบการประกอบการ ประเภทห้าง 

หุ้นส่วนจํากัด มีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 

สูงกว่า บริษัท จํากัด หรือ บริษัทมหาชน จํากัด 

2.2  ด้านสิทธิมนุษยชน พบว่า รูปแบบการประกอบการ ประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 
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มีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิทธิมนุษยชน สูงกว่า บริษัท จํากัด 

หรือ บริษัทมหาชน จํากัด 

สําหรับปัจจัย 3. ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 4. ขนาดเงินทุนของกิจการ และ 5. จํานวน
พนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบ ความสัมพันธ์แต่ละปัจจัย   อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดังนี้ 
 ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต มีความสัมพันธ์ กับ การจัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ เก่ียวกับ ให้การส่งเสริมด้านการกีฬา ตาม
ด้วย การให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย และ การจัดกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือสร้างสรรคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงาน และ ขนาดเงินทุนของกิจการ พบว่า ขนาด
เงินทุนของกิจการ มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุน
ชุมชน จะเห็นได้ว่า สถานประกอบการในแต่ละขนาดเงินทุน จัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เก่ียวกับ การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือสาธารณประโยชน์กันเป็นส่วนใหญ่ 
สําหรับ ปัจจัยด้านรูปแบบการประกอบการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และ จํานวนพนักงานท้ังหมดใน
สถานประกอบการ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชชอบต่อสังคม 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี” สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1 . ปัจจัยด้าน คุณลักษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม การผลิต จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต 
ประเภทการผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในท่ือ่ืน มีรูปแบบการจัดต้ังกิจการแบบ
ห้างหุ้นส่วนจํากัด โดยมีระยะเวลาในการก่อต้ังสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี เป็นสถาน
ประกอบการท่ีมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท และมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในสถาน
ประกอบการ จํานวน 1-50 คน  

2. ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นต่อแนวคิด
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ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อยท่ีสุด ดังนี้ ด้าน
ด้านผู้บริโภค ด้าน    ธรรมาภิบาลขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาสังคม ด้านการ
ดําเนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านสิทธิมนุษยชน และด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน เนื่องจากเจ้าของและ
ผู้จัดการธุรกิจมีความเชื่อในหลักการและตระหนักในความสําคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ กล่าวคือ การทําดีก็จะทําให้ธุรกิจดี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของก โสภณกพรโชคชัยก
(2552,ก16-20)กกล่าวว่ากจําเป็นอย่างยิ่งท่ีวิสาหกิจท่ีมุ่งหวังจะเจริญเติบโตอย่างม่ันคงและยั่งยืนต้อง
มี CSR การมี CSR นั้นมีแต่ได้กับได้ (Win-win)) พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารมีความคิดเห็นด้วยมาก
กับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพชรรัตน์ เรืองศักด์ิ (2553) ได้
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาลําดับความคิดเห็นต่อแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านจากมากไปน้อยท่ีสุด พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านประเด็นด้านผู้บริโภคสูงสุด ท้ังนี้เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่คํานึงถึงผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจขององค์กรเป็นหลักใหญ่ คือ การทํากําไรจากการสนับสนุนสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
ซ่ึง Bovee, Thill, Wood and Dovel (อ้างถึงใน จินตนา บุญบงการ, 2550, 20-21) กล่าวว่า เป็น
ความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบด้ังเดิมของการดําเนินกิจการ คือ การตอบสนองความ
ต้องการในด้านสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคเป็นกุญแจหลักในการนํากําไรและความม่ัง
ค่ังมาสู่กิจการ จนแทบกล่าวได้ว่าผู้บริหารในอดีต ไม่คํานึงถึงเรื่องอ่ืนเลยนอกจากความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ คือ การสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้ถือหุ้น ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ
องค์กร 

3. การจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษา พบว่า การจัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เก่ียวกับการให้การอุปถัมภ์
ศาสนา ส่วนท่ีเป็นส่วนน้อย คือ มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และมรดกของ
ท้องถ่ิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพชรรัตน์ เรืองศักด์ิ (2553) พบว่า กิจกรรมของ SMEs ท่ี
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านการศึกษาและ วัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นการทํานุบํารุง
อุปถัมภ์ศาสนา ทําบุญ ทอดกฐิน สร้างวัด การจัดกิจกรรมด้านชุมชน ส่วนใหญ่เก่ียวกับการบริจาคเงิน
หรือสิ่งของเพ่ือสาธารณประโยชน์ บรรเทาภัยพิบัติหรือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เนื่องจากการจัด
กิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมจะเชื่อมโยงไปกับทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินการ 
เห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรเป็นหลัก เป็นประเภทของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ Corporate-driven (พิพัฒน์ ยอด0พฤติการณ์กอ้างถึงใน กมลทิพย์ก
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ศรีชะฎา,ก2550,ก17)กเป็นการจัดกิจกรรมกCSRกเชิงรับ (Responsive CSR) ซ่ึงเป็นการแสดงความ
รับผิดชอบเพียงบรรเทาผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจ โดยท่ีอาจ
ยังไม่ได้มีกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมภายนอกและจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหาท่ีสังคมภายนอก
เรียกร้อง  สอดคล้องกับการศึกษาของ Kotler & Lee (2005) ได้ให้ข้อแนะนํา หลักการในการ
สร้างสรรค์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า อันดับแรกเป็นการพิจารณาเลือกประเด็นในการ
ดําเนินการโดยแนะนําให้เริ่มต้นจากประเด็นท่ีกําลังอยู่ในความสนใจของสังคมขณะนั้น และสุดท้าย
เป็นการนํามาปฏิบั ติ โดยพิจารณาวิธีการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการนําเสนอประเด็นสู่
สาธารณชน ท้ังนี้ได้ให้แนวทางการดําเนินงานด้านสังคมขององค์กรธุรกิจไว้ 6 รูปแบบหลัก หนึ่งใน 6 
รูปแบบหลักก็คือ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ มีพนักงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนัญพิชญา วงศ์สระคู (2555) ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ เม่ือกล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะนึก
ถึงการบริจาคเงิน/สิ่งของเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ช่วยเหลือภัยพิบัติหรือผู้ด้อยโอกาส และมีการนํา
หลักความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในองค์กร ร้อยละ 92.63 โดยมีการปฏิบัติตามข้อบังคับ นโยบาย 
กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นปัจจัยท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ส่วนการ
นําความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติสู่สังคมนั้นมีการนําหลักการดาเนินการแก้ไขปรับเปลี่ยนสินค้าให้
เร็วท่ีสุดหากมีข้อกังวลเก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของผู้บริโภคไปปฏิบัติสู่
สังคมมากท่ีสุด 

4. ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรกับระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1) ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตกาจากการศึกษา พบว่ากอุตสาหกรรม 
การผลิตประเภทการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากโลหะประดิษฐ์ ยกเว้นเครื่องจักรและอุปกรณ์ มีระดับ
ความคิดเห็นด้าน ธรรมาภิบาลขององค์กร เก่ียวกับ การเคารพในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร สูงกว่าอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน สําหรับระดับความคิดเห็นด้านธรรมาภิ
บาลขององค์กรเก่ียวกับความเคารพในผลประโยชน์ ความต้องการ ความสามารถและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค และด้านการพัฒนาสังคม ก็สูงกว่า 
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมีความคาดหวังต่อการ
ตอบสนองความต้องการทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแต่ละประเภทในระดับท่ี
แตกต่างกัน โดยองค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับสุขภาพและความเป็นอยู่ของคนในสังคม 
มากย่อมถูกคาดหวังให้รู้สึกรับผิดชอบในระดับมาก สอดคล้องกับ ผลการศึกษาวิจัยของ วรรณชา 
กาญจนมุสิก (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผล
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ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อุตสาหกรรมท่ี
ควรให้ความสนใจในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ด้านสินค้าอุปโภคบริโภค 

2) รูปแบบการประกอบการกจากการศึกษากพบว่ากสถานประกอบการ ประเภท 
ห้างหุ้นส่วนจํากัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญจํากัด มีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้าน   ธรรมาภิบาลขององค์กร ได้แก่ การมีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการประเมินผลงานท่ี
สามารถสื่อสารได้ชัดเจน เข้าถึงได้ และถูกกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและดําเนินงานอย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพในผลประโยชน์ ความต้องการ ความสามารถและโอกาสการมีส่วน
ร่วม และด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการ
แทรกแซงและไม่ขัดขวางการเข้าถึงและปฏิบัติตามสิทธิ ไม่เลือกปฏิบัติในกระบวนการจ้างงานโดยการ
กีดกัน เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และแรงงานอพยพ ให้ความเคารพสิทธิบุคคลท่ีจะได้รับมาตรฐานท่ีดี
ท่ีสุดในด้านสุขภาพกาย และสิทธิท่ีจะได้รับการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน สูง
กว่าบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 

สําหรับปัจจัยด้าน 3) ระยะเวลาในการประกอบการ 4) ขนาดเงินทุนของสถาน 
ประกอบการ และ 5) จํานวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการ มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจัยก็สอดคล้องกับ เพชรรัตน์ เรืองศักด์ิ (2553) 

5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรกับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1) ประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต จากการศึกษาพบว่า ประเภทธุรกิจของ 
อุตสาหกรรมการผลิต มี ความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ เก่ียวกับ การให้การส่งเสริมด้านการกีฬา และ การให้พนักงานได้รับ
การฝึกอบรม และส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ท้ังนี้อาจเนื่องจากการดําเนินกิจการของ
อุตสาหกรรมแต่ละประเภท ต้องการใช้ขีดคศักยภาพและความสามารถของพนักงานแตกต่างกันไป 
ตามลักษณะงานของประเภทอุตสาหกรรม อันจะส่งผลต่อการให้สวัสดิการ ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างสุดความสามารถเพ่ือสร้างผลผลิต
ให้กับองค์กร ผลการวิจัยสอดคล้องกับ พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2553) กล่าวว่า การขับเคลื่อน CSR ใน
วิสาหกิจขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะมีจุดเน้นและกิจกรรมท่ีมีความ
แตกต่างกัน เนื่องจากระดับการรับรู้และการพัฒนา CSR ท่ีไม่เท่ากัน ปัจจัยเก่ียวเนื่องกับลักษณะและ
ประเภทของธุรกิจ ถ่ินท่ีตั้ง รวมท้ังความ เก่ียวโยงกับสายอุปทาน (Supply chain) ของกิจการนั้นๆ  

2) รูปแบบของการประกอบการ จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของการประกอบการ  
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ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและ
วัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ และเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อธิบายได้ว่า การเลือกรูปแบบของการประกอบการประกอบด้วย เหตุผล 
เช่น การระดมทุน ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหาร การควบคุม การบริหารงาน 
ความรับผิดชอบ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามการพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละสถานประกอบการ
นั้น การบริหารงานของบริษัทบางแห่งยังมีลักษณะการบริหารงานแบบห้างหุ้นส่วนหรือแบบเจ้าของ
คนเดียวอยู่  ในทางกลับกันห้างหุ้นส่วนบางห้างบริหารงานในแบบบริษัท ในส่วนของเงินทุนก็
เช่นเดียวกัน บางห้างหุ้นส่วนมีขนาดเงินลงทุนมากกว่าบริษัท   พรพิมล เอ้ืออนันต์ (2553) ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ตลอดจนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัย พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความรู้เรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่แตกต่างกัน เม่ือแยกตามขนาดและประเภทกิจการ ดังนั้นไม่ว่าองค์กรจะ
จัดต้ังในรูปแบบใด หากมีความพร้อมก็สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ตามกําลังความสามารถท่ีแต่ละกิจการมี 

3) ระยะเวลาในการประกอบการ จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการประกอบ - 
การ ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและ
วัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและสุขภาพ และเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับ เพชรรัตน์ เรืองศักด์ิ (2553) ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า ระยะเวลาในการก่อต้ังสถานประกอบการท่ีต่างกันจะมีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ ความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจจะแตกต่างกันตามระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ เนื่องด้วยองค์กรท่ีก่อต้ังมานานจะมีความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจมากกว่าองค์กรท่ีเพ่ิง
เริ่มก่อต้ัง ทําให้สามารถจัดกิจกรรมได้มากข้ึนและปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องมากกว่า 

4) ขนาดเงินทุนของสถานประกอบการ จากการศึกษาพบว่า ขนาดเงินทุนของสถาน 
ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุนชุมชน จะ
เห็นได้ว่า สถานประกอบการในแต่ละขนาด จัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสนับสนุน
ชุมชน เก่ียวกับบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือสาธารณประโยชน์ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) มีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิด กับลูกค้าและชุมชน เพราะขอบเขตการดําเนินงาน
มักอยู่ในเขตพ้ืนท่ีท้องถ่ินหนึ่ง จึงสามารถสัมผัสถึงปัญหาและรับรู้และตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน ในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของชุมชน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ชนัญพิชญา วงศ์สระคู (2555) ได้
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ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ความเข้าใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับการปฏิบัติตามหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ เม่ือกล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะนึกถึง
การบริจาคเงิน/สิ่งของเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ช่วยเหลือภัยพิบัติหรือผู้ด้อยโอกาส และมีการนําหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในองค์กร ร้อยละ 92.63 โดยมีการปฏิบัติตามข้อบังคับ นโยบาย 
กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นปัจจัยท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ส่วนการ
นําความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติสู่สังคมนั้นมีการนําหลักการดําเนินการแก้ไขปรับเปลี่ยนสินค้าให้
เร็วท่ีสุด หากมีข้อกังวลเก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของผู้บริโภคไปปฏิบัติสู่
สังคมมากท่ีสุด 

5) จํานวนพนักงานท้ังหมดในสถานประกอบการ จากการศึกษาพบว่า จํานวน 
พนักงานท้ังหมด ในสถานประกอบการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนชุมชน เพ่ือสนับสนุนสวัสดิการและ
สุขภาพ และเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ท้ังนี้อาจเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่มี
แผนกลยุทธ์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เหมือนเช่น องค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงจะเชื่อมโยงทรัพยากรท่ี
ต้องใช้ในการดําเนินจัดกิจกรรมและคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และภายนอกองค์กร เป็นการจัดกิจกรรม CSR เชิงรับ (Responsive CSR) ซ่ึงแสดงความรับผิดชอบ
เพียงบรรเทาผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจ สอดคล้องกับ 
Welford and Frost (2006) ได้กล่าวถึงหัวข้อเรื่องแรงงานและสิทธิของผู้ใช้แรงงานซ่ึงเป็นเรื่องท่ี
สําคัญท่ีสุดในเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในภูมิภาค ประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ ต้ังแต่การลดความเสี่ยงในเรื่อง บุคคลากร การสรรหาและการรักษาคนไว้กับองค์กร 
การลดค่าใช้จ่าย และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อหุ้นส่วน อุปสรรคต่างๆ รวมไปถึงการขาดแคลน
ทรัพยากรและความชํานาญ และการขาดความตระหนักถึงความต้องการของหุ้นส่วนและเทคนิคการ
ผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้พบว่าบริษัทใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะเอาชนะอุปสรรคดังกล่าวได้ใน
ขณะท่ีบริษัทเล็กๆประสบผลในทางตรงกันข้าม สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยเรื่องนี้พบความ
ชัดเจนว่า บริษัทใหญ่ๆเริ่มหันมาพิจารณาเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าจากบริษัทท่ีมีความสามารถ
ในการทําความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่และมีจํานวนน้อย 
เนื่องจากบริษัทเหล่านั้นต้องการทําธุรกิจกับบริษัทหุ้นส่วนท่ีสามารถทํา CSR ได้ดีด้วย โดยเฉพาะเรื่อง
มาตรฐานแรงงานและสิทธิของผู้ใช้แรงงานการนําความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมาใช้มีข้อ
ได้เปรียบหลายข้อ 
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ข้อเสนอแนะ (Recommendation)

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
1. หน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้ามาช่วยสนับสนุนการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท้ังผู้ประกอบการรายเดิมและ
ผู้ประกอบการรายใหม่ให้มากข้ึน  เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งข้ึน และจะทําให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความสําคัญกับการทํา
กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องให้ความสําคัญกับการวางแผนในการ
ทํากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีการกําหนดและมอบหมายผู้รับผิด 
ชอบดูแลการทํากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอย่างชัดเจน เพ่ือจะได้ควบคุมดูแล
และติดตามโครงการต่างๆ ได้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

4. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสําคัญกับการติดตามและการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพ่ือได้ทราบถึงปัญหาและความสําเร็จของการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น 
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