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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการเลือกผู้ ให้บริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย) จํากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการขนส่ง โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษา คือ ผู้ใช้บริการขนสง่ จํานวน 152 คน  

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ ใช้บริการการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 33 ปี 

การศึกษาปริญญาตรี ตําแหน่งงานพนักงานทั่วไป ประสบการณ์ในการทํางาน 2 - 3 ปี เป็นห้าง

หุ้นส่วนสามญั/นิติบคุคล มีจํานวนพนกังานในองค์กร 61 – 90 คน และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

4 – 6 ปี ความคิดเห็นของผู้ให้บริการขนส่ง กรณีศกึษา บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จํากดัใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีประเภทธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นกับ

บริการการขนสง่สินค้าแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of the study on “Factors Affecting the Use of Transportation Service: 

A Case of Kerry Express (Thailand) Limited” was to find and comparing Factors Affecting 

the Use of Transportation Service. The sample size was of 152.  Simple random sampling 

with questionnaire was used.  Statistical analysis consists of percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test.  

The study found that the majority of transportation service users' were male, age 26 - 

33 years, education bachelor degree, general, staff, work experience 2-3 years, partnership 

/ corporate, number of employees 61 - 90 people and period of operation 4-6 years. The 

users' opinions on freight transportation services for overall and each independent factors 

were high level.   

 The hypothesis testing revealed that different in opinions on freight Transportation 

services but users’ with different type of business were in different, opinions on freight 

transportation services at statistical significance level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการขนส่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง จาํนวน 152 คน  
 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการการขนส่งสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 33 ปี การศึกษา
ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานพนักงานทัว่ไป ประสบการณ์ในการทาํงาน 2 - 3 ปี เป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/นิติ
บุคคล มีจาํนวนพนกังานในองคก์ร 61 – 90 คน และระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 4 – 6 ปี ความคิดเห็นของ
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประเภทธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นกบับริการการ
ขนส่งสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   
คาํสําคญั : ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 

Abstract  

The objectives of the study on “Fctors  Affecting The Use Of  Transportation Service : 

A Case Of  Kerry Express (Thailand) Limited” were to find and comparing Fctors  Affecting 

The Use Of  Transportation Service. The sample size was of 152.  Simple  random sampling 

with questionnaire was used.  Statistical analysis consists of percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test.  

The study found that the majority of transportation service users' were male, age 26 - 33 

years, education bachelor degree, general, staff, work experience 2-3 years, partnership / 

corporate, number of employees 61 - 90 people and period of operation 4-6 years. The users' 

opinions on freight transportation services for overall and each independent factors were high 

level.   

 The hypothesis testing revealed that different in opinions on freight Transportation 

services but users'  with different type of business were in  different, opinions on freight 

transportation services at statistical significance level of 0.05. 

Keyword : logistic express services 



 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ภาวะเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบนัชะลอ

ตัว อันเน่ืองมาจากการชะลอตัวเศรษฐกิจของ
ประเทศผู ้นําเศรษฐกิจโลก  จากรายงานการ
ประเมินภาวะเศรษฐกิจโลกล่าสุดของธนาคาร
เพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย (Asian Development 
Bank : ADB) ช้ีให้เห็นว่า 3 ประเทศมหาอาํนาจ
ทางเศรษฐกิจ อนัได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพ
ยุโรป และญ่ีปุ่น ประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตวั ส่งผลให้ปริมาณการส่งออกสินคา้ของ
ประเทศไทยไปยงัประเทศดังกล่าวลดลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจ ทาํให้ผูป้ระกอบการส่งออกตอ้ง
มองหากลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ เพื่อชดเชยการ
ส่งออกไปยงั 3 ประเทศมหาอาํนาจดงักล่าว 

การขนส่งเป็นหวัใจสาํคญัของภาคธุรกิจ 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนในการเช่ือมโยง
และสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต 
การจดัการวสัดุ และการกระจายสินคา้สําเร็จรูป 
รวมไปถึงการให้บริการลูกคา้ การขนส่งถือเป็น
หน่ึงในตน้ทุนโลจิสติกส์ และมีความสําคญักับ
การกาํหนดราคาสินคา้ ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมน้ีจึง
มีสัดส่วนค่อนขา้งสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ตน้ทุนขนส่งข้ึนอยูก่บัการ
ใช้รูปแบบการขนส่ง นโยบายการให้บริการ 
ประเภทของสินคา้ เส้นทางการขนส่ง ตาํแหน่ง
ท่ีตั้งของลูกคา้ จาํนวนคลงัสินคา้ และอ่ืนๆ การ
ดําเนินงานการขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ว่าการส่ง
มอบสินคา้ให้ลูกคา้ทันเวลาความต้องการหรือ
สินค้าอยู่ในสภาพไม่เสียหายเม่ือถึงปลายทาง 
และยงัมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนซ่ึงสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการขนส่งก็
จะตอ้งสร้างความแตกต่างดา้นบริการการขนส่ง 

เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น 
การจัดการการขนส่งให้ มีประสิทธิภาพนั้ น 
จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งและจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือกบัลูกคา้ดว้ย  

บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 
พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัเรามีสํานักงานกว่า 200 แห่ง
ทั่วประเทศไทย โดยการบริการของเราคือการ
จัดส่งภายในวนัถัดไป (ND) ซ่ึงครอบคลุมกว่า 
99.9% ทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศและกว่า 97% ของ
การจัดส่งประสบความสําเร็จในการเข้าจัดส่ง
ตั้ งแต่คร้ังแรก ปัจจุบัน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีการ
จัดส่งพัสดุไปยังสถานท่ี ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็น 
สํานักงาน , คลังสินค้า , ร้านค้ารายย่อยและ
ครัวเรือนกว่า 10,000 ช้ินต่อวนั ทั้งน้ียงัรวมไปถึง
ลูกค้ารายสําคัญอย่าง  บริษัทการค้าระหว่าง
ป ระ เท ศ , บ ริษัท อี ค อม เมิ ร์ ช  (E-commerce 
Company), การขายสินค้าผ่ าน ส่ือโทรทัศน์ , 
หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี, บริษทัโทรคมนาคม, 
สถาบนัการเงิน, โรงเรียน รวมไปถึงร้านคา้ขาย
ปลีก ในปี พ.ศ. 2556 เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ได้เร่ิม
ให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้สะดวก
แก่การใช้บริการ (C2C) โดยมีการเปิดสาขาหรือ
ร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) และจุดใหบ้ริการ
บนสถานี รถไฟ ฟ้ า  (BTS) อี กทั้ ง เราย ัง เปิ ด
ให้ บ ริก ารผ่ านท าง ตู้ล็ อ ค เกอ ร์ต ามอาคาร
สํานักงานและคอนโดมิ เนียมอีกด้วย  ซ่ึ งจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหลู้กคา้และร้านคา้
ขนาดเล็กในกรุงเทพฯ สามารถส่งสินค้าไปยงั
ครอบครัว , เพื่ อน , ลูกค้าและบ ริษัท คู่ค้าใน
ประเทศไทยได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  
นอกจากน้ีบริษทัของเรายงัมีการให้บริการเรียก
เกบ็เงินปลายทาง (COD) ท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ
ไทย ทั้งน้ีเรายงัเป็นเพียงบริษทัเดียวท่ีสามารถให้



 

ลูกคา้ชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิตไดท่ี้
หน้ าบ้ าน อี กด้ว ย  นอกจากก ารให้ บ ริก าร
ภายในประเทศไทยแลว้ เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ยงัเป็น
ท่ีรู้จกัในประเทศฮ่องกง, ไตห้วนั, เวียดนามและ
มาเลเซียอีกดว้ย  

ปัจจุบนับริษทัประสบปัญหาในดา้นการ
จดัการขนส่ง การดาํเนินงานล่าชา้ พนกังานพูดจา
ไม่สุภาพ  ลูกค้าไม่พึงพอใจในกระบวนการ
ทาํงาน และขาดความเช่ือมัน่การใหบ้ริการ บริษทั
จึงพลาดโอกาสในการรับงานจากลูกค้าใน
ปัจจุบนัและเป็นไปไดท่ี้จะมีผลกระทบทางลบใน
อนาคต ปัญหาสําคัญก็คือ บริษัทมีอุปกรณ์ใช้
สําหรับการขนส่งไม่เพียงพอ จึงก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในการปฏิบัติงาน  และเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ส่งผลให้มีการส่งมอบสินคา้ล่าชา้และมีค่าใชจ่้าย
สูงจากความเสียหายในการส่งมอบล่าช้าท่ีเป็น
ส่วนของค่าปรับ ค่าปรับนั้นข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงใน
สัญญาระหว่างบริษัทกับบริษัทผูว้่าจ้างในการ
บริการขนส่ง ซ่ึงค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
มูลค่าใดๆ ต่อการดาํเนินธุรกิจเลย 

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษาซ่ึงเป็น
ผูรั้บผิดชอบดูแลด้านการจัดการ จึงสนใจและ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาในเร่ืองการ
จัดการขนส่ง เช่น การส่งมอบสินคา้ไม่ตรงต่อ
เวลา จาํนวนสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บไม่ถูกตอ้ง สินคา้
เสียหาย พนักงานพูดจาไม่สุภาพ ยานพาหนะ
ขนส่งมีสภาพไม่สมบูรณ์  โดยคาดหวังว่า ผล
ก าร ศึ ก ษ า น้ี  จ ะนํ า ไ ป ใช้ ใ น ก าร พั ฒ น า
ก ระบ วน ก ารก าร จัด ก ารก ารขน ส่ ง ให้ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  
 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
1.   เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินค้า  กรณี  บริษัท  เคอ ร่ี  เอ็กซ์ เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

2.   เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งสินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล
และปัจจยัดา้นองคก์าร 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งของบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์
เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั 200 คน  
 2. กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการ
ขนส่งของบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จาํกดั จาํนวน 133 คน โดยการคาํนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane [9] และใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) [2] 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา    
   1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
 1.1. ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน  และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน  และ 
 1 .2 . ปัจจัยด้านองค์การของลูกค้า 
ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ จาํนวนพนกังานใน
องคก์าร และระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 
  2. ตัวแปรตาม  ได้แก่ ปัจจัยการ
เลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ประกอบดว้ย  
 2.1. การประกนัความเสียหาย  
 2.2 ความเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการ  
 2.3 ความสามารถในการตอบสนอง 



 

 2.4 ปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรม และ  
 2.5 มีจิตใจในการใหบ้ริการ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ต อ น ท่ี   1  ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. ตาํแหน่งงาน  
5. ประสบการณ์ในกาทาํงาน    

ต อ น ท่ี   2  ปั จ จั ย ด้ าน อ งค์ ก ร ข อ งผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 

1. ประเภทธุรกิจ  
2. จาํนวนพนกังานในองคก์ร  
3. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

ตอนท่ี  3 ปัจจยัการเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง
สิ น ค้ า  กร ณี  บ ริษัท  เค อ ร่ี  เอ็ ก ซ์ เพ รส 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
1. การประกนัความเสียหาย  
2. ความเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการ 
3. ความสามารถในการตอบสนอง  
4. ปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรม  
5. มีจิตใจในการใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
สมมติฐานในการวจัิย 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นองค์การ แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นกบับริการการขนส่งสินคา้ กรณี 
บริษัท  เคอ ร่ี  เอ็ก ซ์ เพรส  (ประเทศไทย ) จํากัด 
แตกต่างกนั 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ดําเนินการส่งมอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง โดยส่งมอบให้กับลูกคา้ท่ีใช้บริการ
การขนส่งสินค้า กรณี  บริษัท  เคอ ร่ี  เอ็กซ์ เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการกรอกขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ เพื่อนาํกลบัมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศึกษา  
- ตาํแหน่งงาน  
- ประสบการณ์ใน
การทํางาน   

 
 
 

ปัจจยัการเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งสินคา้ 

 

1. ก า ร ป ร ะ กั น
ความเสียหาย  
2. ความเช่ือถือได้
ในการให้บริการ  
3. ความสามารถใน
การตอบสนอง  
4. ปฏิบัติการที่เป็น
รูปธรรม  
5. มี จิ ต ใจ ใน ก าร
ให้บริการ  

 

ปัจจยัดา้นองคก์าร 
- ประเภทธุรกจิ  
- จํานวนพนักงานใน
องค์การ  

- ระยะเวลาในการ
ดาํเนินกจิการ 



 

 2. นําแบบสอบถามท่ีได้ทําการเก็บ
รวบรวม  มาทําการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมมาได้รับกลบัมาครบตามจาํนวนท่ี
ตอ้งการ ซ่ึง นาํแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว  ้แล้วนําขอ้มูลท่ีได้มาลง
รหัส  และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม มาดาํเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ  และทํ าก ารวิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล  โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 
ปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน  และ
ประสบการณ์ในกาทาํงาน   วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์หา
ค่ า ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  
2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้น
องคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ประเภท
ธุรกิจ จาํนวนพนักงานในองคก์ร และระยะเวลา
ในการดาํเนินกิจการ   วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พ รรณ า  (Descriptive Statistics) วิ เค ร าะ ห์ ห า
ค่ า ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  
3.  การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี  3 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินค้า  กรณี  บริษัท  เคอ ร่ี  เอ็กซ์ เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกัด  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พ รรณ า  (Descriptive Statistics) วิ เค ร าะ ห์ ห า
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ียปัจจัยการ
เลือกผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี 
เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั 
3. การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า F-
test และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD 
 
ผลการวจัิย 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเลือกผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินค้า  กรณี  บริษัท  เคอ ร่ี  เอ็กซ์ เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกดัในภาพรวมและรายดา้น 

 
 
 

ปัจจยัการเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งสินคา้  

ระดบัความคิดเหน็ 
(n = 133) 

  S.D. ระดบั 

1.  การประกนั
ความเสียหาย 

 
3.92 

 
0.56 

 
มาก 

2.  ความเช่ือถือได้
ในการใหบ้ริการ 

 
4.12 

 
0.50 

 
มาก 

3. ความสามารถใน 
การตอบสนอง 

 
4.17 

 
0.52 

 
มาก 

4. ปฏิบติัการท่ีเป็น
รูปธรรม 

4.23 0.51 มาก 

5.  มีจิตใจในการ
ใหบ้ริการ 

3.85 0.59 มาก 

รวม 4.03 0.53 มาก 



 

พนักงานในองค์กร 61 – 90 คน และระยะเวลาใน
การดาํเนินกิจการ 4 – 6 ปี  
 ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่ง
สินค้า กรณี  บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จํากัด  ในภาพ รวม  มี ผล ต่อความ คิด เห็ นของ
ผูใ้ชบ้ริการการขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจัยด้าน
องค์การ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นกับบริการการ
ขนส่งสินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 

 
*  
 

 

 * p  ≤ 0.05  
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผูใ้ช้บริการการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 33 ปี ระดับการศึกษา
ป ริญญ าต รี  ตําแห น่ งงานพนั ก งานทั่ ว ไป 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 2 - 3 ปี  
 ผูใ้ช้บริการการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่
เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/นิติบุคคล มีจาํนวน  

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นกับบริการการขนส่งสินค้า กรณี 
บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์เพรส  (ประเทศไทย) จํากัดใน
ภาพรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรมแตกต่าง
กนั  
  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีจํานวนพนักงานใน
องคก์รแตกต่างมีความคิดเห็นกบับริการการขนส่ง
สินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จาํกดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือได้ในการ
ให้บริการ  และด้านมีจิตใจในการให้บริการ
แตกต่างกนั  
  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนิน
กิจการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นกับบริการการ
ขนส่งสินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศ
ไทย) จาํกัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการประกัน
ความเสียหาย แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
จากสรุปผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการ

เลือกผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ กรณี บริษทั เคอร่ี 
เอ็ก ซ์ เพรส  (ประเทศไทย ) จํากัด   สามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  ด้ าน ก ารป ระกัน ความ เสี ยห ายใน
ภาพรวม มีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการ

ศกัยภาพการ
ใหบ้ริการการ

ขนส่ง 

ประเภ
ทของ
ธุรกิจ  

จาํนวน
พนกังาน 

ระยะเวลา
ท่ีดาํเนิน
ธุรกิจ 

F Sig. F Sig. F Sig. 
1.  กาประกนั 
ความเสียหาย 

 3.54 0.57  3.94  0.22  
2.34

   
0.00

2.  ความเช่ือถือ
ไดใ้นการ
ใหบ้ริการ 

 
1.09 

 
0.85 

 
1.25* 

 
0.00 

 
1.09

 
0.36

3. สามารถใน
กาตอบสนอง 

 
0.94 

 
0.36 

 
0.24 

 
0.42 

 
1.34

 
0.12

4. ปฏิบติัการท่ี
เป็รูปธรรม 

0.94* 0.02 0.24 0.42 0.63 0.72

5.  มีจิตใจใน
การใหบ้ริการ 

0.94 0.42 1.23* 0.01 0.25 0.42

รวม  0.12* 0.00 1.12 0.24 012 095 



 

ขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขนส่งของ
บริษัท  ปานทอง ทรานสปอร์ต จํากัด  ของ[2]  
พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขนส่ง 
กรณีศึกษาของ บริษัท สยามนิสทรานส์ จาํกัด 
ของ[7] พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการขนส่ง
ของ บริษทั สยามนิสทรานส์ จาํกดั ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับดี  และสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนส่ง จาํกดั : 
กรณีศึกษาเส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของ
[6]  พบว่า ด้านความปลอดภัย มีคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 
  ดา้นความสามารถในการตอบสนองใน
ภาพรวม มีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการ
ขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของ
บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ของ[5] พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของบริษทั เอบีซี จาํกดั มากกว่าบริษทัอ่ืน
ท่ีใช้บริการอยู่ในทุก ๆ ด้าน และผูใ้ช้บริการให้
ความคาดหวงั มีการรับรู้ และความพึงพอใจต่อ
บริษัท  เอบีซี  จํากัดในด้านการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ท่ีรับบริการทนัทีอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสํานักงานการขนส่งทางนํ้ าท่ี 7 
สาขาอุบลราชธานี  ของ[3] พบว่า  ด้านการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการขนส่งของบริษัท  ปานทอง  ทราน
สปอร์ต จาํกดั ของ[2]  พบว่า ดา้นการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว มีระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดบัดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
การให้บริการขนส่ง กรณีศึกษาของ บริษทั สยาม
นิสทรานส์ จาํกัด ของ[7] พบว่า ระดับคุณภาพ
การให้บริการขนส่งของ บริษทั สยามนิสทรานส์ 
จํากัด ด้านการตอบสนองมีระดับคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทขนส่ง จํากัด  : กรณีศึกษาเส้นทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ของ[6] พบว่า ด้านการ
ตอบสนองลูกคา้มีคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดบัสูง 
  ดา้นความเช่ือถือไดใ้นการให้บริการใน
ภาพรวม มีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการ
ขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของ
บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ของ[5]  พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของบริษทั เอบีซี จาํกดั มากกว่าบริษทัอ่ืน
ท่ีใช้บริการอยู่ในทุก ๆ ด้าน และผูใ้ช้บริการให้
ความคาดหวงั มีการรับรู้ และความพึงพอใจต่อ
บริษทั เอบีซี จาํกดัในดา้นความน่าเช่ือถือมัน่คง
อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง 
การพฒันาคุณภาพการให้บริการของสํานักงาน
การขนส่งทางนํ้ าท่ี 7 สาขาอุบลราชธานี ของ[3]  
พบว่า ด้านความเช่ือถือได้ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขนส่งของ
บริษัท  ปานทอง ทรานสปอร์ต จํากัด  ของ[2]  



 

พบว่า ด้านความเช่ือถือได้ มีระดับคุณภาพการ
ให้ บ ริก ารอยู่ ใน ระดับ ดี  สอดคล้อ งกับ ผล
การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขนส่ง 
กรณีศึกษาของ บริษัท สยามนิสทรานส์ จาํกัด 
ของ[7] ระดับคุณภาพการให้บริการขนส่งของ 
บริษทั สยามนิสทรานส์ จาํกดั ดา้นความเช่ือถือ
ได้ และด้านความมัน่ใจได้ มีระดับคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทขนส่ง จํากัด  : กรณีศึกษาเส้นทางภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของ[6] พบว่า ด้านความ
น่าเช่ือถือ  ด้านความไว้วางใจมี คุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 
 ด้ านป ฏิบั ติ ก าร ท่ี เป็ น รูป ธรรม ใน
ภาพรวม มีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการ
ขนส่งสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้ห้
บ ริการขนส่งสินค้าของก ลุ่ม อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์  ของ[8] ผลการวิจัยพบว่า การ
จัด ก ารขน ส่ งผ ลิ ตภัณ ฑ์ อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ มี
ขอ้คิดเห็นด้านคุณภาพของการให้บริการท่ีพบ
มาก ไดแ้ก่ การจดัส่งสินคา้ไม่ทนัความตอ้งการ
ลูกค้า  และสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้
คุณภาพการให้บริการของบริษทัรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ ของ[5] พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจต่อการบริการของบริษทั เอบีซี 
จาํกัด มากกว่าบริษทัอ่ืนท่ีใช้บริการอยู่ในทุก ๆ 
ดา้น และผูใ้ชบ้ริการให้ความคาดหวงั มีการรับรู้ 
และความพึงพอใจต่อบริษทั เอบีซี จาํกดัในดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัสูง  

 ดา้นมีจิตใจในการให้บริการในภาพรวม 
มีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการการขนส่ง
สินค้าอยู่ในระดับมาก  ซ่ึ งสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ
ขนส่งสินค้าของบริษัท  น่ิมซ่ี เส็งขนส่ง 1988 
จํ ากั ด  ส าข าพุ ท ธ มณ ฑ ล  ส าย  5   ข อ ง [1] 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของบริษทั 
น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จํากัด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การบริการของพนกังาน และดา้นกระบวนการใน
การให้บริการอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของ
บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ของ[5] พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของบริษทั เอบีซี จาํกดั มากกว่าบริษทัอ่ืน
ท่ีใช้บริการอยู่ในทุก ๆ ด้าน และผูใ้ช้บริการให้
ความคาดหวงั มีการรับรู้ และความพึงพอใจต่อ
บริษทั เอบีซี จาํกดัในดา้นความเขา้ใจและความ
เอาใจใส่ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั
ผลการ ศึกษ าเร่ือ ง  การพัฒน าคุณภาพการ
ให้บริการของสํานักงานการขนส่งทางนํ้ าท่ี 7 
สาขาอุบลราชธานี ของ[3] พบวา่ ดา้นความสุภาพ
อ่อนโยน ความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการขนส่งของบริษัท  ปานทอง  ทราน
สปอร์ต จาํกดั ของ[2]   พบว่า ดา้นความเห็นอก
เห็นใจ มีระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั
ดี สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการขนส่ง กรณีศึกษาของ บริษัท สยาม
นิสทรานส์ จาํกัด ของ[7] พบว่า ระดับคุณภาพ
การให้บริการขนส่งของ บริษทั สยามนิสทรานส์ 



 

จาํกดั ดา้นความเห็นอกเห็นใจมีระดบัคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทขนส่ง จํากัด  : กรณีศึกษาเส้นทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ของ[6] พบว่า ด้านการ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้มีคุณภาพการให้บริการอยูใ่น
ระดบัสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 1. ด้านการประกันความเสียหาย จาก
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้า 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จํากัด  ด้านการประกันความเสียหาย  พบว่า 
พนักงานมีทักษะและปฏิบัติตามมาตรฐานการ
จัด ส่งสินค้า  เช่น  วิ ธีการยกขนสินค้าแต่ละ
ประเภท วิธีการดูแลสินคา้ระหว่างการขนส่ง เป็น
ต้น มีเอกสารการประกันภัยทั้ งรถขนส่งสินค้า
และสินค้าในรถขนส่ง  ตามข้อกําหนดของ
โรงงาน การจัดเรียงสินค้ามีความเป็นระเบียบ
ป้องกนัความผิดพลาด เสียหายและทาํให้ขนส่ง
ได้สะดวกปลอดภัย พนักงานมีความรู้เบ้ืองต้น
เก่ียวกับสินคา้ท่ีจัดส่ง และมีการป้องกันสินค้า
เพื่อไม่ให้เกิดการชาํรุด เช่น มีอุปกรณ์ยึด รัด หีบ
ห่อบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ มีผลต่อความคิดเห็นของ
ผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้าอยู่ในระดับมาก 
ดงันั้น บริษทั ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้
ประเภทต่าง ๆ  ท่ีตอ้งขนส่ง  ฝึกปฏิบติัการตาม
มาตรฐานการจดัส่งสินคา้ทุก 3 เดือน   และควรมี
การพัฒนากระบวนการป้องกันสินค้าเสียหาย 

หรือสร้างนวตักรรมใหม่ในการจดัเรียงสินคา้เพ่ือ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
  2. ด้านความเช่ือถือได้ในการให้บริการ 
จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งสินคา้ 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จาํกดั ดา้นความเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการ พบว่า 
ไปรับสินคา้ตรงเวลา พนกังานจดัส่งสินคา้ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของลูกค้า เช่น  ใส่
เส้ือเช้ิต สวมรองเท้าหุ้มส้น  เป็นต้น  รถขนส่ง
สินคา้ถูกต้องตามกฎหมายกาํหนดและถูกตอ้ง
ตามกฎระเบี ยบข้อบังคับของลูกค้า  เช่น  มี
หมายเลขรถขนส่ง มีหมายเลขทะเบียนรถขนส่ง 
มีช่ือบริษทัขนส่ง สภาพยานพาหนะขนส่ง มีผล
ต่อความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการการขนส่งสินคา้
อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูรั้บจดัการขนส่งควรเพิ่ม
การ รับ รู้ให้ กับ ลูกค้าเก่ี ยวกับข้อ มูลในการ
ใหบ้ริการของบริษทัมากข้ึน เนน้ในดา้นการสร้าง
ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในการให้บริการมาก
กว่าเดิม  ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้
บริการผูรั้บจดัการขนส่งไดง่้ายข้ึน 
  3. ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งสินคา้ 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จาํกดั ดา้นความสามารถในการตอบสนอง พบว่า  
มีรถขนส่งส่งสินคา้ในกรณีท่ีตอ้งการเร่งด่วน มี
การติดต่อกลบัเพื่อยืนยนัการส่งสินคา้เสร็จ เช่น 
เวลาในการส่งสินค้า ความเรียบร้อยในการส่ง
สินคา้ เป็นตน้ มีความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 
สามารถจดัส่งสินคา้ให้อยู่ในช่วงเวลาท่ีโรงงาน
กาํหนดหรือจดัส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีกาํหนด มี
รถขนส่งสินคา้พร้อมให้บริการทนัทีท่ีตอ้งการ มี
ผลต่อความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่ง
สินค้าอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น บริษัทควรมีการ



 

ตรวจสอบข้อมูลยอ้นหลังในการใช้รถขนส่ง
สินคา้ของลูกคา้ และตรวจสอบคาํสั่งล่วงหนา้อีก
คร้ัง หรือโทรสอบถามความต้องการรถขนส่ง
สินคา้จากลูกคา้ เพื่อการพยากรณ์ความตอ้งการ
รถขนส่งสินค้า และควรมีรถขนส่งสินค้าจอด
สาํรองไวท่ี้บริษทัลูกคา้ เม่ือเกิดกรณีฉุกเฉินจะทาํ
ให้บริการได้รวดเร็ว และเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการ 
  4. ด้านปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม จาก
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้า 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จํากัด ด้านปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรม พบว่า มี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น พร้อมสาํหรับการ
ให้บริการขนส่งสินคา้ พนักงานแต่งกาย สุภาพ 
เรียบร้อยเหมาะสม และเอกสารท่ีใชใ้นการจดัส่ง
สินคา้มีความถูกตอ้ง และครบถว้นตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของโรงงาน มีผลต่อความคิดเห็นของ
ผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้าอยู่ในระดับมาก 
ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในการให้บริการ
บริษัท   ควรจัดให้มีมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จําเป็น เช่น ถุงมือ รถเข็นหรือรถลาก ท่ีพร้อม
สาํหรับการใหบ้ริการขนส่งสินคา้  รวมถึงจดัใหมี้
ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัระยะเวลาในการบาํรุงรักษารถ
ขนส่งสินค้า เพ่ือเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีแก่บริษัท 
และทาํใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
  5. ด้านมีจิตใจในการให้บริการ จาก
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้า 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จาํกดั ด้านมีจิตใจในการให้บริการ พบว่า มีการ
ใหค้าํแนะนาํ เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหา รถขนส่งมีการ
รอคอย ในกรณีท่ีเม่ือถึงเวลาจดัส่ง แต่สินคา้ยงัไม่
พร้อมจดัส่ง และมีการติดต่อลูกคา้ทนัที เพื่อแจง้

ให้ทราบในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย ไม่สามารถ
จดัส่งรถขนส่งสินคา้ไดท้นักาํหนด มีผลต่อความ
คิดเห็นของผูใ้ช้บริการการขนส่งสินค้าอยู่ใน
ระดับมาก  ดังนั้ น  ควรเพิ่ ม ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ
ให้มากข้ึน เช่น การนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลและ
เพิ่มความรวดเร็วในการทาํงาน รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานกบัองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ข้อเสนอแนะทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกกบัผูรั้บบริการ
เก่ียวกับความคาดหวงั  และปัญหาท่ีพบในการ
ให้บริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด      

2. ควรศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการการขนส่งสินค้า 
กรณี  บริษัท  เคอร่ี เอ็กซ์ เพรส  (ประเทศไทย) 
จาํกดั” โดยเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัดา้นองคก์ร
ท่ีแตกต่างกนั 

3. ควรศึกษา “แนวทางการพฒันาธุรกิจ
รับขนส่งสินคา้สู่มาตรฐานระดบัสากล” เพื่อนํา
ผลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง
การใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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