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บทคดัยอ่ บทคดัยอ่ บทคดัยอ่ บทคดัยอ่     
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีในด้านบุคลากร ด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ด้านความปลอดภัยของข้อมูล และด้านราคา และ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปของกิจการ          
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 395 กิจการ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – test , F – test และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)   
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีให้ความสําคัญกับการ
เลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยท่ีมี
ความสําคัญต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านราคา รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล ปัจจัยด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้าน
บุคลากร ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบพบว่าโดยรวมกิจการท่ีมีประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และ
ระยะเวลาดําเนินงานต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีความแตกต่างกันคือด้านราคาและด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล  
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านค่าใช้จ่ายมีปัญหาและอุปสรรคเป็นอันดับแรกซ่ึงอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความยุ่งยากใน
การใช้งาน ด้านท่ีปรึกษา และด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ส่วนด้านการทํารายงานมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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AbstractAbstractAbstractAbstract    
This research was to study and compare the factors in selecting to buy accounting 

software package for small and medium enterprises in Pathumthani Province. The factors were 
as follow; personal, system quality, software package quality, selection of program developer, 
data security, and pricing, and including to study the problems and obstacles from 
implementation system of which there were the difficulty in using. The purposive sampling was 
used to collect the sampling group of 395 small and medium enterprises (SMEs). The collected 
data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and scheffe’s 
method for post hoc test.    
 The results of the research were indicated that the SMEs in Pathumthani Province 
emphasized that the factors in selecting to buy accounting software packages in the overall 
were at high level.  When considering each aspect was found that the factors in selecting to buy 
accounting software packages were emphasized that the highest level factor was the pricing, 
the second highest level factors were data security, selection of program developer, system 
quality and personal factors respectively. The result of comparing factors that affect to adopt 
accounting program of SMEs is different business types, different Noncurrent asset and different 
operation periods of enterprise affect accounting program adoption differently at 0.05 statistical 
significance level. When considering each aspect, it was found that price and safety factors were 
different. 

The study of the problems and obstacles from implementation of accounting software 
packages were indicated that the overall were emphasized, by SMEs, at high level. When 
considering each aspect was found that the expenditure factors were emphasized at most high 
level, the second  high level factors were the difficulty in using the system, program advisors, 
connecting to related sub-systems. The preparing the reports were emphasized at medium 
level. 

 
KeywordsKeywordsKeywordsKeywords: Factors in selecting to buy accounting software package, Problems and Oobstacles 
from implementation 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปญัหาความเป็นมาและความสาํคัญของปญัหาความเป็นมาและความสาํคัญของปญัหาความเป็นมาและความสาํคัญของปญัหา    
ปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium enterprises: SMEs) มีสภาวะการ

แข่งขันท่ีรุนแรงในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ทุกกิจการต่างพยายามท่ีจะสรรหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ใน
การดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจมีการขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยความรวดเร็วยิ่งข้ึน ก้าวไปสู่เป้าหมายของ
กิจการและนําไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ คือ ระบบ
บัญชีท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่ากิจกรรมทางการบัญชีท่ีนักบัญชีต้องทําการบันทึก
เป็นข้อมูลทางการค้าและการเงิน โดยเรียงลําดับเวลาตามวันท่ีของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการจัดหมวดหมู่รายการ มี
การสรุปผลและวิเคราะห์ผลหลังจากมีการจัดทํางบการเงินมารายงานผล จัดเป็นงานท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อทุก
กิจการในการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลบัญชีท่ีแสดงผลในการดําเนินงานท่ีผ่านมา ซ่ึงงบการเงินนี้เองเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญ
ในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนทางด้านการเงิน การตลาด และการตัดสินใจในการลงทุนรวมถึงการยื่น
แสดงประกอบการชําระภาษีอากรตามกฎหมายตามท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า [1] กําหนดไว้การแสดงรายการแก่
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถาบันทางการเงิน หรือนักลงทุน เพ่ือประกอบการจัดหาเงินทุนสําหรับขยายการเติบโต
ของกิจการ ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชีถือเป็นสิ่งหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจ การวางแผน ควบคุม และการ
ดําเนินการต่างๆ ของธุรกิจ เพ่ือนํามาใช้ในการวัดผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการต่างๆ ทางเศรษฐกิจ  

ระบบบัญชีจึงเป็นระบบหนึ่งท่ีต้องได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและจําเป็นขององค์กร ทันต่อความเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีต่างๆ 
โดยทุกวันนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทท่ีสําคัญเป็นอย่างมากในการทําธุรกิจ ดังนั้น รูปแบบการ
จัดทําบัญชีจึงได้มีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีเข้ามาใช้งาน จึงมีผู้ผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกมาจําหน่ายมากมาย ท้ังนี้การเลือกซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการควรคํานึงถึงปัจจัยท่ีมีความเหมาะสมกับประเภทของกิจการ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ และกระบวนการปฎิบัติงานในองค์กรด้วย การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีท่ีเหมาะสมกับ
องค์กรจึงนับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในด้านงานบัญชี ผู้บริหารได้รับ
ความถูกต้อง ของข้อมูล และเชื่อถือได้ รวมท้ังรวดเร็วต่อเหตุการณ์ และนําไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เพราะ
การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีท่ีผิดพลาด หรือไม่เหมาะสม อาจหมายถึงการสูญเสียเงินและเวลา รวมท้ังอาจเกิด
ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจในการบริหารงานของเจ้าของ หรือผู้บริหารธุรกิจนั้นๆ  
 ปัญหาสําหรับทางผู้ประกอบการ คือ ธุรกิจจะทราบได้อยางไรว่าโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแบบไหน
ถึงจะเหมาะสมกับธุรกิจของเราอย่างแท้จริง ธุรกิจ SMEs ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาจจะมีความ
แตกต่างในโครงสร้างลักษณะของธุรกิจท่ีมีข้อจํากัดท่ีมากกว่าอุตสาหกรรม หรือธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่วาจะเรื่อง
เงินทุน ขนาดธุรกิจ บุคลากร และอ่ืนๆ อีกท้ังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลายกิจการท่ีได้มีการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีไปแล้ว เม่ือนําไปใช้งานจริงพบว่าเกิดปัญหาและอุปสรรคท่ีกิจการไม่สามารถนําไปใช้
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ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างท่ีต่อผล
การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ท่ี
เกิดข้ึน สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีขยายตัวเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงหลายปี
ท่ีผ่านมาซ่ึงมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ 
 
วตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์    

 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีในด้านบุคลากร ด้านคุณภาพของระบบ ด้านการเลือก
ผู้พัฒนาโปรแกรม และด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระยะเวลา
ดําเนินงานจํานวนบุคลากรในกิจการ และจํานวนพนักงานบัญชี 

 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี    
    
ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บัประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั    
 1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีสําคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2.  ทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีไปใช้ในการดําเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 3. ด้านผู้ใช้งาน ด้านกิจการ หรือผู้ท่ีสนใจกําลังตัดสินใจซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สามารถใช้
เป็นแนวทางในการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  
 4. ด้านผู้จัดจําหน่าย สามารถนําเอาอุปสรรค และปัญหาท่ีผู้ใช้ได้พบเจอในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี รวมถึงความต้องการของผู้ใช้งานนําไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาขีดความสามารถของโปรแกรมให้ดี
ยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการใช้ของผู้ใช้งานมากท่ีสุด    

    
    
    
    
    



การประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรวชิาการวชิาการวชิาการวชิาการ    ครัง้ที ่ครัง้ที ่ครัง้ที ่ครัง้ที ่9999    
The 9th BENJAMITRA Network National & International Conference 
Economics and Social Development for entering Digital Economy 

 

5 
 

 North Bangkok University, Bangkok, Thailand 
May 28th,2019 

กรอบแนวคิดกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดกรอบแนวคิด    
       ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
   
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานของการวจิยัสมมตฐิานของการวจิยัสมมตฐิานของการวจิยัสมมตฐิานของการวจิยั    

 ผู้ประกอบการท่ีประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนบุคลากรใน
กิจการ และจํานวนพนักงานบัญชีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน 
    
วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
    ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 29,753  กิจการ ท่ีข้ึนทะเบียน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี 2561 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้สตูรของทา
โร่ยามาเน ่ [9]  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 395 กิจการ 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั    
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี และอุปสรรคจากการนําไปใช้ สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีดังต่อไปนี้ 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกิจการ เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล และด้านราคา เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีไปใช้ ได้แก่ ด้านความยุ่งยากในการใช้งาน  ด้านการทํารายงาน  ด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย  ด้าน

    ปจัจยัในการเลือกซือ้โปรแกรมสําเรจ็รปูทางการบญัช ี ปจัจยัในการเลือกซือ้โปรแกรมสําเรจ็รปูทางการบญัช ี ปจัจยัในการเลือกซือ้โปรแกรมสําเรจ็รปูทางการบญัช ี ปจัจยัในการเลือกซือ้โปรแกรมสําเรจ็รปูทางการบญัช ี     
          1)  ด้านบุคลากร 

2)  ด้านคุณภาพของระบบ 
3)  ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม 
4)  ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
5)  ด้านราคา 

 

    ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการ    
     1)  ประเภทธุรกิจ 
     2)  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
     3)  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
     4)  จํานวนบุคลากรในกิจการ 
     5)  จํานวนพนักงานบัญชี 
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ค่าใช้จ่าย และด้านท่ีปรึกษา  เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับปัญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
                                    การเกบ็รวบรวมข้อมลูการเกบ็รวบรวมข้อมลูการเกบ็รวบรวมข้อมลูการเกบ็รวบรวมข้อมลู    

ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีโดยตรง เข้าจัดเก็บและ
รอรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง     

            การวเิคราะหข์้อมลูการวเิคราะหข์้อมลูการวเิคราะหข์้อมลูการวเิคราะหข์้อมลู    
  1.  สถิติพ้ืนฐาน  
        1.1   ค่าร้อยละ 
        1.2   ค่าคะแนนเฉลี่ย    
   1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

                     การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉลีAยและคา่เบีAยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและ
รายด้าน แล้วแปลความหมายของคา่เฉลีAยตามหลกัการหาคา่พิสยั  ดงันี I 
    คา่เฉลีAยตั Iงแต ่ 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคดิเห็นมากทีAสดุ 
    คา่เฉลีAยตั Iงแต ่ 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นมาก 
    คา่เฉลีAยตั Iงแต ่ 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นปานกลาง 
    คา่เฉลีAยตั Iงแต ่ 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นน้อย 
    คา่เฉลีAยตั Iงแต ่ 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นน้อยทีAสดุ 
  2.  สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1   หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับสิ่งท่ีต้องการวัด  
       2.2   หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอล

ฟ่า  α - Coefficient   
  3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 

        3.1  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม  ใช้  t-test  for 
independent samples   
        3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance)  ถ้าพบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติทํา
การเปรียบเทียบพหุคูณโดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระยะเวลาดําเนินงานจํานวน
บุคลากรในกิจการ และจํานวนพนักงานบัญชี ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 395 กิจการ สรุปได้ดังนี้ 
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  1.1  ประเภทธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจซ้ือขายสินค้า จํานวน 185 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
46.84  รองลงมาคือธุรกิจผลิตสินค้า จํานวน 111 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 28.10  และธุรกิจบริการ จํานวน 99 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.06 
  1.2  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรตามบัญชีอยู่ระหว่าง 5 - 
10 ล้านบาท จํานวน 198 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.13 รองลงมาคือน้อยกว่า 5 ล้านบาท จํานวน 107 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 27.09 และมากกว่า 10 ล้านบาทข้ึนไป จํานวน 90 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 22.78 
  1.3  ระยะเวลาในการดําเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกว่า 
10 ปีข้ึนไป จํานวน 188 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมาคือระหว่าง 5 - 10 ปี จํานวน 134 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 33.92  และน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 73 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.48 
  1.4  จํานวนบุคลากรในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีจํานวนบุคลากรในกิจการมากกว่า 50 
คนข้ึนไป จํานวน 218 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 55.19 และน้อยกว่ากว่า 50 คน จํานวน 177 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
44.81 
  1.5  จํานวนพนักงานบัญชี พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีจํานวนพนักงานบัญชีในกิจการอยู่ระหว่าง 5 
- 10 คน จํานวน 211 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 53.42 รองลงมาคือมากกว่า 10 คนข้ึนไป จํานวน 107 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 27.09 และน้อยกว่า 5 คน จํานวน 77 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 19.49 
 2.  ปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านคุณภาพของ
ระบบ ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ด้านความปลอดภัยของข้อมูล และด้านราคา 
สรุปในตาราง 1 ดังนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี   

ปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   
X  S.D. ระดับ 

1. ด้านบุคลากร  
2. ด้านคุณภาพของระบบ  
3. ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม  
4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
5. ด้านราคา  

4.03 
4.18 
4.40 
4.57 
4.63 

0.975 
0.933 
0.881 
0.834 
0.815 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

               รวม 4.36 0.887 มาก 

   
  จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 
4.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านราคา  (X = 4.63) 
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รองลงมาคือปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล (X = 4.57) ส่วนปัจจัยท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก ซ่ึงได้แก่ปัจจัยด้าน
การเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม (X = 4.40)  ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (X = 4.18) และปัจจัยด้านบุคลากร (X = 
4.03) ตามลําดับ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี สรุปได้ดังนี้ 
   3.1  ประเภทธุรกิจ พบว่า กิจการท่ีมีประเภทธุรกิจต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.2  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร พบว่า กิจการท่ีมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3.3  ระยะเวลาในการดําเนินงาน พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานต่างกันมีปัจจัยใน
การเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความปลอดภัยของข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3.4  จํานวนบุคลากรในกิจการ พบว่า กิจการท่ีมีจํานวนบุคลากรในกิจการต่างกันมีปัจจัยในการ
เลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.5  จํานวนพนักงานบัญชี พบว่า กิจการท่ีมีจํานวนพนักงานบัญชีต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ ได้แก่ ด้านความยุ่งยากในการใช้
งาน ด้านการทํารายงาน ด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ด้านค่าใช้จ่าย และด้านท่ีปรึกษา สรุปในตาราง 2 ดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีไปใช้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมไปใช้ 
X  S.D. ระดับ 

1. ด้านความยุ่งยากในการใช้งาน 
2. ด้านการทํารายงาน 
3. ด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย  
4. ด้านค่าใช้จ่าย  
5. ด้านท่ีปรึกษา 

4.11 
3.23 
3.58 
4.17 
3.69 

0.731 
0.765 
0.795 
0.724 
0.810 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

                รวม 3.76 0.765 มาก 
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  จากตาราง 2 พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยด้านค่าใช้จ่ายเป็นเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการนําโปรแกรมไปใช้อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  (X = 4.17)  รองลงมาคือด้านความยุ่งยากในการ
ใช้งาน (X = 4.11)  ด้านท่ีปรึกษา (X = 3.69)  และด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย (X = 3.58)  ส่วนด้านการทํา
รายงานอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.23)  
    
สรปุผลการวจิยัสรปุผลการวจิยัสรปุผลการวจิยัสรปุผลการวจิยั    
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระยะเวลาดําเนินงานจํานวน
บุคลากรในกิจการ และจํานวนพนักงานบัญชี ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจซ้ือขายสินค้า จํานวน 185 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 46.95  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรตามบัญชีอยู่ระหว่าง 5 - 10 ล้านบาท จํานวน 198 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 50.25  ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จํานวน 187 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.46  
มีจํานวนบุคลากรในกิจการมากกว่า 50 คนข้ึนไป จํานวน 217 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 55.08 และมีจํานวน
พนักงานบัญชีในกิจการอยู่ระหว่าง 5 - 10 คน จํานวน 211 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 53.55 
 2.  ปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านคุณภาพของ
ระบบ ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ด้านความปลอดภัยของข้อมูล และด้านราคา
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือปัจจัยด้านราคา  
รองลงมาคือปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล ปัจจัยด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามลําดับ 
 3.  การเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระยะเวลา
ดําเนินงาน จํานวนบุคลากรในกิจการ และจํานวนพนักงานบัญชี พบว่าโดยรวมกิจการท่ีมีประเภทธุรกิจ มูลค่า
สินทรัพย์ถาวร และระยะเวลาดําเนินงานต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านราคาและด้านความปลอดภัยของข้อมูลแตกต่างกัน ส่วนด้านท่ีเหลือไม่
แตกต่างกัน  
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ ได้แก่ ด้านความยุ่งยากในการใช้
งาน ด้านการทํารายงาน ด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ด้านค่าใช้จ่าย และด้านท่ีปรึกษา พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยด้านค่าใช้จ่ายเป็นเป็นปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมไปใช้อยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความยุ่งยากในการใช้งาน ด้านท่ีปรึกษา และด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ส่วน
ด้านการทํารายงานอยู่ในระดับปานกลาง  
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อภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผล    
 1.  จากผลการศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม ด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล และด้านราคาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ
ปัจจัยด้านราคา  รองลงมาคือปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล ปัจจัยด้านการเลือกผู้พัฒนาโปรแกรม ปัจจัย
ด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะราคาท่ีเหมาะสมกับรูปแบบของ
โปรแกรมรวมท้ังค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาไม่สูงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีกิจการใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือโปรแกรม  
ในส่วนความปลอดภัยของข้อมูลนั้นกิจการมีความต้องการให้โปรแกรมมีการกําหนดลําดับข้ันตอนการเข้าถึงข้อมูล
เป็นหลายระดับเพ่ือความปลอดภัย รวมท้ังมีการสํารองข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้ว่ากิจการจึงเลือก
ผู้พัฒนาโปรแกรมต้องมีชื่อเสียงและยอมรับในตลาด มีบริการหลังการขายท่ีมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ทันที โปรแกรมทํางานเป็นระบบ สามารถรองรับปริมาณรายการทางการ
ค้าได้จํานวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนันทิดา เครือวิยะ [2] ผลการวิจัยพบว่าองค์กรมีความพึงพอใจ
ด้านคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ในระดับท่ีมากเนื่องจากโปรแกรมบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร
ได้ ประมวลผลข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องแม่นยํา การทํางานของโปรแกรมมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้อง
กับภรัณยา เชื้อวรสถิตย์ [5] ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในภาพรวมในระดับมากท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จมากท่ีสุดคือด้านข้อมูล รองลงมาทางด้านโปรแกรม ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร และด้านการควบคุม 
ภายใน ตามลําดับ  
 2. การเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยรวมกิจการท่ีมีประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และ
ระยะเวลาดําเนินงานต่างกันมีปัจจัยในการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าปัจจัยด้านราคาและด้านความปลอดภัยของข้อมูลแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ขนาดของกิจการ ตลอดจนประเภทธุรกิจต่างก็เห็นถึงความสําคัญต่อโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี โดยเฉพาะด้านราคาท่ีสูงเหมาะสมกับคุณภาพของโปรแกรมและความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมาวดี ดวงดารา และเบญจวรรณ รักษ์สุธี [4] ได้
ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการท่ีมีประเภทของการจัดต้ังสถานประกอบการ
ระยะเวลาในการเปิดดําเนินการยอดขายท่ีแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับความเชื่อม่ัน 0.05  ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของระวีวรรณ เลื่อนประไพ [7] ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าประเภทธุรกิจและทุนจดทะเบียนต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีต่างกัน ทางด้านความสามารถของโปรแกรม รายได้ต่อปีต่างกันจะให้ความสําคัญกับปัจจัยในการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีต่างกัน ทางด้านความสามารถของโปรแกรม และด้านคุณสมบัติ
เสริม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่างกันจะให้ความสําคัญกับปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีต่างกัน ทางด้านการสนับสนุน และการให้บริการหลังการขาย ด้านค่าใช้จ่ายเก่ียวข้องในการจัดหา
และด้านความสามารถของโปรแกรม และยังสอดคล้องกับอรัญญา จินาชาญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล [8] ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แตกต่างกันตาม
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คุณลักษณะของกิจการ พบว่า ขนาดของกิจการ อายุของกิจการ และยอดขายโดยเฉลี่ยของกิจการแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ ได้แก่ ด้านความยุ่งยากในการใช้
งาน ด้านการทํารายงาน ด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ด้านค่าใช้จ่าย และด้านท่ีปรึกษา พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยด้านค่าใช้จ่ายเป็นเป็นปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมไปใช้อยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความยุ่งยากในการใช้งาน ด้านท่ีปรึกษา และด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ส่วน
ด้านการทํารายงานอยู่ในระดับปานกลาง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจการมีค่าใช้จ่ายสูงในการบํารุงรักษาตัวโปรแกรม
หรือระบบ รวมถึงการอัพเกรดต่างๆ โปรแกรมมีความยุ่งยากซับซ้อนหลายข้ันตอน ขาดคู่มือหรือการฝึกอบรมก่อน
ใช้งานน้อยเกินไป ทําให้บุคลากรด้านสารสนเทศไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบของโปรแกรมได้ ส่งผลให้
ไม่จัดทํารายงานได้ตรงกับระยะเวลาและความต้องการได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประจิต หาวัตร
และศรัณย์ ชูเกียรติ [3] ได้ศึกษาในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์กร และความมีประสิทธิภาพผลของ
การโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี พบว่าปัญหา และอุปสรรคในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านความยุ่งยากในการใช้งานท่ีมีหลายข้ันตอน ซ่ึงไม่สามารถตอบความต้องการขององค์กรได้  ด้าน
การทํารายงาน โปรแกรมประยุกต์ทางการบัญชีไม่สามารถออกรายงานทางบัญชีตามความต้องการขององค์กร การ
จัดทํารายงานจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรือโปรแกรมเมอร์ในการให้ความช่วยเหลือ ปัญหาด้านการเชื่อมต่อของ
ระบบย่อยต่างๆ โปรแกรมสําเร็จรูปยังไม่สามารถสนับสนุนการทํางานความต้องการขององค์กรได้ท้ังหมด จึง
จําเป็นต้องจ้างโปรแกรมเมอร์จะเพ่ิมบางฟังก์ชันทําให้เกิดความไม่ต่อเนื่องของข้อมูล และต้องใช้ทํางานโดยใช้
หลายระบบ  ราคาของโปรแกรมและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนหลังการขายค่อนข้างสูง มีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาตัว
โปรแกรม หรือระบบ รวมถึงการอัพเกรดต่าง ๆ ท่ีจะต้องใช้บริการจากผู้ผลิต หรือผู้จัดจําหน่ายเท่านั้น ปัญหาด้าน
ท่ีปรึกษา ไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมเข้าดูแลอย่างใกล้ชิด ทําให้ผู้ต้องลองผิดลองถูก และเกิดความผิดพลาดใน
การทํางาน และปัญหาจากการใช้โปรแกรม และยังสอดคล้องกับวรทัย ต.วิเชียร [6] ศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีและอุปสรรคจากการนําไปใช้สําหรับกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตภาคตะวันออก พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก มากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ปัญหาด้านความยุ่งยากในการใช้
งาน ปัญหาด้านการเชื่อมต่อของระบบย่อย ปัญหาด้านท่ีปรึกษา และปัญหาการทํารายงาน ตามลําดับ 
 
ข้อเสนอแข้อเสนอแข้อเสนอแข้อเสนอแนนนนะะะะ        

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยข้อเสนอแนะจากงานวิจัยข้อเสนอแนะจากงานวิจัยข้อเสนอแนะจากงานวิจัย    
จากผลงานวิจัยปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีนั้นทําให้ผู้บริโภค

หรือผู้ท่ีกําลังต้องการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสามารถนําผลการวิจัยไปประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โปรแกรมให้ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับประเภทกิจการ เพ่ือความสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและ
กระบวนการปฏิบัติงานในกิจการท่ีมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล ผู้บริหารกิจการมีความม่ันใจในความ
ปลอดภัยของข้อมูล และตลอดจนปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนหลังการใช้งานโปรแกรม เพ่ือลดปัญหา ข้อผิดพลาด 
การสูญเงิน และเวลาของกิจการได้ ส่วนด้านผู้ผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษา



การประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเบญจมติรวชิาการวชิาการวชิาการวชิาการ    ครัง้ที ่ครัง้ที ่ครัง้ที ่ครัง้ที ่9999    
The 9th BENJAMITRA Network National & International Conference 
Economics and Social Development for entering Digital Economy 

 

12 
 

 North Bangkok University, Bangkok, Thailand 
May 28th,2019 

งานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาเชิงลึกท่ีกิจการพบเจอจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาระบบให้สามารถรองรับกับความต้องการได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป    
ควรศึกษาความพึงพอใจการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไปใช้สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม เพ่ือให้มีการเปรียบเทียบความคิดเห็นก่อนและหลังการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไป
ใช้ และมีการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดปทุมธานีท่ีมีจํานวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจํานวนมากเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยําและมีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 

 
กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ    

งานวิจัยนี้ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพท่ีส่งเสริมให้
คณาจารย์สร้างผลงานวิจัยและให้ทุนสนับสนุนการทําผลงานวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยทําให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
และขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัย ท่ีให้การส่งเสริมสนับสนุนและเป็นกําลังใจอย่างดียิ่ง
ตลอดมา จนทําให้ผู้วิจัยมีกําลังใจทํางานวิจัยสําเร็จลุล่วงด้วยดีผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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