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 บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัเป็นวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาระบบ Chatbot เพื่อใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพื่อหาความเชื่อมั่นของระบบ Chatbot  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 
นกัศึกษาท่ีมีต่อระบบ Chatbot   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่  google Dialogflow   Line bot   แบบประเมินค่า  Item 
Objective Congruence  (IOC) แบบประเมินค่าความเชื่อมั่น และแบบประเมินความพึงพอใจ 
จากการพฒันาระบบ chatbot เพื่อใหข้อ้มลูสาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ  

ผลการวิจยัพบว่า  สาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ Chatbot ไวต้อบ
ค าถามและให้ข้อมูลแทน admin ของสาขาคอมพิวเตอรผ่์านระบบ Line และpage face-Book  ด้าน
ความเชื่อมั่นของ Chatbot แบ่งเป็น 8 ประเด็นดงันี ้ความรวดเร็วของระบบ ดา้นการทกัทาย ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นเกี่ยวกบัสาขา ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้นหลกัฐานการสมคัร ดา้นอาชีพรองรบัเมื่อเรียน
จบหลักสูตร   มีค่า Cronbach's Alpha ระหว่าง .800 - .862  ด้านความพึงพอใจ สรุปผลได้ดังนี้ ทั้ง 8 

ดา้น มีค่าเฉล่ีย (𝑥 )̅ = 3.50 - 4.50 มีค่า S.D = .080 - .917 มีระดบัความพึงพอใจมาก 
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Abstract 

  The research is developmental research. The objectives of this study are: Developed the 
Chatbot system to provide information about the business computer field.  To find the 
effectiveness of Chatbot accuracy, and  to study the students' satisfaction with the Chatbot 
system.  
 Tools used in development are:  google Dialogflow,  Line Bot , The Item Objective 
Congruence evaluation form, Confidence assessment form, And the satisfaction assessment 
form. The development of the Chatbot system to provide business computer information 
 The results of the research show that. 
 The Chatbot is divided into 8 aspects which are the system speed, greeting users, the 
course syllabus, the Faculty information, the cost of study, the instructors, application procedure, 
and career opportunity after  graduation.  

1. The effectiveness of Chatbot accuracy with Cronbach' s Alpha value is between  
.800 - .862 And  

2. The students' satisfaction with Chatbot system for all the 8 aspects  is at a high  

level with (𝑥 )̅ = 3.50 - 4.50 and S.D.= .080 - .917. 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 งานวิจัยฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความรว่มมือของนักนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ  ทีมงานแนะแนววิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ   
อาจารยส์าขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ  ทีมงานแนะแนวมหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการ
แนะน าใหน้กัเรียนไดม้ีส่วนรว่มในการทดลองการใช ้  BSC_BOT  เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรบัใหข้อ้มูลสาขา
คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ  เพื่อการแนะแนวทางการศึกษาต่อ  ใหก้ับนักเรียนและผูท่ี้สนใจ จะศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาตรีใหไ้ดร้บัขอ้มลูท่ีรวดเร็วทนัใจ    
  ขอขอบพระคณุท่านผูท้รงคณุวฒุิท่ีใหค้ าแนะน า และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจยัใน
ครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผศ.ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ ์คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ  ผศ.
ดร.จักรกฤษณ ์โปณะทอง อาจารยป์ระจ าหลักสูตรการจัดการการอุดมศึกษา อาจารยส์องเมือง กุดั่น   
หัวหนา้งานงานวิจัยพัฒนานวัตกรรม และส่ิงประดิษฐ์  วิทยาลัยเทคนิค มีนบุรี ผอ. ฑิวาวรรณ สุวานิโช 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนวัดเวฬุวนาราม (สินทรพัย์-เพ็ญสุวรรณอนุสรณ์) อาจารยอ์มรวิทย ์วัชรพฤกษาดี  
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ตรวจเครื่องมือการพัฒนา
ระบบ  Chat Bot โดยใช้ Google Dialogflow เพื่อให้ข้อมูลของหลักสูตรสาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จนกระทั่ งสามารถน ามาใช้ในการให้ข้อมูลเพื่อ
การศึกษาต่อนกระทั่งส าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 และทา้ยสดุนีข้อขอบพระคณุมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพท่ีไดส้นบัสนนุทนุวิจยัในครัง้นี ้
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