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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ1.เพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับสิทธิตาม
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 2.เพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน  400  คน  ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นแบบประมาณคา่  5  ระดบั สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้ 
แก่  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ที และคา่เอฟ 
 ผลพบว่าการรับรู้ในสิทธิตามกฎหมายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.80  
พิจารณาแล้วพบวา่สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ และสิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่ามีตวัแปรเพศ ชัน้ปี  ภูมิล าเนา 
และคา่ใช้จา่ยตอ่เดือนมีผลตอ่ระดบัการรับรู้ในสิทธิแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .01 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were:  (1) to survey opinion on perception of people 
about rights in consumer protection Law, (2) to compare the personal factors with about the 
opinion on perception of people about rights in consumer protection Law. The sample was 
400 under graduate student of North Bangkok University, selected by Multi-stage random 
sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The statistics used to analyze 
data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results of this study showed that perception of people about rights in consumer 
protection Law were moderate with an average of 2.80   Right to be informed has the 
highest average and the right to safety was the lowest. The hypothesis testing found that 
different gender year domicile and expenses per month were different  perception about 
rights in consumer protection Law with significant of .01 


