
1 

 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูผู้สอนภาษาองักฤษ 
Digital Citizenship of English Teachers 

  
พรณรงค์ สิงห์ส ำรำญ1, สมศักดิ์ คงเที่ยง2,  

 1 ส ำนักวิจัย, มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ, pornnarong.si@northbkk.ac.th 
2 คณะศึกษำศำสตร,์ มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ, somsak.ko@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ  
 งำนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลและเพ่ือเปรียบเทียบควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครูผู้สอนภำษำอังกฤษจ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระดับชั้นที่สอน และประสบ กำรณ์ที่สอน กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ได้แก่ครูผู้สอนภำษำอังกฤษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพ  มหำนคร เขต 2 
จ ำนวน 258 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้สถิติพรรณนำ และสถิติเชิงอนุมำน 
ได้แก่ ค่ำสถิติ t-test และ F-test 
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ โดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ผลกำร
ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ครูภำษำอังกฤษที่มีระดับกำรศึกต่ำงกันมีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่ำงกันในด้ำนกำร
จัดกำรควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และครูภำษำอังกฤษที่มีประสบกำรณ์กำร
สอนต่ำงกัน มีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่ำงกันในด้ำนอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลก
ดิจิทัล ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และด้ำนจริยธรรมดิจิทัล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
ค ำหลัก: ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล  ครูผู้สอนภำษำอังกฤษ  
 

Abstract 
 This research aimed to study the level of digital citizenship and to compare the digital 
citizenship of English teachers by gender, age, educational level, the level of teaching and teaching 
experience. The sample group was 258 people of English teachers under the Office of Bangkok 
Secondary Educational Service Area 2. The questionnaire was used as a tool to collecting data and 
using descriptive statistics and inferential statistics including statistics, t-test and F-test. 
 The research found that digital citizenship of English Teachers in an overall was at a low 
level. The hypothesis test found that English teachers with different levels of experience had 
different digital citizenship in terms of Cybersecurity Management with statistical significance level 
at .05 and English teachers with different teaching experiences had different digital citizenship in 
terms of Digital Identity, Screen Time management, Cyberbullying management, and digital 
Empathy with statistical significance level at.05. 
Keywords: Digital Citizenship, English Teachers.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญที่ท ำให้กำรด ำเนินชีวิตมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ซึ่ง
สร้ำงควำมท้ำทำยให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย สังคมดิจิทัล เป็นสังคมที่ท ำให้มนุษย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยง 
และผสำนกันด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวัน โดยเฉพำะกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือแม้แต่กำรท ำธุรกรรมกำรเงิน เทคโนโลยีสำรสนเทศจึงมีส่วนในกำร
ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นสังคมดิจิทัล รัฐบำลมีนโยบำย Digital Thailand จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่นอกจำกจะเร่งสร้ำงทักษะ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำร และท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิด
ใหม่ที่ส ำคัญ เช่น คลำวด์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ที่ท ำให้ชีวิตที่สมำร์ท พร้อมก้ำวสู่สังคม
ดิจิทัล และกำรบริกำรภำครัฐผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ในประชำชนทุกกลุ่มวัยแล้ว ยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเร่ง
สร้ำงทักษะและควำมตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโทษ ตลอดจนกำรใช้งำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ และรับผิดชอบต่อสังคม 

ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นพลเมืองที่มีควำมสำมำรถในกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำร
บริหำรจัดกำร ควบคุม ก ำกับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่ำทัน เป็นบรรทัดฐำนในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม 
มีควำมรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีอย่ำงชำญฉลำด และปลอดภัย พลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกำส
และควำมเสี่ยงในโลกดิจิทัล เข้ำใจถึงสิทธิและควำมรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล นับเป็น
มำตรฐำนหนึ่งด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำที่เสนอโดยสมำคมเทคโนโลยีกำรศึกษำนำนำชำติ ( ISTE : International 
Society for Technology in Education) เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถแสดงควำมเข้ำใจประเด็นทำงสังคม วัฒนธรรม 
และควำมเป็นมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ และปฏิบัติตนอย่ำงมีจริยธรรมและตำมครรลอง
กฎหมำยให้ใช้ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงปลอดภัย ถูกกฎหมำย ซึ่งมีควำมส ำคัญในทักษะแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 [1] 

นอกจำกนั้นกิจกรรมต่ำงๆ ที่เรำท ำล้วนเกี่ยวพันกับอินเทอร์เน็ต เช่น กำรแบ่งปันห้วงเวลำดีๆ กับเพ่ือนใน
โซเชียลมีเดีย กำรติดตำมข่ำวสำรบ้ำนเมือง กำรค้นหำข้อมูลสุขภำพ กำรดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ กำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในฐำนะพลเมือง และจำกสถิติปี 2560 แสดงให้เห็นว่ำ คนไทยเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตได้ถึง 57 ล้ำนคนจำกประชำกรทั้งหมด 68 ล้ำนคน หรือร้อยละ 83.52 และใช้เวลำกับอินเทอร์เน็ต
โดยเฉลี่ยต่อวันที่ 6 ชั่วโมง 24 นำที หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของเวลำแต่ละวันเลยทีเดียว [3] กิจกรรมที่นิยมในกลุ่ม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ 1 คือกำรใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น 

ทั้งนี้ ศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ได้มีกำร
บันทึกสถิติล่ำสุดเกี่ยวกับกำรท ำควำมผิดออนไลน์เฉพำะของปี 2561 ตั้งแต่เดือนมกรำคม-มีนำคม ดังนี้ กำรฉ้อฉล
หลอกลวงเพ่ือผลประโยชน์ (Fraud) เกิดข้ึนแล้วจ ำนวน 235 ครั้ง เทียบกับทั้งปี 2560 ที่เกิดขึ้นจ ำนวน 841 ครั้ง , 
กำรพยำยำมบุกรุกเข้ำระบบ (Intrusion Attempts) เกิดขึ้นแล้วจ ำนวน 233 ครั้ง เทียบกับทั้งปี 2560 ที่เกิดขึ้น
จ ำนวน 939 ครั้ง, กำรบุกรุกหรือเจำะระบบได้ส ำเร็จ (Intrusions) เกิดขึ้นแล้วจ ำนวน 132 ครั้ง เทียบกับทั้งปี 
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2560 ที่เกิดขึ้นจ ำนวน 570 ครั้ง, โปรแกรมไม่พึงประสงค์ (Malicious Code) เกิดขึ้นแล้วจ ำนวน 33 ครั้ง เทียบ
กับทั้งปี 2560 ที่เกิดขึ้นจ ำนวน 271 ครั้ง และกำรเข้ำถึงหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลส ำคัญโดยไม่ได้รับอนุญำต 
(Information Security) เกิดขึ้นแล้วจ ำนวน 3 ครั้ง เทียบกับทั้งปี 2560 ที่เกิดขึ้นจ ำนวน 68 ครั้ง ท ำให้เห็นว่ำ
แนวโน้มของกำรหลอกลวงเพ่ือผลประโยชน์นั้นยังจะทะยำนขึ้นไปอีก ซึ่งขณะนี้จำกสถิติกำรหลอกลวงซื้อขำย
ออนไลน์ เป็นภัยออนไลน์ที่พบมำกเป็นอันดับ 2 จำกภัยคุกคำมออนไลน์ทั้งหมด [3]  

นอกจำกภัยที่มำกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ยังมีสิ่งที่ควรตระหนักถึงและน่ำเป็นห่วง
อย่ำงมำกคือกำรรับรู้ข้อมูลที่มำกเกินไป ส่งผลกระทบต่อสุขภำพ ตลอดจนกำรได้รับกำรกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจ
และต้องกำรข่ำวใหม่ หรือกำรน ำเสนอเรื่องรำวหรือกระแสสังคมใหม่ บนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ได้รับควำมสนใจ 
ท ำให้เกิดกำรรับข้อมูล โดยขำดกำรกลั่นกรองแหล่งที่มำและข้อเท็จจริง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรแบ่งปันเนื้อหำที่
เป็นข่ำวลือ ประเด็นที่เป็นกระแส หรือน ำเสนอเหตุกำรณ์ในอดีตโดยเสริมควำมคิดเห็นของตนเองเพ่ือท ำให้เป็น
เรื่องใหม่ที่น่ำสนใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำได้ง่ำยในยุคดิจิทัล ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำยได้ในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ข่ำวลือที่น ำมำซึ่งควำมเกลียดชังและสร้ำงควำมแตกแยกในสังคม โดยขำดจิตส ำนึกรับผิดชอบ 

ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) คือแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส ำคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมือง
เรียนรู้ว่ำจะใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้องตนเองจำกควำมเสี่ยงต่ำงๆ อย่ำงไร รวมทั้งรู้จักเคำรพ
สิทธิของตนเองและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้ำใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อ
สังคม และใช้มันเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในเชิงบวก โลกยุคดิจิทัลสร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ๆ 
ให้กับพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และกำรเรียนรู้ แม้เรำอำจจะใช้
อินเทอร์เน็ตรำวกับมันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว แต่ดูเหมือนคนจ ำนวนมำกยังขำดทักษะและควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อ
กำรใช้ประโยชน์จำกโอกำสดังกล่ำว ยังไม่รู้วิธีลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงในโลกออนไลน์ รวมถึงขำดควำมเข้ำใจ
เรื่องสิทธิและควำมรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทัล [4]   

จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ เพ่ือ
จะได้ทรำบควำมระดับควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ เพรำะครูเสมือผู้ถ่ำยทอดควำมรู้
ประสำทวิชำและกิจกรรมกำรใช้ชีวิตต่ำงๆ ให้กับผู้เรียน และเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำมำตรกำรเรียนรู้
ส ำหรับสถำบันที่จะผลิตครูให้มีควำมรู้เท่ำทันและมีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล  
 
นิยามศัพท์  

การรักษาอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) หมายถึง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
และบริหำรจัดกำรอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่ำงดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกควำมจริง 

การรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) หมายถึง มีดุลพินิจในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล
ส่วนตัว โดยเฉพำะกำรแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันควำมเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 
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การคิดวิเคราะห์ที่ดี (Critical Thinking) หมายถึง ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์แยกแยะระหว่ำง
ข้อมูลที่ถูกต้อง และข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหำดีและข้อมูลที่เข้ำข่ำยอันตรำย ข้อมูลติดต่อทำงออนไลน์ที่น่ำตั้งข้อ
สงสัยและน่ำเชื่อถือได้ 

การจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) หมายถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรเวลำ
ในกำรใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงกำรควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่ำงโลกออนไลน์ และโลกภำยนอก 

การจัดการการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management) หมายถึง ควำมสำมำรถ
ในกำรรับรู้ และรับมือกำรคุกคำมข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่ำงชำญฉลำด 

รอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprints) หมายถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจธรรมชำติของกำรใช้ชีวิตใน
โลกดิจิทัล ว่ำจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้ำใจพลลัพธ์ ที่อำจเกิดขึ้น เพ่ือกำรดูแลสิ่งเหล่ำนี้
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

การจัดการความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management)หมายถึง ควำมสำมำรถ
ในกำรป้องกันข้อมูลด้วยกำรสร้ำงระบบควำมปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูลหรือกำรโจมตีทำง
ออนไลน์ได ้

จริยธรรมดิจิทัล (Digital Empathy) หมายถึง ควำมสำมำรถในกำรเห็นอกเห็นใจ และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ อย่ำงมีจริยธรรม  
 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ หมายถึง ครทูี่สอนวิชำภำษำอังกฤษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เขต 2  
 พลเมืองดิจิทัล หมายถึง บุคคลที่ใช้อุปกรณ ์สมำร์ทโฟน (Smart Phone) เพ่ือใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร ซื้อ
ขำย หรือท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ตลอดจนควำมบันเทิงในรูปแบบต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวัน  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษำระดับควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระดับชั้นที่สอน และประสบกำรณ์ 
กำรสอน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำน ำข้อมูลจำกกำรวิจัยไปใช้ในกำรพัฒนำครูผู้สอนภำษำอังกฤษ
โดยผลที่ได้จะน ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้เรื่องพลเมืองดิจิทัลเพ่ือให้รู้เท่ำทันต่อควำมเปลี่ยนแปลง 

2. ครูผู้สอนภำษำอังกฤษน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำตนเอง  
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กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเรื่องพลเมืองดิจิทัล พบว่ำ สรำนนท์ อินทนนท์ [5] และ อนุศร หงส์ขุนทด [6] ได้มี
กำรแบ่งพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 8 ด้ำน ดังนี้ ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล 1) ด้ำนเอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizen Identity) 2) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัล (Screen Time Management) 3) ด้ำนกำร
จัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management) 4) ด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลก
ออนไลน์ (Cybersecurity Management) 5) ด้ำนกำรรักษำข้อมูลเป็นส่วนตัว (Privacy Management) 6) ด้ำน
กำรคิดวิเครำะห์ที่ดี (Critical Thinking) 7) ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล (Digital Footprints) 8) ด้ำนจริยธรรมดิจิทัล 
(Digital Empathy)  
  

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อำยุ 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. ระดับท่ีสอน 
5. ประสบกำรณ์ที่สอน 
 

 ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 1. ด้ำนเอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) 
2. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัล (Screen Time Management) 
3. ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying     
    Management) 
4. ด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ (Cybersecurity    
    Management) 
5. ด้ำนกำรรักษำข้อมูลเป็นส่วนตัว (Privacy Management) 
6. ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ที่ดี (Critical Thinking) 
7. ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล (Digital Footprints) 
8. ด้ำนจริยธรรมดิจิทัล (Digital Empathy) 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่ำงกันส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เขต 2 แตกต่ำงกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชำกรได้แก่ ครูผู้สอนภำษำอังกฤษ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร 
เขต 2 จ ำนวน 729 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยใช้กำรเลือกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณตำมวิธีของ ทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane)
ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 258 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมแบบมีโครงสร้ำงมีจ ำนวน 3 ตอน ตอนที่ 1 ด้ำนปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระดับที่สอน และประสบกำรณ์กำรสอน ตอนที่ 2 ด้ำนควำมเป็น
พลเมืองดิจิทัล มี 8 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล 2) ด้ำนกำรจัดสรรเวลำหน้ำจอ 3) ด้ำนกำรจัดกำร
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 4) ด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ 5) ด้ำนกำรรักษำข้อมูลส่วนตัว 6) 
ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ที่ดี 7) ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล 8) ด้ำนจริยธรรมดิจิทัล ด้ำนละ 5 ข้อ รวม 40 ข้อ และตอนที่ 3 

ข้อเสนอแนะ โดยมีกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม (α- 
Coefficient ) ของคอนบรำค เท่ำกับ 0.838 
  
ผลการวิจัย 
  จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.1 มีอำยุระหว่ำง 30 
– 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 50.8 สอนในระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีประสบกำรณ์กำรสอน ต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3  
 
ตารางท่ี 1 ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษ  
ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล ระดับพฤติกรรม 

  SD. ระดับ 
1. ด้ำนอัตลักษณ์พลเมืองดจิิทัล 3.2163 .64432 ปำนกลำง 
2. ด้ำนกำรบริหำรจดักำรเวลำบนโลกดิจิทลั 2.7310 .76380 ปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน ์ 2.1845 .57692 น้อย 
4. ด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัย 2.1233 .66847 น้อย 
5. ด้ำนกำรรักษำข้อมลูเป็นส่วนตวั 2.1876 .66379 น้อย 
6. ด้ำนกำรคิดวิเครำะห ์ 2.5380 .64479 ปำนกลำง 
7. ด้ำนรอยเท้ำดจิิทัล 2.0814 .45297 น้อย 
8. ด้ำนจริยธรรมดิจิทัล 2.7078 .55767 ปำนกลำง 

รวมค่ำเฉลี่ย 2.4552 .35338 น้อย 

 
  จำกตำรำง 1 พบว่ำ ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษพบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดได้แก่ ด้ำนเอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล มีค่ำอยู่ในระดับ
ปำนกลำง  รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัลและด้ำนจริยธรรมดิจิทัลตำมล ำดับ และด้ำนที่
มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล 
   



การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 9 
The 9th BENJAMITRA Network National & International Conference 
Economics and Social Development for entering Digital Economy 

 

7 
 

 North Bangkok University, Bangkok, Thailand 
May 28th,2019 

ตารางท่ี 2 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำง ปัจจัยควำมส่วนบุคคลกับควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอน        
     ภำษำอังกฤษ  

* มีนัยส ำคัยทำงสถติิที่ระดับ .05 
** มีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ .01 

  
  จำกตำรำง 2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ครูภำษำอังกฤษที่มีระดับกำรศึกต่ำงกันมีควำมเป็นพลเมือง
ดิจิทัลแตกต่ำงกันในด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และครู
ภำษำอังกฤษที่มีประสบกำรณ์กำรสอนต่ำงกัน มีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่ำงกันในด้ำนอัตลักษณ์พลเมือง
ดิจิทัล ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัล ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และด้ำนจริยธรรม
ดิจิทัล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.1 มีอำยุระหว่ำง 30 – 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 50.8 สอนในระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีประสบกำรณ์กำรสอน ต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3  
   

 เพศ อำย ุ กำรศึกษำ ระดับทีส่อน ประสบกำรณ ์  

t p-value F p-
value 

F p-
value 

t p-
value 

F p-
value 

 

1. ด้ำนอัตลักษณ์พลเมือง
ดิจิทัล 

-1.518 .130 .250 .861 .412 .663 .490 .624 3.257 .022  

2. ด้ำนกำรบริหำรจดักำร
เวลำบนโลกดิจิทลั 

-.215 .830 .392 .759 .108 .898 .432 .666 3.506 .016  

3. ด้ำนกำรจัดกำรกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน ์

-.091 .927 .734 .533 2.577 .078 .480 .632 2.652 .049  

4. ด้ำนกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัย 

1.199 .232 2.574 .055 3.501 .032 -.262 .794 .397 .756  

5. ด้ำนกำรรักษำข้อมลูเป็น
ส่วนตัว 

-.176 .860 1.180 .318 1.243 .290 -.628 .531 .810 .489  

6. ด้ำนกำรคิดวิเครำะห ์ -1.028 .305 .486 .693 1.926 .148 .659 .659 1.147 .331  

7. ด้ำนรอยเท้ำดจิิทัล  -1.062 .289 1.833 .142 .712 .492 -.599 .550 .282 .838  

8. ด้ำนจริยธรรมดิจิทัล 1.210 .228 2.355 .072 .480 .619 -.499 .619 5.091 .002  
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  ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนภำษำอังกฤษพบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดได้แก่ ด้ำนเอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล มีค่ำอยู่ในระดับปำนกลำง  รองลงมำ
ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัลและด้ำนจริยธรรมดิจิทัลตำมล ำดับ และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด
ได้แก่ ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล  
  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ครูภำษำอังกฤษที่มีระดับกำรศึกต่ำงกันมีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่ำง
กันในด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และครูภำษำอังกฤษที่มี
ประสบกำรณ์กำรสอนต่ำงกัน มีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่ำงกันในด้ำนอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรเวลำบนโลกดิจิทัล ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และด้ำนจริยธรรมดิจิทัล อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูภำษำอังกฤษโดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อำจจะเป็นเพรำะว่ำ ครู 
ภำษำอังกฤษส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 30 – 40 ปี เนื่องกลุ่มคนอำยุในระหว่ำงนี้ เป็นกลุ่มที่ไม่ได้เติบโตมำพร้อม
กับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ คมชัดลึก [3] ที่กล่ำวว่ำ กลุ่มคนที่ไม่ได้เติมโตมำพร้อมกับกำรพัฒนำ
ของออนไลน์และเทคโนโลยี เป็นกลุ่มอำยุระหว่ำง 35-44 ปี ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y-Gen X จึงส่งผลให้ควำม
เป็นพลเมืองดิจิทัลในด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนกำรจัดกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัย 
ด้ำนกำรรักษำข้อมูลส่วนตัว และด้ำนรอยเท้ำดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย  

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้ำนอัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ทั้งนี้อำจจะเป็นเพรำะว่ำ ครูผู้สอนภำษำอังกฤษสำมำรถสร้ำงและบริหำรจัดกำรอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเองไว้ได้อย่ำงดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกควำมจริงอัตลักษณ์ที่ดีคือ กำรที่ผู้ใช้สื่อดิจิทัลสร้ำงภำพลักษณ์ในโลก
ออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งควำมคิดควำมรู้สึก และกำรกระท ำ โดยมีวิจำรณญำณในกำรรับส่งข่ำวสำรและ
แสดงควำมคิดเห็น มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมใช้งำนในสังคมออนไลน์ และรู้จักรับผิดชอบต่อกำรกระท ำ ไม่กระท ำ
กำรที่ผิดกฎหมำยและจริยธรรมในโลกออนไลน์ เช่น กำรละเมิดลิขสิทธิ์ กำรกลั่นแกล้งหรือกำรใช้วำจำที่สร้ำง
ควำมเกลียดชังผู้อื่นทำงสื่อออนไลน์ [5] 

ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้ำนรอยเท้ำดิจิทัล  โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อำจจะเป็น
เพรำะว่ำ กำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม โดยบำงกิจกรรมอำจจะท ำให้ผู้ใช้งำนหลงเหลือ
ร่องรอยของตนเองไว้ในโลกดิจิทัล เท่ำให้กลุ่มผู้ไม่หวังดี ใช้ช่องทำงดังกล่ำวในกำรแสวงกลอุบำยเพ่ือใช้ในกำร
หลอกหลวงคนอ่ืนหรือเพ่ือนร่วมงำนที่เรำรู้จัก โดยมีข้อควรระวังในกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งอินเทอร์เน็ตก็เหมือนสิ่ง
ต่ำง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรำ คือ เป็นสิ่งที่มีทั้งคุณและโทษ ถ้ำเรำรู้จักใช้ก็จะเป็นคุณ ถ้ำขำดควำมระมัดระวัง ก็อำจจะ
น ำภัยมำสู่เรำได้ เช่น ถูกหลอกลวงให้หลงผิด ถูกหลอกให้ซื้อสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ โดนโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวเพ่ือ
ขโมยเงินทำงอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้น กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ให้ปลอดภัย จึงควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ ไม่ควร
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เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เพรำะอำจถูกน ำไปใช้ประโยชน์ หรือหลอกลวงผู้ใกล้ชิด ไม่ส่งหลักฐำนส่วนตั วของตนเอง
และคนในครอบครัวให้ผู้อ่ืน เช่น ส ำเนำบัตรประชำชน เอกสำรต่ำงๆ  รวมถึงรหัสบัตรต่ำงๆ เช่น เอทีเอ็ม บัตร
เครดิต ฯลฯ  ไม่ออกไปพบเพ่ือนที่รู้จักทำงสื่อโซเชียล หรือทำงอินเทอร์เน็ต  ระมัดระวังกำรซื้อสินค้ำทำง
อินเทอร์เน็ต รวมถึงค ำโฆษณำชวนเชื่ออ่ืน ๆ ไม่เผลอบันทึกยูสเซอร์เนมและพำสเวิร์ดขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
สำธำรณะ เพรำะข้อมูลอำจจะถูก. บันทึกไว้ และผู้ที่เข้ำมำใช้ต่อ อำจจะน ำไปใช้สวมรอยได้เพรำะภำพ เสียง หรือ
วีดีโอนั้น ๆ รั่วไหลได้ เช่นจำกกำรแคร็ก ข้อมูล หรือถูกดำวน์โหลดผ่ำนโปรแกรม เพียร์ ทู เพียร์ (P2P) ถึงแม้ว่ำจะ
ลบไฟล์นั้นออกไปจำกเครื่องแล้ว ส่วนใดส่วนหนึ่งของไฟล์ยังตกค้ำงอยู่ แล้วอำจถูกกู้กลับขึ้นมำได้ โดยช่ำงคอม 
ช่ำงมือถือ เป็นต้น [7] [8] 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมกำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัลของสถำนศึกษำให้กับบุคลำกรทำงกำรศึกษำในโรงเรียน 
เพ่ือให้เรียนรู้กลโกง กำรหลอกหลวง และวิธีป้องกัน หรือแนวทำงแก้ไข เมื่อต้องตกเป็นเหยื่อทำงดิจิทัล โดยกำร
จัดตั้งชมรมหรือกิจกรรมรู้เท่ำทันโลกดิจิทัล เป็นต้น  

2. ควรส่งเสริมให้มีรำยวิชำรู้กำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัล ในหลักสูตระดับมหำวิทยำลัยหรือในวิชำชีพครู เพรำะ
ควรจะได้เรียนรู้เท่ำทันได้ทุกกลุ่มอำชีพ ไม่ใช่เฉพำะกลุ่มท่ีเรียนในสำขำเทคโนโลยีเท่ำนั้น  
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