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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ท านายการเกิดข้อผิดพลาดซอฟต์แวร์และวิเคราะห์คุณลักษณะ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นตวัแทนการเกิดข้อผิดพลาดในการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์ และเปรียบเทียบวิธีการ
ที่มีผลต่อการประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดซอฟต์แวร์ โดยวิธี
แบบจ าลอง COCOMO-II และการอาศัยประสบการณ์ของผู้ จัดการโครงการในการวิเคราะห์ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล KC2/software defect 
prediction ขององค์การ NASA มาวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกประเภทและการท านาย โดยใช้เทคนิค
การคดัเลือกคณุลกัษณะ และท าการหาองค์ประกอบหลกัด้วยวิธี PCA จากนัน้หาค่าความแม่นย าด้วย
เทคนิค SVM ผลการวิจัย พบว่า ค่าความแม่นย าในการท านายข้อพลาดมีค่าอยู่ที่ 80.19% เมื่อ
พิจารณาผลการทดลองของแต่ละคณุลกัษณะพบว่า คณุลกัษณะซอฟต์แวร์ที่มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาด
สงูสดุจ านวน 5 คณุลกัษณะที่น ามาทดสอบกบัแบบจ าลองนี ้ได้แก่ uniq_Op, d, i, I และ uniq_Opnd 
และผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการประมาณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทดสอบและแก้ไข
ข้อผิดพลาดซอฟต์แวร์ พบว่า การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายด้วยแบบจ าลอง COCOMO-II มี
เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์ เท่ากับ 16.86% และวิธีการอาศัยประสบการณ์ของ
ผู้ จัดการโครงการมีค่าเท่ากับ 83.28% สรุปได้ว่าการประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายด้วยแบบจ าลอง 
COCOMO-II มีค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ์ น้อยกว่าการอาศัยประสบการณ์
ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดซอฟต์แวร์ของผู้ จัดการ
โครงการซอฟต์แวร์ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to software defect prediction and analyze software 
features that represent system or software defects. And compare the cost estimation methods 
of software testing and fixing software errors between the COCOMO-II model and the software 
project manager.  The data was collected from the KC2/software defect prediction database 
of NASA by using mining classification rules and prediction principles for defects prediction, 
using feature selection techniques to determine the accuracy of the defect prediction that 
may occur from several methods, and using PCA to find the main elements. By dividing data 
into groups, then the accuracy of each group calculated the accuracy of all the data by using 
a support vector machine (SVM). The result of this research show accuracy of the defect 
prediction is 80.19%. Considering the experimental results of each feature, it was found that 
the software features that have the highest chance of defect are the 5 features tested in this 
model: uniq_Op, d, i, I, and uniq_Opnd. And the result has shown that the cost estimation 
using the COCOMO-II model has a 16.86 percentage of absolute average deviation while the 
project manager analysis has 83.28 percentage of absolute average deviation. The 
conclusion is the cost estimation using the COCOMO-II model showed less mean absolute 
percentage error than based on the experience, cost, and expense estimates used to test 
and correct software defects of a software project manager. 


