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บทคดัย่อ  
การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ ส าหรับองค์กรประกันภัย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) เพื่อแสดงพิกัดและค้นหาจุดเกิดอุบัติเหตุส าหรับพนักงานส ารวจภัยบน
สมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Operating System) โดยการพัฒนา
ระบบดังกล่าวใช้โปรแกรมภาษา Java และโปรแกรม Android SDK ในการจ าลองระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบโดยได้มีการทดสอบหาประสิทธิภาพโดยกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้ใช้ 
ซ่ึงผลการทดสอบด้านการท างานของระบบทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการในการใช้งาน ด้านการใช้งาน
ระบบ โดยมีการทดสอบการท างานของแอพพลิเคช่ันโดยท าการส่งพิกัดต าแหน่งทั้งหมด 300 คร้ัง ผลการทดสอบ
ผ่าน 300 (คร้ัง) ผิดพลาด 0 (คร้ัง) และการทดสอบแจ้งพิกัดต าแหน่งที่ต้ังของจุดเกิดอุบัติเหตุโดยใช้ไวไฟ (Wi-Fi) 
ที่เช่ือมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเป็นจุดอ้างอิงหลัก เพื่อเปรียบเทียบกับการแจ้งพิกัดต าแหน่งกับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือ 3 ค่ายด้วยกันโดยมีการทดสอบรวมทั้งหมด 120 คร้ัง ผลที่ได้จากการทดลองได้ค่าเฉลี่ยละติจูด 
13.95168259 ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6594507 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ลองจิจูด 0.34 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ ดี สามารถ
สรุปได้ว่าแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่ เกิดอุบัติเหตุสามารถใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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Abstract 
 The development of claims management application for compensation request on the 
Android operating system for insurance organizations has the following objectives: 1) to develop 
the application for request compensation on the Android operating system; 2) to display a real-
time location of the accident venue for an insurance staff on the Android phone using the Java 
and Android SDK as the development tool. The application has been tested with two sampling 
groups, which are 1) administrators and 2) users. The assessment results have been divided into 
two aspects, which are system usability and system performance collected from the system 
testing of sending location. The result of the accident venue location sending is 300 successes 
and 0 failure. The performance of the application has been measured with 120 test cases with 
the laptop connecting to WiFi as an accident location towards the 3 mobile operators. It has been 
found that the average latitude and longitude are 13.95168259 with 0.23 SD and 100.6594507 
with 0.34 SD consecutively. To sum up, the development of the claims management application 
for compensation request on the Android operating system for insurance organization has 
achieved the objectives. 
 
Keywords: Android Operating System, Compensation, Accident.  
 
ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

ปัจจุบันเมื่อเกิดเหตุรถชนบนถนนผู้ประสบเหตุจะต้องแจ้งบริษัทประกันภัย และรอพนักงานส ารวจภัยบน
ถนน ณ จุดเกิดเหตุซ่ึงส่วนที่ยุ่งยากและท าให้สูญเสียเวลาคือ ผู้ประสบเหตุจะต้องรอเจ้าหน้าที่ส ารวจภัยของทั้ง 2 
ฝ่าย มาท ารายการเคลมพร้อมกันท าให้การจราจรติดขัดไม่สามารถไปท างานหรือไปตามนัดได้ทันเวลารวมเวลาที่
เสียไม่ต่ ากว่า 3 ช่ัวโมง [1] 

การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นการประสบพบปัญหาเกี่ยวกับการระบุต าแหน่งที่เกิดเหตุให้กับเจ้าหน้าที่  
[2] ที่ผู้ขับขี่บางท่านอาจจะไม่สามารถระบุต าแหน่งได้อย่างชัดเจนท าให้บางคร้ังเจ้าหน้าที่ไปผิดสถานที่และในการ
โทรติดต่อเพื่อเรียกเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับรถยนต์ และเจ้าของรถจึงท าให้เกิดความยุ่งยาก และ
เมื่อเจ้าหน้าที่มาส ารวจที่เกิดเหตุอยู่น้ันจ าเป็นต้องรอให้เจ้าหน้าที่ทั้ง 2 ฝ่าย มาพร้อมกันเพื่อท าการส ารวจความ
เสียหาย และหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และท าข้อตกลงกันทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อท ารายการเคลมจึงท าให้สูญเสียเวลา 
และยังท าให้การจราจรติดขัดมากจนไม่สามารถไปท างานหรือไปตามนัดได้ทันเวลาเพราะการส ารวจและการเจรจา
ต่อรองระหว่างประกันทั้ง 2 ฝ่าย น้ันค่อนข้างใช้เวลาพอสมควร 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาแอพพลิเคช่ันขึ้นมาส าหรับผู้ที่ขับขี่รถยนต์ และท ากรมธรรม์ประกันภัยเพื่อใช้ใน
การติดต่อและสามารถระบุต าแหน่งผ่านการส่ง Location ท าให้การระบุต าแหน่งมีความแม่นย ามากย่ิงขึ้น [3] 
และสามารถส่งข้อมูลผู้ขับขี่เบื้องต้นไปยังระบบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ท าการเตรียมข้อมูลผู้ขับขี่ไว้ก่อนที่จะไปถึงจุดเกิด
อุบัติเหตุ 

 
วตัถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 2. เพื่อแสดงพิกัดและค้นหาจุดเกิดอุบัติเหตุส าหรับพนักงานส ารวจภัย 
 3. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 4. เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 
ประโยชนท์ีค่าดวา่จะได้รับ 

1. ได้แอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 2. สามารถแสดงพิกัดและค้นหาจุดเกิดอุบัติเหตุและแจ้งเตือนส าหรับพนักงานส ารวจภัย 
 3. ระบบที่ได้พัฒนามีประสิทธิภาพสามารถจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 4. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบและสามารถใช้งานระบบได้ดี 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 
วิธดี าเนนิการวิจยั 
 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ส าหรับองค์กรประกันภัย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ มาใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนา 
 1 .การศึกษาระบบงานปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นที่ได้เก็บรวบรวม 
จากน้ันได้น ามาจัดท าเป็นข้อก าหนดความต้องการเพื่อที่จะได้ความต้องการที่ชัดเจนของระบบงานใหม่ โดยอาศัย

แอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

1. ประสิทธิภาพของระบบ 
2. การระบุต าแหน่งพิกัดท่ีเกิดเหตุ 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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ความรู้และความเข้าใจในการท างานมาช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น [4] เพื่อให้ระบบงานใหม่สามารถท างานได้
อย่างบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยการพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณี
ที่เกิดอุบัติเหตุ โดยถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบแอพพลิเคช่ันที่ท างานอยู่บนสมาร์ทโฟน โดยใช้ภาษา Java ในการ
พัฒนาระบบ สามารถจัดการผู้ใช้งาน และสามารถแสดงพิกัดและค้นหาจุดเกิดอุบัติเหตุและแจ้งเตือนส าหรับ
พนักงานส ารวจภัย 
 2. ก าหนดเน้ือหาและออกแบบการแสดงผล ในการก าหนดรูปแบบของแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันโดยใช้โปรแกรม Android SDK ในการจ าลอง
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน สภาพแวดล้อมและสภาพผู้ใช้งาน โดยประกอบด้วย (1) การ
ก าหนดความละเอียดภาพ (Resolution) (2) การก าหนดพื้นที่แต่ละหน้าจอในการน าเสนอ (3) การเลือกรูปแบบ
และขนาดของตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (4) การก าหนดสี ได้แก่สีของตัวอักษร (Font Color) สี ของ
ฉากหลัง (Background) สีของส่วนอ่ืนๆ (5) การก าหนดส่วนอ่ืนๆ ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  

จากการศึกษาระบบงานปัจจุบันท าให้ผู้ วิจัยพบว่าระบบงานในปัจจุบันเป็นระบบงานที่ยังมีค่อนข้างน้อย 
ดังน้ัน ทางผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้ส าหรับองค์กรประกันภัย นอกจากน้ีผู้พัฒนาจะได้ท าการศึกษาเร่ืองของ
เคร่ืองมือต่างๆ ที่สามารถน ามาช่วยในการพัฒนาระบบงาน [5] ผู้วิจัยท าได้ท าการวางแผนในการพัฒนาระบบงาน
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์หลักของการท างาน และตรงตามความต้องการในการใช้งานระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้ได้ระบบงานใหม่ที่มีคุณภาพ  

ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่า สินไหม
ทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มี Actor อยู่ภายในระบบ 2 ส่วน ได้แก่ User และ 
Admin โดย User โดยส่วนของ User จะมีสามารถโทรเรียกรถฉุกเฉินโดยมีการบันทึกเบอร์ไว้ภายในแอพพลิเคช่ัน 
แจ้งเกิดอุบัติเหตุโดยจะท าการส่งต าแหน่งที่เกิดอุบัติเหตุไปยังศูนย์ประกันภัย ท าการส่งข้อมูลเบื้องต้นของอุบัติเหตุ
และท าการส่งภาพสถานที่เกิดอุบัติเหตุเพิ่มเติม ทางด้าน Admin มีความสามารถดังน้ี สมัครสมาชิกให้กับผู้ใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน เข้าดูข้อมูลอุบัติเหตุที่ถูกส่งมาจากผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันที่ก าลังประสบอุบัติเหตุ สามารถดูข้อมูล
เบื้องต้นที่ส่งมา และสถานที่เกิดอุบัติเหตุ และรูปเบื้องต้นของอุบัติเหตุ ดังภาพประกอบ 2 

โดยแต่ละยูสเคสส่วนของ User มีรายละเอียดดังน้ี (1) Sign in เมื่อผู้ใช้ท าการเข้าสู่ระบบแอพพลิเคช่ัน 
(2) Call emergency and hotline service ผู้ใช้ท าการเรียกรถฉุกเฉินผ่านทางแอพพลิเคช่ัน (3) Call insurance 
ผู้ใช้ท าการแจ้งเกิดอุบัติเหตุผ่านทางแอพพลิเคช่ัน (4) Fill in detail and send Photos ผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูล
รายละเอียดเบื้องต้นของอุบัติเหตุและท าการส่งรูปภาพของ อุบัติเหตุไปยังศูนย์ประกันภัยรถยนต์ผ่านทาง
แอพพลิเคช่ัน (5) Send detail and location ผู้ใช้ท าการส่งข้อมูลรายละเอียด และสถานที่เกิดอุบัติเหตุไปยัง
ศูนย์ประกันภัยรถยนต์ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน (6) Check news เข้าดูเอกสารของบริษัทประกันภัยรถยนต์ผ่านทาง
แอพพลิเคช่ัน และส่วนของ Admin มีรายละเอียดดังน้ี (1) Sign up ผู้ดูแลระบบท าการสมัครสมาชิกให้กับผู้ใช้งาน
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แอพพลิเคช่ัน (2) Show detail and location จัดการ และแสดงรายละเอียดข้อมูลของอุบัติเหตุ และสถานที่เกิด
อุบัติเหตุ (3) Check news จัดการข้อมูลข่าวสารภายในแอพพลิเคช่ัน 

 

Admin

User

Sign in

Call emergency and 
hotline service

Call insurance

Fill in detail and 
send Photos

Send detail and 
location

Show detail and location

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Sign up

<<extend>>

<<extend>>

Admin's sign in User's sign in 

Check news

<<extend>><<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

 
 
ภาพประกอบ 2 การพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 

 หลังจากการด าเนินงานในการพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิด
อุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่ทางผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีรายละเอียดแต่ละส่วนของการแสดงผล
ดังต่อไปน้ี ดังต่อไปน้ี (ก) ส่วนแสดงหน้าจอหลัก Easy Claim (ข) ส่วนแสดงหน้าจอการเรียกรถฉุกเฉิน (ค) ส่วน
แสดงหน้าจอข่าวสารจากบริษัทประกันภัย (ง) ส่วนแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ขับขี่ และ (จ) ส่วนแสดงหน้าจอการออก
จากแอพพลิเคช่ัน 
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ภาพประกอบ 4 ส่วนของหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงหน้าจอเร่ิมการเข้าสู่หน้าล็อคอิน โดยที่ผู้ใช้จะต้องกรอก ช่ือผู้ใช้ (Username) 
และ รหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าสู่ระบบ หลังจากที่ได้กรอกข้อมูลถูกต้องเรียบร้อยแล้ว แตะที่บริเวณ เข้าสู่
ระบบ เพื่อเข้าไปสู่เมนูต่อไป เพื่อเริ่มเข้าใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (ก)      (ข)          (ค) 
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      (ง)       (จ) 

ภาพประกอบ 5 แสดงเมนูต่างๆ ของแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่า สนิไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 
   บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
   (ก) แสดงหน้าจอหลัก Easy Claim 
   (ข) แสดงหน้าจอการเรียกรถฉุกเฉิน 
   (ค) แสดงหน้าจอข่าวสารจากบริษัทประกันภัย 
   (ง) แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ขับขี่ 
   (จ) แสดงหน้าจอการออกจากแอพพลิเคช่ัน 
 

3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่า สินไหมทดแทนกรณีที่
เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เป็นประชาการที่อาศัยอยู่บริเวณ 
ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เพื่อท าการวัดประสิทธิภาพและความพึง
พอใจที่มีต่อแอพพลิเคช่ันที่ได้พัฒนาขึ้นมา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้หาประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีข้อค าถามและตอบโดยให้เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามมาตราวัดของลิเคิร์ท 
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ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การประเมิน 
ดีมาก 4.21 – 5.00 

ดี 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 2.61 – 3.40 

น้อย 1.81 – 2.60 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 

 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน จัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่

เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน 
 

 

System Usability Scale (SUS) ค่าเฉล่ีย S.D ระดับ 

1. คิดว่าจะต้องใช้งานระบบนี้บ่อย ๆ  3.20 0.76 ดี 

2. คิดว่ามีความซับซ้อนในระบบโดยไม่จ าเปน็ 
3.73 0.63 ดี 

3. คิดว่าระบบใช้งานได้ง่าย 
4.10 0.75 ดี 

4. คิดว่าต้องมีการช่วยเหลือจากนักเทคนคิเพื่อให้
สามารถใช้งานระบบนี้ได้ 

3.57 0.67 ดี 

5. คิดว่าระบบมีการรวบรวมฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ไว้อย่างดี 
4.27 0.63 ดีมาก 

6. คิดว่ามีความไม่สอดคล้องกันของระบบมากเกินไป 
3.60 0.72 ดี 

7. คิดว่าคนส่วนใหญ่จะสามารถเรียนรู้การใช้งานของ
ระบบนี้ได้อย่างรวดเร็ว  

4.20 0.66 ดี 

8. คิดว่าระบบมีความยุ่งยากในการใช้งาน 
3.47 0.68 ดี 

9. มีความรู้สึกมคีวามเชื่อมัน่ในระบบนี้เปน็อย่างมาก 
4.03 0.71 ดี 

10. คิดว่าจ าเป็นต้องเรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่างก่อนที่จะ
ใช้งานระบบนี ้ 3.60 0.62 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินระดับการใช้งานต่าง ๆ ของระบบ (System Usability Scale) โดยประเมิน
จากผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน 30 คน พบว่าการใช้งานระบบต่าง ๆ  ในแอพพลิเคช่ันได้แก่ 1. หัวข้อ คิดว่าจะต้องใช้
งานระบบน้ีบ่อย ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.76 อยู่ในระดับปานกลาง 2.หัวข้อ คิดว่ามี
ความซับซ้อนในระบบโดยไม่จ าเป็น มีค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3.หัวข้อ คิดว่าระบบใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับเห็นด้วย 4.
หัวข้อ คิดว่าต้องมีการช่วยเหลือจากนักเทคนิคเพื่อให้สามารถใช้งานระบบน้ีได้ มีค่าเฉลี่ย 3.57 ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.67 อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 5.หัวข้อ คิดว่าระบบมีการรวบรวมฟังก์ช่ันต่าง ๆ ไว้อย่างดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดับเห็นด้วย 6.หัวข้อ คิดว่ามีความไม่สอดคล้องกัน
ของระบบมากเกินไป มีค่าเฉลี่ย 3.60 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 7.หัวข้อ คิดว่า
คนส่วนใหญ่จะสามารถเรียนรู้การใช้งานของระบบน้ีได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.66 อยู่ในระดับเห็นด้วย 8.หัวข้อ คิดว่าระบบมีความยุ่งยากในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 9.หัวข้อ มีความรู้สึกมีความเช่ือมั่นในระบบน้ีเป็นอย่างมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ในระดับเห็นด้วย 10.หัวข้อ คิดว่าจ าเป็นต้องเรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่าง
ก่อนที่จะใช้งานระบบน้ี มีค่าเฉลี่ย 3.60 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
 ส่วนที่ 2 ผลการประเมินวัดค่าประสิทธิภาพในการแสดงพิกัดและค้นหาจุดเกิดอุบัติเหตุของแอพพลิเคช่ัน 
จัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินวัดค่าประสิทธิภาพของสัญญาณทั้ง 3 เครือข่ายภายในแอพพลิเคช่ัน จ านวน 120 คร้ัง 
 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย latitude 
(N) 

S.D. 
Latitude 

ค่าเฉล่ีย longitude 
(E) 

S.D. 
Longitude 

1. การทดสอบเรียกใช้งาน 
ต าแหน่งท่ีตั้งด้วยสัญญาณ
โทรศัพท์ของ TRUE 

13.95183282 0.14 100.6593728 0.20 

2. การทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่ง
ท่ีตั้งด้วยสัญญาณโทรศัพท์ของ 
AIS 

13.95160739 0.19 100.6594826 0.17 

3. การทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่ง
ท่ีตั้งด้วยสัญญาณโทรศัพท์ของ 
DTAC 

13.95160756 0.46 100.6594967 0.65 

4. การทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่ง
ท่ีตั้งด้วยคอมพิวเตอร์ 

13.95164726 0.16 100.6595028 0.33 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 13.95168259 0.23 100.6594507 0.34 
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินวัดค่าประสิทธิภาพการท างานของระบบในแต่ละด้าน โดยค านวณจากผู้
ประเมินผู้ใช้ พบว่าประสิทธิภาพทางด้านการทดสอบค่าของต าแหน่งที่ต้ังภายในแอพพลิเคช่ันจากการทดสอบ
ทั้งหมด 120 คร้ัง ได้แก่ การทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่งที่ต้ังด้วยสัญญาณโทรศัพท์ของ TRUE ค่าเฉลี่ยละติจูด 
13.95183282 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14 ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6593728 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลองจิจูด 0.19 และ การทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่งที่ต้ังด้วยสัญญาณโทรศัพท์ของ 
AIS ค่าเฉลี่ยละติจูด 13.95160739 ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6594826 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานลองจิจูด 0.17 และการทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่งที่ต้ังด้วยสัญญาณโทรศัพท์ DTAC ค่าเฉลี่ย
ละติจูด 13.95160756 ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6594967 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.46 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานลองจิจูด 0.65 และการทดสอบเรียกใช้งานต าแหน่งที่ต้ังด้วยคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ยละติจูด 13.95164726 
ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6595028 คร้ัง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลองจิจูด 0.33 
และค่าวัดประสิทธิภาพรวมทั้งหมดพบว่าค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดของการทดสอบค่าของต าแหน่งที่ ต้ังภายใน
แอพพลิเคช่ันจากการทดสอบทั้งหมด 120 คร้ัง ค่าเฉลี่ยละติจูด 13.95168259 ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6594507 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลองจิจูด 0.34  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแต่ละค่าย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการพัฒนาแอพพลิ เคช่ันจัดการการเ รียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่ เกิดอุบั ติ เหตุบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์วิจัยในการทดลองประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ต้องการการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบ พบว่า ภาพรวมของระบบที่มีการประเมินประสิทธิภาพ โดยมีการทดสอบ
แอพพลิเคช่ันจากการทดสอบทั้งหมด 300 คร้ัง ได้ทดสอบผ่าน 300 (คร้ัง) ผิดพลาด 0 (คร้ัง) และต าแหน่งที่ ต้ัง
ภายในแอพพลิเคช่ันจากการทดสอบทั้งหมด 120 คร้ัง ได้ผลการทดลองดังน้ี ค่าเฉลี่ยละติจูด 13.95168259 
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ค่าเฉลี่ยลองจิจูด 100.6594507 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานละติจูด 0.23 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ลองจิจูด 0.34 ผลการทดสอบบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ในการแสดงและระบุต าแหน่งและความถูกต้องในแจ้งพิกัด
ที่เกิดเหตุเพื่อใช้ส าหรับองค์กรประกันภัย และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ ดี สามารถสรุปได้ว่าแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุสามารถ
ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันจัดการการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับองค์กรประกันภัย ได้มีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลของเน้ือหาในเร่ือง
ของการเคลมประกันรถยนต์ [6] แล้วน ามาวิเคราะห์ก าหนดแนวทางการออกแบบ และสร้างระบบ โดยได้มีการ
ประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญ และวัดประสิทธิภาพ ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การรวบรวมฟังก์ ช่ัน
ต่าง ๆ ไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พีระเดช สารวมรัมย์ (2558) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การติดตามค้นหาผู้ป่วยที่ส่ง
สัญญาณมาแสดงผลเป็นพิกัดบนแผนที่  [4] ส าหรับรถพยาบาลฉุกเฉินและงานวิจัยของ ปานจิตร์ หลงประดิษฐ์ 
และ สุรสีห์ น้อยมหาไวย (2558) ที่ได้ท าวิจัย แอพพลิเคช่ันรับรู้ และแสดงต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี [2] และได้รับการยอมรับระบบเป็นอย่างดี ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า งานวิจัยระบบแอพพลิเคช่ันจัดการ
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์น้ี ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและตรงตามกรอบแนวคิดที่ได้ต้ังไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันด้วยและการระบุต าแหน่งด้วยค่า latitude และ longitude รวมถึงการรับส่ง
ข้อมูลระหว่างฐานข้อมูล และแอพพลิเคช่ัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้หลายด้าน ซ่ึงทางผู้วิจัยเห็นว่าควรมี
การพัฒนาแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น แอพพลิเคช่ันส าหรับการสั่งซ้ือของเดลิเวอร่ี เเละแอพพลิเคช่ันแจ้งขอความ
ช่วยเหลือรูปแบบต่าง ๆ โดยงานวิจัยน้ียังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการติดต้ังบนรถยนต์ร่วมกับระบบจีพีเอส 
(GPS) รวมกับระบบตรวจจับการชนของรถยนต์เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลมายังหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินแบบ
เคลื่อนที่เพื่อช่วยให้หน่วยบริการฉุกเฉินสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างทันท่วงทีอีกด้วย 
 
กติติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ได้รับความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามอย่างดีย่ิง รวมถึงผู้ เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือซ่ึงผู้ วิจัยต้อง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี และท้ายสุดน้ีตอบขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่ได้ให้ทุนสนับสนุนในการท า
วิจัยคร้ังน้ี 
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