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บทคดัยอ่  

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ใน
ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  จ าแนกตาม
ประเภทสินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวน
พนักงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 352 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t – test , F 
– test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)   
  ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีมี ระดับการจัดการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการวางแผนมีความส าคัญอยู่ในระดับมากอันดับแรก รองลงมาคือ
ด้านการอ านวยการหรือการสั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการจัดองค์การ และการควบคุม ตามล าดับ 
  ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี พบว่ากิจการที่มีประเภท
ของกระบวนการผลิต  ลักษณะของธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  และจ านวนพนักงานมีระดับการจัดการ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการอ านวยการหรือ
การสั่งการ ด้านการจัดองค์กร  และด้านการประสานงานแตกต่างกัน  
 
ค าหลกั:  แนวทางการจัดการ,  โรงงานอุตสาหกรรม 
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Abstract 
This research was to study and compare guideline for management of industrial factory 

in Pathum Thani Province. In planning, organizing, commanding, coordination and controlling. 
The enterprises were segregated by product types, production types, business type, period of 
doing business and number of employees. The simple sampling was used to collect the 
sampling group of 380 simples. The collected data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and Scheffte’s method for post hoc test. 

The result of the research was found that industrial entrepreneurs in Pathum Thani 
Province have overall management at a high level. When considering each aspect, it is found 
that planning is important at the first high level, followed by the commanding, Coordination, 
organizing and controlling respectively. 
 The comparison of the guideline for management of industrial factory in Pathum Thani 
Province found that businesses with different types of production processes nature of period of 
doing business and the number of employees were statistically significant difference at 0.05. 
When considering in each aspect, it was found that the commanding, organizing and 
coordination were significantly different. 
 
Keywords:  guideline for management, Industrial Factory 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
 ความเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรทั้งภาครัฐ
และภาคธุรกิจ ที่จะต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ตราบเท่าที่กิจการนั้นๆ ยังคงด าเนินอยู่ การ
วิเคราะห์เชิงวิชาการต่างๆจึงถูกน ามาดัดแปลงและถ่ายทอดสู่การกระท า หรือน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิ ดผลเป็น
รูปธรรมที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การคิดและการกระท าเชิงกลยุทธ์ จึงมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารที่
มุ่งหวังความส าเร็จ และต้องการให้องค์กรอยู่ในต าแหน่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ ในการจัดการก็เพ่ือมุ่งหวังให้สิ่งต่างๆ ที่
บกพร่องได้รับการแก้ไขและพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดี และสามารถบ่งชี้หรือเป็นตัวชีวัดความส าเร็จขององค์กรได้ การ
บริหารจึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ มีความคิดสร้างสรรค์ มองการณ์ไกลและการคาดการณ์ที่ใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ไม่ควรมุ่งพิจารณาความบกพร่องหรือต้องการปรับปรุงแก้ไขเพียงจุดใดจุดหนึ่ง โดยเฉพาะ 
การประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงควรมองสิ่งต่างๆในมุมที่กว้างเพ่ือมุ่งหวังในสิ่งที่ดีกว่า 
 ความเปลี่ยนแปลงในเชิงโลกาภิวัตน์ของสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงงานอุตสาหกรรม และยังมีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้น าองค์กร ที่นอกจากต้องศึกษาถึงปัจจัยความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้ว ยัง
ต้องมีการน ากระบวนการจัดการมาใช้ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือน าพาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย  ซึ่งในการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น 
ไม่มีวิธีการหรือสูตรส าเร็จที่จะน าพาองค์กรใดๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ทั้งสิ้น นอกจากแนวทางการบริหารที่ผู้น า
ทุกคนควรศึกษาและน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ การจัดการเป็นการก าหนดทิศทางหรือ 
เพ่ือให้พนักงานท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดการ
องค์กร การสรรบุคลากร การน าหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจัยต่างๆที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพ่ือจัดท าแผนงานด าเนินงานที่เหมาะสม
ที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการท างานหรือการจัดการมีความส าคัญต่อ
องค์กรธุรกิจ เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อความส าเร็จที่จะท าให้เกิดผลก าไรและช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ นอกจากนี้กระบวนการจัดการยังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องรู้จักน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เนื่องจากแต่ละองค์กรมีปัจจัยความส าเร็จที่แตกต่างกัน  [3] ดังนั้นการจัดการจึงเป็นกิจกรรมอัน
ยาวนานที่ต้องใช้ความพยายามอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสิ่งที่ดีกว่าที่ผู้บริหารองค์กรต่างมุ่งหวัง รวมถึงการบริหารการ
ผลิตเป็นการสร้าง การวิเคราะห์ การจัดการ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการควบคุมการผลิตภัณฑ์ของ
องค์การ เพ่ือสนองความเป็นและความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็ต้องบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ การด าเนินงานตามกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
ถ้าผู้บริหารขาดความสนใจการเพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการแล้วผลเสียจะเกิดขึ้น  
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วตัถปุระสงค ์
     1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ในด้านการวางแผน  การจัด
องค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน  และการควบคุม 
      2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประเภท
สินค้าท่ีผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
 
ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.  ท าให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการทราบถึงแนวทางการจัดการเพ่ือน าข้อมูลในประยุกต์ใช้และปรับปรุง
การบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับกิจการอุตสาหกรรม 
 2.  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้บัณฑิตมีความรู้ความ สามารถตรงความ
ต้องการของธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตรายใหม่ต่อไป  
 

กรอบแนวคิด 
             ตวัแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐิานในการวจิยั 
 กิจการที่มีประเภทสินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และจ านวนพนักงานต่างกันมีระดับการจัดการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

 
วธิดี าเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 2,912 
กิจการ กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  
[5] ได้จ านวน 352 กิจการ 

ข้อมลูทัว่ไปของกจิการ 
       1.  ประเภทสินค้าท่ีผลิต   
       2.  ประเภทของกระบวนการผลิต  
       3.  ลักษณะของธุรกิจ   
       4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
       5.  จ านวนพนักงาน 
 

แนวทางการจัดการของโรงงานอตุสาหกรรมใน
จงัหวัดปทุมธาน ีในด้าน 
 1.  การวางแผน   
 2.  การจัดองค์การ 
 3.  การอ านวยการหรือการสั่งการ 
 4.  การประสานงาน 
 5.  การควบคุม   
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เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามแนวทางการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โดย

แบบสอบถามได้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของโรงงาน เป็นค าตอบแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแนวทางการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
       การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเข้าจัดเก็บและรอรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง     
 

   การวเิคราะหข์้อมลู 
  1.  สถิติพ้ืนฐาน  
        1.1   ค่าร้อยละ 
        1.2   ค่าคะแนนเฉลี่ย    
   1.3   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

                        การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ
และรายด้าน แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามหลักการหาค่าพิสัยดังนี้ 
  

   

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความส าคัญมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความส าคัญมาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความส าคัญปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความส าคัญน้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่ 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความส าคัญน้อยที่สุด 
  2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1   หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับสิ่งที่ต้องการวัด  
       2.2   หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า   - Coefficient   

  3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
        3.1  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม  ใช้  t-test  for 

independent samples   
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        3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท าการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใช้วิธีการของ
เชฟเฟ่ (One Way ANOVA)   
 
ผลการวจิยั 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 352 กิจการ สรุปได้ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  ประเภทสินค้าท่ีผลิต 
     1.1  สินค้าอุปโภคบริโภค 
     1.2  สินค้าอุตสาหกรรม 

 
159 
193 

 
45.17 
54.83 

รวม 352 100.00 

2.  ประภทของกระบวนการผลิต 
     2.1  แบบต่อเนื่อง 
     2.2  แบบไม่ต่อเนื่อง 

 
227 
125 

 
64.49 
35.51 

รวม 352 100.00 

3.  ลักษณะของธุรกิจ 
     3.1  เจ้าของคนเดียว 
     3.2  ห้างหุ้นส่วน 
     3.3  บริษัทจ ากัด 

 
82 
104 
166 

 
23.30 
29.55 
47.15 

รวม 352 100.00 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     4.1  น้อยว่า 10 ปี 
     4.2  10 - 20 ปี 
     4.3  มากกว่า 20 ปี 

 
 61 
158 
133 

 
17.33 
44.89 
37.78 

รวม 352  100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5.  จ านวนพนักงาน   
     5.1  น้อยกว่า 50 คน 
     5.2  50 คน ขึ้นไป 

 
154 
198 

 
43.75 
56.25 

รวม 352 100.00 

 จากตาราง 1 พบว่า กิจการส่วนใหญ่ผลิตสินค้าประเภทอุตสาหกรรม จ านวน 193 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
54.83 และสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค จ านวน 159 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.17 ประเภทของกระบวนการผลิต 
พบว่า ส่วนใหญ่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง จ านวน 227 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 64.49 และแบบไม่ต่อเนื่อง 
จ านวน 125 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.51 ลักษณะของธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบริษัท จ านวน 166 กิจการ         
คิดเป็นร้อยละ 47.15 รองลงมาคือห้างหุ้นส่วน จ านวน 104 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 29.55 และเจ้าของคนเดียว 
จ านวน 82 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานระหว่าง 10 - 20 ปี จ านวน 158 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.89 รองลงมาคือมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
จ านวน 133 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 37.78 และน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 61 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.33 และ
จ านวนพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีจ านวนพนักงานในกิจการมากกว่า 50 คนขึ้นไป จ านวน 198 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 56.25 และน้อยกว่า 50 คน จ านวน 154 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 
 2. การศึกษาระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ในด้านการวางแผน  การจัด
องค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน  และการควบคุม  สรุปผลได้ดังตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการจัดการ 

การจัดการ 
X  S.D. ระดับ 

1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจัดองค์การ  
3. ด้านการอ านวยการหรือการสั่งการ 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านการควบคุม 

4.43 
4.02 
4.33 
4.26 
3.92 

0.775 
0.821 
0.793 
0.733 
0.873 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.799 มาก 
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  จากตาราง 2 พบว่า กิจการมีระดับการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนมีความส าคัญอยู่ในระดับมากอันดับแรก  (X = 4.43) 
รองลงมาคือด้านการอ านวยการหรือการสั่งการ (X = 4.33)  ด้านการประสานงาน (X = 4.26)  ด้านการจัด
องค์การ (X = 4.02) และการควบคุม  (X = 3.92) ตามล าดับ 
 
  3.  ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประเภท
สินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
สรุปผลได้ดังนี้ 
   3.1 ประเภทสินค้าที่ผลิต พบว่า กิจการที่มีประเภทสินค้าที่ผลิตต่างกันมีระดับการจัดการ
โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
   3.2 ประเภทของกระบวนการผลิต พบว่า กิจการที่มีกระบวนการผลิตต่างกันมีระดับการจัดการ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
   3.3 ลักษณะของธุรกิจ พบว่า กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจต่างกันมีระดับการจัดการโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการอ านวยการหรือการสั่ง
การ และด้านการประสานงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกิจการที่เป็นบริษัทให้
ความส าคัญมากกว่ากิจการเจ้าของคนเดียว 
   3.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า กิจการที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีระดับการ
จัดการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 
   3.5 จ านวนพนักงาน พบว่า กิจการที่มีจ านวนพนักงานต่างกันมีระดับการจัดการโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการจัดองค์การ และด้านการ
ประสานงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกิจการที่มีพนักงาน 50 คนขึ้นไปให้
ความส าคัญมากกว่ากิจการที่มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน 
 
สรปุผลการวจิยั 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่ผลิตสินค้าประเภทอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 54.83 
มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.49 ธุรกิจส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นบริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.15 
ระยะเวลาในการด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.89 และกิจการส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงานในกิจการมากกว่า 50 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 56.25  
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  2.  ผลการศึกษาแนวทางการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ในด้านการวางแผน การ
จัดองค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม พบว่า ผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีมีระดับการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนมีความส าคัญอยู่ในระดับมากอันดับแรก รองลงมาคือด้านการอ านวยการ
หรือการสั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการจัดองค์การ และการควบคุม ตามล าดับ 
  3.  ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประเภท
สินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
พบว่ากิจการที่มีประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวน
พนักงานมีระดับการจัดการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการอ านวยการหรือการสั่งการ ด้านการจัดองค์กร และด้านการประสานงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ในด้านการวางแผน การ
จัดองค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม พบว่า ผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีมีระดับการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนมีความส าคัญอยู่ในระดับมากอันดับแรก รองลงมาคือด้านการอ านวยการ
หรือการสั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการจัดองค์การ และการควบคุม ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวท าให้กิจการมีเป้าหมาย ทิศทางการท างานเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย มีการ
ประชุมวางแผนงานท าให้งานไม่ซับซ้อนและขัดแย้งกัน มีการจัดวางสายการบังคับบัญชาที่มีการยืดหยุ่น สามารถ
ท างานร่วมกันได้ดี พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างแรงจูงใจ ท าให้ปฏิบัติงานได้
ตามที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการท างานระหว่างหน่วยงานและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีได้วางแผนไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัทธยา ภูแย้มไสย์ [2] การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางในเขตจังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น องค์กรมีการปรับปรุงแผนก าลังบุคคลหรือการวางแผนครั้งต่อไปให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
และตวงทอง แซ่ลี้ [1]  ได้ท าการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือจัดการระบบการท างานของบริษัท XXX จ ากัด 
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสาเหตุของการท างานความล่าช้าและการท างาน
ผิดพลาดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือลดความล่าช้าในการผลิตและความผิดพลาด
ในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงานให้บรรลุเป้าหมายในการท างานตามยุทธศาสตร์ของบริษัท  โดยจาก
การศึกษาพบว่าสาเหตุของปัญหาระบบการท างานที่ยังขาดประสิทธิภาพ กระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน พนักงาน
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ไม่ทราบถึงขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจน  ใช้กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะน าวิธีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประเภท
สินค้าที่ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
พบว่ากิจการที่มีประเภทของกระบวนการผลิต ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน  และจ านวน
พนักงานมีระดับการจัดการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
อ านวยการหรือการสั่งการ ด้านการจัดองค์กร และด้านการประสานงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้าง
องค์กรที่มีการแบ่งแยกเป็นแผนกไว้ชัดเจนมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ การที่พนักงานส่วนมากให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และขั้นตอนการท างานอย่างเคร่งครัดท าให้การอ านวยการและสั่ง
การมีประสิทธิภาพ แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจในการประสานงานและท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดีท าให้
การบริหารจัดการองค์การท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชาติ ม่วงน้ าเงิน [4] ได้ศึกษา
พฤติกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น  
ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์กร อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบว่ากิจการที่มีระยะเวลาของการด าเนินกิจการที่แตกต่างกันมีพฤติ
กรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดองค์กรและด้านการควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนผู้บริหารในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันมีพฤติ
กรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม และด้านแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีได้ทราบถึงความส าคัญใน

การจัดการของกิจการตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การแบ่งสายงานตามล าดับหน้าที่ของการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน ความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลและระหว่างกระบวนการตามหน้าที่งาน ไปจนถึง
ขั้นตอนการควบคุมการท างานให้ได้ผลผลิตตามแผนที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าการ
จัดการให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนเพ่ือความส าเร็จงาน ตลอดจนเป็นการเพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นกิจการจึงควรมีการก าหนดแผนให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือการปรับตัวให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา มีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาปัจจัยด้านบุคคลากรให้มีศักยภาพที่พร้อมต่อการขับเคลื่อนองค์การให้
ก้าวหน้าได้ทันต่อการแข่งขันของตลาดโลกต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานที่ส่งผลต่อการจัดการเพ่ือกิจการจะสามารถวางกลยุทธ์

จัดการระบบการท างานให้คลอดคล้องกับนโยบายกิจการและสามารถเพ่ิมผลผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่สนับสนุน
ผลงานวิจัยและให้ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณสถานประกอบการทุกกิจการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ วิจัยท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่ งขึ้นและ
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัย  ที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนและเป็นก าลังใจอย่างดียิ่งตลอด 
จนท าให้ผู้วิจัยมีก าลังใจท างานวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดีผู้วิจัยขอขอบ พระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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