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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้ศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในกรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
ตวัอย่างของงานวจิยันี้เป็นผู้สอบบญัชีรบัอนุญาต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ราย จากจ านวนรวม
ทัง้สิ้น 1,201  โดยได้จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างข้างต้น น ามาวเิคราะห์ข้อมูลโดยสถติิร้อยละ 
ระดบัค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบขอ้สมมุตฐิานโดยใช ้One-way ANOVA 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามคดิเหน็ทีม่ตี่อคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชรีบั
อนุญาตในกรุงเทพมหานครแต่ละด้านดงันี้ ด้านการรบังานการสอบบญัชี ความส าคญัสูงสุดอนัดบัแรกคอื 
ผูบ้รหิารปฏเิสธค ารอ้งขอค ารบัรองทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัประเภทรายการทางบญัช ียอดคงเหลอื 
และการเปิดเผยขอ้มูล ดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี ความส าคญัสูงสุดอนัดบั
แรกคือ การวางแผนปรับกลยุทธ์การสอบบัญชีกรณีมีข้อบ่งชี้ว่าการแสดงข้อมูลที่ข ัดต่อข้อเท็จจริงมี
สาระส าคญั ดา้นความรู ้ความสามารถและการพฒันาความรูท้างวชิาชพีบญัชี ความส าคญัสูงสุดอนัดบัแรก
คอื มุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพทีเ่ชื่อถอืได ้ ในการตรวจสอบบญัชอีย่างต่อเนื่อง 
ดา้นประสบการณ์การสอบบญัช ีความส าคญัสูงสุดอนัดบัแรกคอื การใชดุ้ลยพนิิจในการแสดงความคดิเหน็
ว่างบการเงนิถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานการเงนิหรอืไม่ ดา้นจรรยาบรรณการ
สอบบญัช ีความส าคญัสูงสุดอนัดบัแรกคอื การสงัเกตเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีตลอดการตรวจสอบ ดา้นการ
ปฏบิตังิานการสอบบญัช ีความส าคญัสูงสุดอนัดบัแรกคอื รวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่าง
เพยีงพอเพือ่ลดความเสีย่งการสอบบญัช ี

 
ค ำหลกั : ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต การสอบบญัช ีคุณภาพการสอบบญัช ี 
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Abstract  

This research was the audit quality of certified public accountants in Bangkok. The sampling 
group of this research was 250 certified public accountants in Bangkok. The questionnaires were 
sent to the sampling group. The collected data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, and One-way ANOVAs.   

The results of the research were the sampling group’s desirable opinions toward audit 

quality were as follow. For accepting an audit work, the highest desirable opinions were that the 

management denied to hand out the certification regarding the accounting transactions, outstanding 

balance and disclosure information. For planning and risk assessment in auditing, the highest 

desirable opinions were that planning to change the audit strategy in the event that there are 

indication of material misstatement. For knowledge and competence in accounting and profession 

development, the highest desirable opinions were that aiming to continually seek the appropriate and 

reliable audit performance. For experiences in auditing, the highest desirable opinions were that an 

exercise of discretion in expressing whether the financial statement present fairly, in all material 

respects. For Code of audit ethics, the highest desirable opinions were that an exercise judgement 

and maintain profession throughout the audit. For Performing in auditing, the highest desirable 

opinions were that obtaining the reasonable and suitable evidences in order to reduce audit risk.  

        

Keywords: Auditor, Auditing, Audit Quality.  

 

ค าน า 

สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และมกีารแข่งขนัอย่างรุนแรง รวมทัง้
ผลกระทบของโรคไวรสัโควิท 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วน และการด าเนินธุรกิจมีความเสี่ยง
เพิม่ขึน้ ผูล้งทุนและผูป้ระกอบธุรกจิจงึตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการท าธุรกจิเพิม่ขึน้ ตัวช่วยในการพจิารณา
ความเสีย่งในการท าธุรกจิคอืงบการเงนิของกจิการ ความถูกต้องและความเชื่อมัน่ของงบการเงนิขึ้นอยู่กบั
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี คุณภาพของการสอบบัญชีขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 
จรยิธรรม ความรู้ ความสามารถ และความรบัผดิชอบของผู้สอบบญัชี ความซื่อสตัย์ ความเที่ยงธรรมและ
ความรบัผดิของผู้ประกอบการในการจดัเตรยีมและจดัท าขอ้มูลในการท างบการเงนิ เป็นต้น  สภาวชิาชีพ
บญัชี ได้ก าหนดมาตรฐานการสอบบัญชี รหสั 220 “การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน” โดย
ก าหนดว่า ระบบการควบคุมคุณภาพและนโยบายและวธิีปฏิบตัิในการควบคุม เป็นความรบัผดิชอบของ
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ผู้สอบบญัช ีพร้อมทัง้ก าหนดให้มภีาระหน้าทใีนการจดัให้มแีละคงไว้ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพเพื่อให้
ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลแก่ว่า (ก) ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อก าหนดทาง กฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง และ (ข) รายงานทีอ่อกโดยผูส้อบบญัชทีีร่บัผดิชอบงานตรวจสอบมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์
นัน้  ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจ ศกึษาว่าผู้สอบบญัชมีคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัคุณภาพการสอบบญัชขีองผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาต โดยเฉพาะผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตในกรุงเทพมจี านวนรวม 1201 รายจากทัง้ประเทศจ านวน 
13,060 ราย ของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตทัง้ประเทศ 
 
วตัถปุระสงค ์

งานวจิยัน้ีศกึษาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูส้อบบญัชทีีม่ตี่อคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาตในกรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น ดงัต่อไปนี้  

1. ดา้นการรบังานการสอบบญัช ี 
2. ดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัช ี 
3. ดา้นความรู ้ความสามารถ และการพฒันาความรูท้างวชิาชพีบญัช ี 
4. ดา้นประสบการณ์การสอบบญัช ี 
5. ดา้นจรรยาบรรณการสอบบญัช ี 
6. ดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัช ี   

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่เป็นขอ้มลูส าหรบัผูส้อบบญัช ีในการน าขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัความส าคญัของคุณภาพการสอบ
บญัชขีองผูส้อบบญัช ีเพือ่น าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา คน้ควา้ วจิยั และตระหนักถงึความส าคญัของคุณภาพการสอบ
บญัชใีหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดหลกัสูตรการสอนวชิาสอบบญัช ีให้มปีระสทิธภิาพและตรงกบั
ความตอ้งการของตลาด 

 
กรอบแนวคิด  

ทบทวนทฤษฎแีละความส าคญั แนวคดิและความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าคญัของคุณภาพการสอบ
บญัชขีองผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต สามารถสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัดงัต่อ ไปนี้  

ตวัแปรต้น ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ  วุฒกิารศึกษา ประเภทผู้สอบ
บญัช ีประสบการณ์ในการท างานสอบบญัช ีประเภทธุรกจิของกิจการ ขนาดธุรกจิจ าแนกตามจ านวนเงนิ
ลงทุน ระยะเวลาในการด าเนินงานของกจิการ จ านวนนักบญัชใีนปัจจุบนัของกจิการ วุฒกิารศกึษาของนัก
บญัชขีองกจิการ และโปรแกรมส าเรจ็รปูบญัชทีีก่จิการใชอ้ยู่ในปัจจุบนั    

ตัวแปรตาม คือ ระดับความส าคัญของคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน 6 ด้าน 
ดงัต่อไปนี้ 
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1. ดา้นการรบังานการสอบบญัช ี
2. ดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี 
3. ดา้นความรู ้ความสามารถ และการพฒันาความรูท้างวชิาชพีบญัชี 
4. ดา้นประสบการณ์การสอบบญัช ี
5. ดา้นจรรยาบรรณการสอบบญัช ี 
6. ดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัช ี  

มาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 200 (2555) ก าหนดว่า 
ขอบเขตของมาตรฐานการสอบบญัชี  

1. ก าหนดความรบัผดิชอบโดยรวมของผูส้อบบญัช ีในการปฏบิตังิานตรวจสอบงบการเงนิ
ตามมาตรฐานการสอบบญัช ีกล่าวคอื มาตรฐานการสอบบญัช ีก าหนดวตัถุประสงคโ์ดยรวมของผูส้อบบญัช ี
และอธิบายถึง ลักษณะและขอบเขตของการตรวจสอบซึ่งออกแบบมาเพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์เหล่านัน้ได ้ก าหนดขอบเขต การบงัคบัใช ้และโครงสรา้งของมาตรฐานการสอบบญัช ีตลอดจน
ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบทัว่ไปของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตส าหรบัทุกงานตรวจสอบ รวมถงึหน้าที
ในการปฏบิตัติามมาตรฐาน การสอบบญัช ี 

2. ตรวจสอบงบการเงนิ ในกรณีที่น าไปใช้กบัการตรวจสอบข้อมูลทางการเงนิในอดตีอื่น 
ผู้สอบบญัชยีงัคงมคีวามรบัผดิชอบที่จะต้องปฏิบตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืภาระหน้าที่ทางวชิาชีพที่
เกีย่วขอ้งการตรวจสอบงบการเงนิ 

การตรวจสอบงบการเงิน  
1. วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ คอืเพื่อเพิม่ระดบัความเชื่อมัน่ของผูใ้ช้งบการเงนิที่มตี่อ

งบการเงนิ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวเกดิขึน้ไดโ้ดยการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัช ีว่างบการเงนิได้
จัดท าขึ้นในสาระส าคัญตามแม่บทการรายงานทางการเงินที่ เกี่ยวข้องหรือไม่ ในกรณีของแม่บทเพื่อ
วตัถุประสงค์ทัว่ไป ส่วนใหญ่ความเหน็ดงักล่าวจะเกี่ยวขอ้งกบัการระบุว่า งบการเงนิถูกต้องตามที่ควรใน
สาระส าคญัตามแม่บทหรอืไม่ การปฏบิตังิานตรวจสอบตามและขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. งบการเงนิที่ต้องได้รบัการตรวจสอบ คอืงบการเงนิของกิจการที่จดัท าขึ้นโดยผู้บรหิาร
ของกจิการ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของผูม้หีน้าทีใ่นการก ากบัดแูล มาตรฐานการสอบบญัชไีม่ไดก้ าหนด ความ
รบัผดิชอบของผูบ้รหิารหรอืผูม้หีน้าทีใ่นการก ากบัดแูล และไม่ไดล้บลา้งขอ้กฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัทีก่ าหนด
ความรบัผดิชอบของบุคคลดงักล่าว อย่างไรกต็ามการดูแลไดร้บัทราบถงึความรบัผดิชอบอนัเป็นพืน้ฐานของ
การปฏบิตังิาน ตรวจสอบ การตรวจสอบงบการเงนิไม่ได้ปลดเปลื้องความรบัผดิชอบของผู้บรหิารหรอืผูม้ี
หน้าทีใ่นการก ากบัดแูล  

มาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 200 (2555) ก าหนดว่า 
ระบบการควบคมุคณุภาพและบทบาทของกลุ่มผู้ปฏิบติังานตรวจสอบ  

1. ระบบการควบคุมคุณภาพและนโยบายและวธิปีฏิบตัใินการควบคุมคุณภาพเป็นความ 
รบัผดิชอบของส านักงานสอบบญัช ีโดยมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ก าหนดใหส้ านักงานมภีาระหน้าที่ใน
การจดัใหม้แีละคงไวซ้ึง่ระบบการควบคุมคุณภาพเพือ่ใหค้วามเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลแก่ส านกังานว่า  
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(ก) ส านกังานและบุคลากรของส านักงานปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีและขอ้ก าหนดทาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ  

(ข) รายงานที่ออกโดยส านักงานหรือผู้สอบบัญชีที่รบัผิดชอบงานตรวจสอบมีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ ๆ  

2. ในบรบิทของระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน กลุ่มผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบมคีวาม 
รบัผดิชอบในการน าวธิปีฏบิตัใินการควบคุมคุณภาพที่เกีย่วขอ้งกบังานตรวจสอบไปปฏบิตั ิและจดัหาขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่ส านกังานเพื่อช่วยสนบัสนุนระบบการควบคุมคุณภาพของ ส านกังานในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความเป็นอสริะ  

3. กลุ่มผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบมสีทิธิเ์ชื่อถอืระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน เวน้แต่
ขอ้มลู จากส านกันกังานหรอืแหล่งอื่นจะชีแ้นะไวเ้ป็นอย่างอื่น 

  
สมมติฐานของการวิจยั 

งานวจิยันี้ได้ก าหนดสมมตฐิานว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประเภทผู้สอบบญัชี 
ประสบการณ์ในการท างานสอบบญัช ีประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกจิจ าแนกตามจ านวนเงนิลงทุน 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกจิการ จ านวนนกับญัชใีนปัจจุบนัของกจิการ วุฒกิารศกึษาของนกับญัชขีอง
กจิการ และโปรแกรมส าเรจ็รูปบญัชทีีก่จิการใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ทีแ่ตกต่างกนั ใหร้ะดบัความความส าคญัของ
คุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชีใน 6 ดา้นคอื ดา้นการรบังานการสอบบญัชี ดา้นการวางแผนและการ
ประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี ด้านความรู้ ความสามารถ และการพฒันาความรู้ทางวชิาชพีบญัชี ด้าน
ประสบการณ์การสอบบญัช ีดา้นจรรยาบรรณการสอบบญัช ีดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัช ีทีแ่ตกต่างกนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการดงันี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ใน

กรุงเทพมหานครซึง่มจี านวนรวมทัง้สิน้ 1,201 ราย (ตามรายงานของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ)์  
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม มขีัน้ตอนการด าเนินการดงันี้ 

2.1 ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการและแนวคดิ จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.2 สรา้งแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1) ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
สว่นที ่2) ขอ้มลูเกีย่วกบั กจิการทีก่ลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้อบบญัช ี 
สว่นที ่3) ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ี

2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว  ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือได้ค่า  Reliability 
Coefficient Alpha เท่ากบั 0.972  

2.4 แจกแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุดถงึกลุ่มเป้าหมาย 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามและค า
ชี้แจง ไดจ้ดัส่งพรอ้มซองตอบรบัทางไปรษณีย ์และไดร้บัแบบสอบถามคนืมาจ านวน 250 ฉบบั คดิเป็นรอ้ย
ละ 83 ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัสง่ 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจะอภิปรายผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

และใชส้ถติขิ ัน้พืน้ฐาน ในการหาค่ารอ้ยละและค่าเฉลีย่ สว่นการทดสอบมดีงันี้ 
3.1 การวเิคราะหป์ระชากร ไดแ้ก่เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประเภทผูส้อบบญัช ีประสบการณ์

ในการท างานสอบบญัช ีประเภทธุรกจิของกจิการ ขนาดธุรกจิจ าแนกตามจ านวนเงนิลงทุน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการ จ านวนนักบญัชีในปัจจุบนัของกิจการ วุฒกิารศึกษาของนักบญัชีของกิจการ และ
โปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีที่กิจการใช้อยู่ในปัจจุบัน แล้วน ามาแจกแจงความถี่และใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ 
ค่าสถติริอ้ยละ 

3.2 ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง เกีย่วกบัระดบัความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบ
บญัช ีใน 6 ดา้นคอื ดา้นการรบังานการสอบบญัช ีดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี 
ด้านความรู้ ความสามารถ และการพฒันาความรู้ทางวชิาชพีบญัชี ด้านประสบการณ์การสอบบญัชี ด้าน
จรรยาบรรณการสอบบญัช ีดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัช ีน าขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้มาค านวณหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัมคีะแนนมากทีสุ่ด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) น้อยทีสุ่ด 
(1 คะแนน) 

3.3 น าขอ้มลูในขอ้ 3.2 มาทดสอบสมมตฐิานทางสถติเิพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลของ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ประเภทผู้สอบบญัชี ประสบการณ์ในการ
ท างานสอบบัญชี ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามจ านวนเงินลงทุน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการ จ านวนนักบญัชีในปัจจุบนัของกิจการ วุฒกิารศึกษาของนักบญัชีของกิจการ และ
โปรแกรมส าเรจ็รูปบญัชทีีก่จิการใชอ้ยู่ในปัจจุบนั กบัระดบัความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบ
บญัช ีใน 6 ดา้นคอื ดา้นการรบังานการสอบบญัช ีดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี 
ด้านความรู้ ความสามารถ และการพฒันาความรู้ทางวชิาชพีบญัชี ด้านประสบการณ์การสอบบญัชี ด้าน
จรรยาบรรณการสอบบญัชี ดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัชี   โดยการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของตัวแปรโดยใช้วิธี One-way ANOVA : F-test ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) โดยวธิสีถติ ิScheffe ในการทดสอบต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
1. ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

68.80 มอีายุ 30 - 40 รอ้ยละ 44.80 วุฒกิารศกึษาสว่นใหญ่อยู่ระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 53.20 ประเภทผูส้อบ
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บญัชสีว่นใหญ่เป็นผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตรอ้ยละ 79.20 ดา้นประสบการณ์การท างานสอบบญัชสีว่นใหญ่นาน 
5 - 15 ปี รอ้ยละ 68.40  

2. ขอ้มูลเกี่ยวกบักจิการทีก่ลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้อบบญัช ีส่วนใหญ่กจิการประกอบธุรกจิประเภท
ธุรกิจขายส่งหรือขายปลีกร้อยละ 63.20  ขนาดธุรกิจจ าแนกตามจ านวนเงินลงทุน ส่วนใหญ่มีจ านวน 
50,000,001 – 100,000,000 บาทรอ้ยละ 48.40 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกจิการส่วนใหญ่ด าเนินการ
มา 5 - 15 ปี ร้อยละ 62.40 จ านวนนักบญัชใีนปัจจุบนัของกจิการส่วนใหญ่มจี านวนต ่ากว่า 10 คน ร้อยละ 
44.80  วุฒกิารศกึษาของนักบญัชสี่วนใหญ่ของกจิการส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ี ร้อยละ 67.60 
และโปรแกรมส าเรจ็รปูบญัชทีีก่จิการใชอ้ยู่ในปัจจุบนัสว่นใหญ่ใช ้SAP  รอ้ยละ 34.40  

3.  ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผู้สอบบญัชีใน 6 ด้าน น า
ข้อมูลดงักล่าวข้างต้นมาค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดงัต่อไปนี้  

3.1   ด้านการรบังานการสอบบัญชี ความส าคญัสูงสุดคือ ผู้บริหารปฏิเสธค าร้องขอค า
รบัรองทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัประเภทรายการทางบญัช ียอดคงเหลอื และการเปิดเผยขอ้มูล  ระดบั
ค่าเฉลีย่ที ่4.73 ความส าคญัสงูสุดอนัดบัทีส่องคอื กจิการไม่มรีะบบบญัชแีละระบบกระทบยอดคงเหลอือย่าง
เหมาะสม ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.70 

3.2 ดา้นการวางแผนและการประเมนิความเสีย่งการสอบบญัชี ความส าคญัสงูสุดอนัดบัแรก
คอื การวางแผนปรบักลยุทธ์การสอบบญัชกีรณีมขีอ้บ่งชี้ว่าการแสดงขอ้มูลทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิมสีาระส าคญั 
ระดบัค่าเฉลี่ยที่ 4.73 ความส าคญัสูงสุดอนัดบัที่สองคอื การประเมนิความเสีย่จากการแสดงขอ้มูลทีข่ดัต่อ
ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัที่ผู้บรหิารให้การรบัรองเกี่ยวกบัประเภทรายการและยอดคงเหลอืทางบญัชี 
ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.57   

3.3 ด้านความรู้ ความสามารถและการพฒันาความรู้ทางวชิาชีพบญัชี ความส าคญัสูงสุด
อนัดบัแรกคอื มุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพที่เชื่อถอืได้ ในการตรวจสอบบญัชี
อย่างต่อเนื่อง ระดบัค่าเฉลี่ยที่ 4.49 ความส าคญัสูงสุดอนัดบัที่สองคอื มุ่งแสวงหาความรู้ ด้าน Artificial 
Intelligence ทีม่ปีระสทิธภิาพมาใชใ้นการตรวจสอบ ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.38 

3.4 ดา้นประสบการณ์การสอบบญัช ีความส าคญัสงูสุดอนัดบัแรกคอื การใชดุ้ลยพนิิจในการ
แสดงความคดิเหน็ว่างบการเงนิถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานการเงนิหรอืไม่ 
ระดบัค่าเฉลี่ยที่ 4.52 ความส าคญัสูงสุดอนัดบัที่สองคอื การท าความเขา้ใจกบัผู้บรหิาร ในผลกระทบของ
ขอ้เทจ็จรงิทีย่งัไม่ไดร้บัการแกไ้ขโดยผูบ้รหิาร ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.43 

3.5 ด้านจรรยาบรรณการสอบบัญชี ความส าคญัสูงสุดอันดบัแรกคือ การสงัเกตเยี่ยงผู้
ประกอบวชิาชพีตลอดการตรวจสอบ ระดบัค่าเฉลี่ยที่ 4.26 ความส าคญัสูงสุดอนัดบัที่สองคอื ผู้ปฏบิตังิาน
ตรวจสอบไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณ อย่างครบถว้น และเหมาะสม ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.20  

3.6 ดา้นการปฏบิตังิานการสอบบญัช ีความส าคญัสงูสุดอนัดบัแรกคอื รวบรวมหลกัฐานการ
สอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเพือ่ลดความเสีย่งการสอบบญัช ีระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.47 ความส าคญัสูงสุด



การประชมุวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครัง้ท่ี 10 
The 10th BENJAMITRA Network National & International Conference 
Thai Higher Education Institutions : Empowering Towards Sustainable Development Goals 

 

8 
 

 North-Chiang Mai University, Chiang Mai, Thailand 
May 22th,2020 

อนัดบัที่สองคอื ได้รบัค ายนืยนัจากผู้บรหิารและผู้มหีน้าที่ก ากบัดูแลว่ามคีวามรบัผดิชอบในการจดัท างบ
การเงนิ ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.37 

3.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปรโดยใช้วธิ ีOne-way ANOVA : 
F-test ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หากมผีลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test)  ใช้วธิี
สถติ ิSchaeffer ในการทดสอบต่อไป ผลการทดสอบดว้ยสถติ ิOne-way ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ

ที่ 0.05  พบว่าค่า Sig. มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ α: 0.05  ทุกประเด็น ดังนัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ดงักล่าวข้างต้นทุกประเด็น โดยกลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ประเภท
ผูส้อบบญัช ีประสบการณ์ในการท างานสอบบญัช ีประเภทธุรกจิของกจิการ ขนาดธุรกจิจ าแนกตามจ านวน
เงนิลงทุน ระยะเวลาในการด าเนินงานของกจิการ จ านวนนักบญัชใีนปัจจุบนัของกจิการ วุฒกิารศกึษาของ
นักบญัชีของกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีที่กิจการใช้อยู่ในปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั ให้ระดบัความ
ความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีใน 6 ดา้นคอื ดา้นการรบังานการสอบบญัช ีดา้นการ
วางแผนและการประเมนิความเสี่ยงการสอบบญัชี ด้านความรู้ ความสามารถ และการพฒันาความรู้ทาง
วชิาชพีบญัช ีดา้นประสบการณ์การสอบบญัชี ดา้นจรรยาบรรณการสอบบญัชี ดา้นการปฏบิตังิานการสอบ
บญัช ีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 
ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชี ใน 5 ล าดบั

แรกคอื ความส าคญัสงูสุดคอื การวางแผนปรบักลยุทธก์ารสอบบญัชกีรณีมขีอ้บ่งชีว้่าการแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อ
ขอ้เทจ็จรงิมสีาระส าคญั ความส าคญัอนัดบัทีส่องคอื การวางแผนปรบักลยุทธก์ารสอบบญัชกีรณีมขีอ้บ่งชี้ว่า
การแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิมสีาระส าคญั ความส าคญัล าดบัทีส่ามคอื กจิการไม่มรีะบบบญัชแีละระบบ
กระทบยอดคงเหลอือย่างเหมาะสม ความส าคญัล าดบัที่สีค่อื การประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มูลที่
ขดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัที่ผู้บรหิารให้การรบัรองเกี่ยวกบัประเภทรายการและยอดคงเหลอืทาง
บญัช ีความส าคญัล าดบัทีห่า้คอื การใชดุ้ลยพนิิจในการแสดงความคดิเหน็ว่างบการเงนิถูกต้องตามทีค่วรใน
สาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานการเงนิหรอืไม่  

อภิปรายผลการวิจยั 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ความส าคญัสี่ล าดบัแรกเป็นความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชี

ด้านการรบังานสอบบญัชี และด้านการวางแผนและการประเมนิความเสี่ยง  ผู้วจิยัพบว่า ผู้สอบบญัชีให้
ความส าคญัมากด้านการรบังานตรวจสอบบญัชี และการวางแผนและประเมนิความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลการ
วเิคราะหค์ุณสมบตัขิองผูร้บัการตรวจสอบหรอืคุณสมบตัขิองลูกคา้โดยตรง ดงันัน้คุณภาพการสอบบญัชจีะมี
มากน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบังบการเงนิของผู้รบัการตรวจสอบมคีวามถูกต้องมากน้อยเพยีงใด ดงัเช่นที่
ผู้สอบบญัชไีด้ให้ความส าคญัประเดน็ที่ ผู้บรหิารปฏเิสธค าร้องขอค ารบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบั
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ประเภทรายการทางบญัช ียอดคงเหลอื และการเปิดเผยขอ้มูล ไดใ้หร้ะดบัค่าเฉลีย่ที ่4.73 และประเดน็ที่ที่
กจิการไม่มรีะบบบญัชแีละระบบกระทบยอดคงเหลอือย่างเหมาะสม ระดบัค่าเฉลีย่ที ่4.70 รวมทัง้ประเดน็ที่
มกีารวางแผนปรบักลยุทธก์ารสอบบญัชกีรณีมขีอ้บ่งชี้ว่าการแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิมสีาระส าคญั ให้
ระดบัค่าเฉลี่ยที่ 4.73  ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกบังานวจิยัของ พวงพยอม  วนาพฒันสนิ (2554) กล่าวว่า 
ผูบ้รหิารส านกังานสอบบญัชใีนประเทศไทย  มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการม ีการควบคุมคุณภาพการสอบ
บัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านข้อก าหนด จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส านกังานสง่เสรมิใหม้กีารจดัท าขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเทีย่งธรรม ความเป็นอสิระ และ
การรกัษาความลบั ส านักงานมุ่งเน้นใหม้กีารตดิตามการปฏบิตั ิตามนโยบายและวธิปีฏบิตัทิีเ่กี่ยวกบัความ
ความเป็นอสิระ ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเทีย่งธรรม การรกัษาความลบั และการปฏบิตัตินเยีย่งผูป้ระกอบ
วชิาชพี เช่น ขอหนังสอืยนืยนัจากบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ  และส านักงานให้ความส าคญักบัการสอบทาน
ความสมัพนัธ์ของส านักงานกับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าส านักงานมีความเป็นอิสระในการ
ปฏบิตังิาน ด้านการตดิตามงาน เช่น ส านักงานให้ความส าคญักบัการรายงานขอ้เทจ็จรงิที่พบต่อผู้บรหิาร
ของลูกค้า ส าหรบัการติดตามที่ กระท าหรือได้วางแผนไว้และสอบทานระบบการควบคุมคุณภาพของ
ส านักงาน ส านักงานให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละจดัเตรยีมแนวทางการปฏบิตัแิละสอบ
ทานงานทีใ่ชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิาน และส านักงานมุ่งมัน่ใหม้กีารสอบทานและทดสอบการปฏบิตัติาม
นโยบายวธิกีาร ปฏบิตัวิ่าเป็นไปตามมาตรฐานของวชิาชพีและสอดคลอ้งกบันโยบายในการควบคุมคุณภาพ
ของส านกังาน และดา้นการตอบรบังานและการคงไวซ้ึง่ลูกคา้ เช่น ส านกังานใหค้วามส าคญักบัการพจิารณา
ถึงสถานการณ์ที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพเิศษหรอืมคีวามเสี่ยงที่ผดิปกตใินการตอบรบังาน ส านักงาน
มุ่งเน้นให้มกีารก าหนดวธิกีารปฏิบตัใินการประเมนิกิจการที่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารายใหม่ และการรบัเป็น
ลูกคา้  เช่น สอบทานงบการเงนิของกจิการ สอบถามบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง และส านักงาน ส่งเสรมิให้มกีารแจ้ง
ใหบุ้คลากรทีเ่กี่ยวขอ้งทราบถงึนโยบายและวธิกีารปฏบิตัใินการรบังานและจดัท าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของ
ลูกค้า และสอดคล้องบางส่วนกบังานวจิยัของ ศวิมิล  ประดษิฐ์วรคุณ (2556) กล่าวว่า กลุ่มของผู้รบัการ
ตรวจสอบคุณภาพ การสอบบญัชดี้านความทนัต่อเวลาในการปฏิบตังิานตรวจสอบ การให้ค าแนะน าและ
ความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแก่ผู้รบัการตรวจสอบ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีกับบุคลากร
ระดบัสูง ของบรษิทัผูร้บัการตรวจสอบ มนุษยส์มัพนัธ์ของผูส้อบบญัชแีละชื่อเสยีงของส านักงานสอบบญัช ี
เป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานสอบบญัชอีย่างมนีัยส าคญั ในขณะทีผ่ลการศกึษา กลุ่ม
ของหน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมายพบว่าความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชี การใช้
วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ  การรกัษามรรยาทในการประกอบวชิาชพี การ
ปฏบิตัติามมาตรฐานทางวชิาชพีอย่างเขม้งวด การวางแผนการสอบบญัชอีย่างเหมาะสม และการควบคุม
คุณภาพการสอบบญัชเีป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการสอบบญัชี  

จากผลการวจิยั เพื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประเภท
ผูส้อบบญัช ีประสบ การณ์ ในการท างานสอบบญัช ีประเภทธุรกจิของกจิการ ขนาดธุรกจิจ าแนกตามจ านวน
เงนิลงทุน ระยะเวลาในการด าเนินงานของกจิการ จ านวนนักบญัชใีนปัจจุบนัของกจิการ วุฒกิารศกึษาของ
นักบญัชีของกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีที่กิจการใช้อยู่ในปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั ให้ระดบัความ
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ความส าคญัของคุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีใน 6 ดา้นคอื ดา้นการรบังานการสอบบญัช ีดา้นการ
วางแผนและการประเมนิความเสี่ยงการสอบบญัชี ด้านความรู้ ความสามารถ และการพฒันาความรู้ทาง
วชิาชพีบญัช ีดา้นประสบการณ์การสอบบญัชี ดา้นจรรยาบรรณการสอบบญัชี ดา้นการปฏบิตังิานการสอบ
บญัชี ไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าว เป็นลกัษณะการด าเนินงานการสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี ซึ่ง
ผูส้อบบญัชทีุกคนตอ้งผ่านการทดสอบเพือ่เป็นผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตในมาตรฐานการสอบบญัชเีช่นเดยีวกนั 
เป็นผลให้มแีนวคดิในการตรวจสอบบญัชใีนทศิทางใกล้เคยีงกนั ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกบัผลงานวจิยัของ 
อกัษราภรณ์ แว่นแก้ว (2558) กล่าวว่า ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นมอือาชพีของนักบญัชกีบั
คุณภาพรายงานการเงนิของธุรกจิ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความเป็นมอือาชพีของนัก
บญัชีกบัคุณภาพรายงานการเงนิของธุรกิจ SMEs โดยภาพรวมความเป็นมอือาชีพสมัพนัธ์กับคุณภาพ
รายงานการเงนิเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด  ประกอบดว้ยการท า
วจิยัการคดิวเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผลและระเอยีดรอบคอบดา้นเทคนิคและการปฏบิตัหิน้าที ่ประกอบดว้ยการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการเลอืกใชเ้กณฑใ์นการวดัมลูค่า ดา้นบุคคล  ประกอบดว้ยการมจีรยิธรรม 
และทศันคตทิี่ดตี่อวชิาชพี ด้านสมัพนัธ์และการตดิต่อสื่อสาร ประกอบด้วยการท างานเป็นทีม การตดิต่อ
ประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  ด้านองค์กรและการบรหิารจดัการธุรกิจ  ประกอบด้วย  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  การใช้ดุลพนิิจในการตดัสนิใจ  และมคีวามเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมคีุณภาพรายงาน
การเงนิเพื่อให้ผู้ใช้รายงานการเงนิสามารถเข้าใจได้  ด้านความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ  ประกอบด้วย  
การน าเสนอขอ้มูลทีส่ามารถคาดคะเนแนวโน้มของเศรษฐกจิในอนาคต  ดา้นความเชื่อถอืได ้ ประกอบดว้ย  
การให้ขอ้มูลที่ปราศจากความล าเอยีงและมคีวามเที่ยงธรรมและด้านการเปรยีบเทยีบกนัได้ ประกอบดว้ย                        
การน าเสนอเปรยีบเทียบงบการเงินในรอบระยะเวลา ที่แตกต่างกนั  สอดคล้องบางส่วนกบังานวจิยัของ  
มณฑริา  กจิสมัพนัธว์งศ ์(2550) กล่าวว่า ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัการมคีุณภาพ
การสอบบญัชโีดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  ไดแ้ก่  ดา้นความถูกต้อง  ดา้นความเทีย่งธรรม  และดา้น
ความทนักาล  อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งบางส่วนกบังานวจิยัของ Guldenmund  (2015) กล่าวว่า  ผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญาตที่มคีวามช านาญ  และมปีระสบการณ์การท างานมาก  จะมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา
ด้านการวางแผนการสอบบญัช ี การใช้วธิกีารตดัสนิใจแก้ปัญหาดงักล่าว  และมคีวามผดิพลาดน้อยกว่า
ผูส้อบบญัชฝึีกหดั   
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชแ้ละในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
    1. เสนอแนะใหผู้ส้อบบญัชตี้องใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบ เนื่องดว้ยปัจจุบนัธุรกจิทัว่

โลกได้รบัผลกระทบจากไวรสั โควทิ 19 บางธุรกจิอาจอยู่ในภาวะขาดทุนหรอืปิดกจิการ และอาจจะมบีาง
กจิการปรบัแต่งตวัเลขเพือ่หลกีเลีย่งการขาดทุนหรอืปิดกจิการ 

2. เสนอแนะใหส้ถานการศกึษา พฒันาหลกัสตูร วธิกีารสอน โดยมุ่งเน้นผลตินกับญัชทีีม่คีวามรู ้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของตลาด  
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3. เสนอแนะใหน้กัศกึษาและผูส้อบบญัช ีพฒันาความรู ้ความสามารถ และเพิม่ประสบการณ์ใน
งานตรวจสอบเพือ่หลกีเลีย่งและลดความเสีย่งในการสอบบญัช ีรวมทัง้ผูส้อบบญัช ีควรใหค้วามส าคญัในการ
บรหิารความเสี่ยงในการสอบบญัชี ในประเด็นการรบังาน และสิง่ที่ผู้บรหิารให้การรบัรองข้อมูลที่ขดักับ
ขอ้เทจ็จรงิหรอืไม่ 

4.  เสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพในการสอบบญัชขีองธุรกิจ
แต่ละประเภท 
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