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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
(2) พฒันารูปแบบประเมนิสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนกัศกึษาพยาบาล และ (3) ประเมิน
คุณภาพของรูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง  เอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล  

วิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมนิสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย นกัศกึษา
พยาบาลชั้นปีที่ 3 จ�านวน  32  คน  เครื่องมือวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง 
เอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2  
การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 คน อาจารย์พยาบาล จ�านวน 15 คน พยาบาลพี่เลี้ยง จ�านวน  
15 คน และนักศึกษาพยาบาล จ�านวน 120 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ ร่างรูปแบบประเมินสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล  แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูป
แบบ และแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระยะที ่3 การประเมนิคณุภาพของรปูแบบประเมนิสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล โดยน�ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชัยนาท ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ อาจารย์พยาบาล  จ�านวน 7 คน  พยาบาลพี่เลี้ยง จ�านวน 7 คน 
และ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 จ�านวน 9 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่  รูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการ
ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล แบบบันทึกประเด็นสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามคุณภาพ
ของรูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) สมรรถนะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 
5 สมรรถนะๆ ละ 10  ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ 2) ด้านการสื่อสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ 3) ด้านการใช้ความรูแ้ละทกัษะเชงิวชิาชีพ 4) ด้านความเมตตากรณุาและความเหน็อกเห็นใจ 
และ 5) ด้านการใส่ใจอย่างแท้จริง เกณฑ์การประเมิน คือ ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 ขึ้นไป ถือว่า
ผ่านเกณฑ์การประเมนิ (2) รูปแบบประเมนิสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรส�าหรบันกัศึกษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมินและเกณฑ์การ
ประเมิน   3) วิธีการประเมิน  4) การให้ข้อมลูย้อนกลบั และ (3) ผลการประเมินคณุภาพรปูแบบประเมนิ
สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนกัศึกษาพยาบาล โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ  
โดยด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง และความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ (1) รูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรส�าหรับนักศึกษาพยาบาล
สามารถขยายผลไปใช้กบัวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกแห่งอืน่ๆ และ (2) เป็นแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะด้านอื่นๆ ของนักศึกษาพยาบาล เช่น สมรรถนะด้านการปฏิบัติ
การพยาบาล  สมรรถนะที่พึงประสงค์ เป็นต้น

ค�าส�าคัญ :  รูปแบบประเมิน  สมรรถนะ  การดูแลอย่างเอื้ออาทร  นักศึกษาพยาบาล   

* ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ABSTRACT
The objectives of this research were (1) to study caring competencies, indicators 

and evaluation criteria of caring competencies of nursing students in nursing colleges 
under Praboromarajchanok Institute; (2) to develop an evaluation model for assessment 
of the caring competencies of nursing students; and (3) to evaluate quality of the developed 
evaluation model for assessment of the caring competencies of nursing students.

The research process comprised three stages.  Stage 1 was a study of indicators 
and evaluation criteria of caring competencies of nursing students. The research sample 
consisted of 32 third year nursing students. The research instruments were a questionaire 
of caring competency evaluation form of nursing students. Data were analyzed by  
the Mean, and Standard Deviation. Stage 2 was the development of an evaluation 
model for assessment of the caring competencies of nursing students. The research 
sample consisted of nine experts, 15 nursing instructors, 15 mentor nurses, and 120 
nursing students. The research instruments were 1) a draft of the evaluation model for 
assessment of the caring competencies of nursing students, 2) a questionnaire on 
appropriateness and feasibility of the model, and 3) a caring competency evaluation  
form of nursing students. Data were analyzed by the mean, and standard deviation.  
The Stage 3 was the quality evaluation of the developed evaluation model for assessment 
of the caring competencies of nursing students by trying out the developed model with 
research informants at Boromarajonani College of  Nursing, Chainat. Research informants 
consisted of seven nursing instructors, seven mentor nurses, and nine fourth year nursing 
students. The research instruments were the developed evaluation model for assessment 
of the caring competencies of nursing students, a form for recording focus group discussion 
issues, and a quality questionnaire of evaluation model for assessment of the caring 
competencies of nursing students. and Data were analyzed using the mean, standard 
deviation, and content analysis.

Research findings showed three themes that (1) the caring competencies of nursing 
students comprised five competencies each of which containing 10 indicators. The five 
competencies were the following: 1) the respect on human dignity; 2) the efficient 
communications; 3) the uses of professional knowledge and skills; 4) the loving-kindness 
and sympathy; and 5) the real mindedness and devotion; meanwhile, the passing criterion 
was determined at the mean of 3.50 or higher; (2) the developed evaluation model for 
assessment of the caring competencies of nursing students was composed of four 
components : 1) the goal of evaluation; 2) competencies to be evaluated and evaluation 



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 256074

criteria; 3) evaluation methods; and 4) the provision of feedback information. (3) results 
of quality evaluation of the developed evaluation model for assessment of the caring 
competencies of nursing students showed that the model as a whole was appropriate 
at the highest level, with the aspects of appropriateness, accuracy, and usefulness being 
rated at the highest level; while the aspect of feasibility being rated at the high level.

It was recommended that (1) An evaluation model for assessment of the caring 
competencies of nursing students can be extended to other nursing colleges under 
Praboromarajchanok Institute; and (2) As a guideline for the develop an evaluation 
model for assessment of the other competencies of nursing students such as nursing 
practice  competency,  desirable competency, etc.

Keywords : Evaluation model, Competency, Caring, Nursing student
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การดูแลอย่างเอือ้อาทร เป็นหวัใจส�าคญัของ

การพยาบาลที่ต้องมีในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลทุกกิจกรรม1 การดูแลอย่างเอื้ออาทร 
จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การ
ด�ารงชีวิตของมนุษย์เป็นไปอย่างสันติสุข การดูแล
อย่างเอื้ออาทร ต่อกันระหว่างมนุษย์จะยิ่งมีความ
ส�าคัญมากข้ึนในยุคสังคมปัจจุบันท่ีเน้นความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยีและวัตถุค่อนข้างสูง ท�าให้ขาด
มติทิางด้านจติสงัคมและจติวญิญาณ2  ดงันัน้สถาบนั
พระบรมราชชนก ส�านักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นสถาบันที่มีหน้าที่ในการผลิต
บคุลากรทางการพยาบาล ได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญั
ของการให้การพยาบาลบนพืน้ฐานของการดแูลอย่าง
เอ้ืออาทรจึงได้มีการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545 ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้านสขุภาพในสงัคมปัจจบุนั โดยใช้การดแูล
อย่างเอือ้อาทรเป็นรากฐานในการจดัการศกึษา เน้น
ความสัมพันธ์ฉันกัลยาณมิตรระหว่างบุคคลตาม
บทบาทหน้าที่ เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มี
ความเมตตา ความเอื้ออาทร ความเอาใจใส่และมี
ความเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ เพื่อปลูกฝังพฤติกรรม
เอื้ออาทรให้กับนักศึกษาพยาบาล เมื่อนักศึกษาได้
เรยีนรูแ้ละรบัรูว่้าตนเองได้รบัความเอือ้อาทร ซึง่จะ
ส่งผลให้นักศึกษาสามารถน�าประสบการณ์ที่ได้รับ
ไปสู่การปฏิบัติต่อผู้อืน่ และมคุีณลกัษณะท่ีพงึประสงค์
คือ บัณฑิตพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขจะต้องมี
ความสามารถในการปฏิบัติ การพยาบาลแก่บุคคล 
ครอบครัว และชุมชนทั้งในภาวะปกติและภาวะที่มี
ปัญหาสขุภาพได้อย่างมคีณุภาพแบบองค์รวมบนพืน้
ฐานของการดูแลอย่างเอื้ออาทร 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับเรื่องการประเมินผล
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต การตดิตามผู้ส�าเรจ็
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

การสอบถามความ พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑติ และจากการพจิารณาหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบณัฑติ (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2555)3  

พบว่ามจีดุเน้นให้ผูเ้รยีนให้การดแูลบคุคลบนพืน้ฐาน
การดูแลอย่างเอื้ออาทร แต่ไม่มีหลักฐานแสดงให้
เห็นถึงสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน  
และในส่วนของวธิกีารพฒันาสมรรถนะการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มวีธิกีารทีย่งัไม่ชดัเจน 
สอดคล้องกับค�ากล่าวของวารุณี  มีเจริญและ 
ศักดิ์มงคล เชื้อทอง4 ที่ว่ากระบวนการผลิตบัณฑิต
พยาบาลในปัจจุบันยงัขาดรูปแบบประเมนิสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะสมรรถนะ 
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร 

จะเหน็ได้ว่าการดูแลอย่างเอือ้อาทรเป็นหวัใจ
ส�าคัญของหลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ของสถาบัน
การศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบกับปัญหาดังกล่าว
ข้างต้น  ดงัน้ันผูว้จัิยในฐานะทีเ่ป็นอาจารย์พยาบาล
จึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทรส�าหรับนักศึกษาพยาบาล 
วทิยาลยัพยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
โดยคาดหวังว่า ผลของการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์
ต่อสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ส�าหรับ 
เป็นแนวทางในการประเมินการดแูลอย่างเอือ้อาทร  
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล ให้นักศึกษา
มีคุณลักษณะความเอื้ออาทรที่พึงประสงค์ บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์การจัดการศึกษาของหลักสูตร และ
พัฒนาส่งเสริมและคงไว้ซึง่การจดัการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล เพือ่ให้นกัศกึษาปฏบิตักิารพยาบาล
ด้วยความเอือ้อาทรให้แก่ผูป่้วย ส่งผลให้ผูป่้วยได้รบั
การดูแลอย่างเอื้ออาทรแบบครบองค์รวม น�าไปสู่
ความพึงพอใจ ผาสุกและคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะ  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

การประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ของนักศึกษาพยาบาล

2. เพื่อพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะ 
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล

3. เพือ่ประเมนิคณุภาพของรปูแบบประเมิน
สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษา
พยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการดูแล

อย่างเอื้ออาทร1,5-10  พบว่า การดูแลอย่างเอือ้อาทร
เป็นหัวใจของการปฏิบัติการพยาบาลและเป็น
สมรรถนะและตัวบ่งชี้ท่ีส�าคัญในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก  ดังน้ันผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบ
ประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

นักศึกษาพยาบาล โดยน�าแนวคิดในการพัฒนารูป
แบบประเมินสมรรถนะของศิริชัย  กาญจนวาสี11 

ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) เป้าหมาย
ของการประเมนิ  2) สิง่ทีมุ่ง่ประเมนิและเกณฑ์การ
ประเมนิ  3) วธิกีารประเมนิ  และ  4)  การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ มาเป็นกรอบในการพัฒนา และเพื่อให ้
รูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง 
เอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้มคุีณภาพ
และสอดคล้องกับการน�าไปใช้ในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จึงได้น�าเกณฑ์
มาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
ทั้ง 4 ด้านของ Joint Committee on Standard 
for Educational Evaluation12  ได้แก่ มาตรฐาน
ด้านความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้  ความ
เหมาะสม  และความถูกต้อง มาใช้เป็นกรอบมาใน
การประเมนิคณุภาพของรปูแบบประเมนิสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล  
ดังแสดงในภาพที่ 1
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 
            ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพของรูปแบบ 
- ความเป็นประโยชน์   - ความเป็นไปได้            
- ความเหมาะสม        - ความถูกต้อง          
 

แนวคิดเก่ียวกับการ 
ดูแลอย่างเอ้ืออาทร 

แนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนารูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะ 

รูปแบบ
ประเมิน
สมรรถนะ 
ด้านการดูแล
อย่างเอ้ืออาทร
ของนักศึกษา
พยาบาล 
วิทยาลัย
พยาบาล  
สังกัดสถาบัน
พระบรม 
ราชชนก 
 

1) เป้าหมายของการ
ประเมิน   

2) สิ่งที่มุ่งประเมินและ
เกณฑ์การประเมิน    

3) วิธีการประเมิน 

4)  การให้ข้อมูลย้อนกลับ   
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วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) แบ่งออกเป็น   
3  ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศกึษาสมรรถนะ ตวับ่งชีแ้ละ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด�าเนินการตาม 
ขั้นตอนดังนี้

1) ผู้วิจัยสังเคราะห์สมรรถนะด้านการดูแล
อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การประเมิน โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลแนวคิดของการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนัก
วิชาการท้ังในและต่างประเทศ  ได้แก่ สุภาภรณ์  
อุดมลักษณ์5 ชุติมา สืบวงศ์ลี6 ภรณี เลื่องอรุณ7   

วัตสัน (Watson)1 สแวนสัน (Swanson)8  
โรช (Roach)9 และ ไลนินเจอร์ (Leininger)10 

2) ตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงเชงิเนือ้หา 
(content validity) ของแบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล
ที่ประกอบด้วยสมรรถนะ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อหาความตรงของเครื่องมือ โดยให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ�านวน 15 คน ท�าการตรวจสอบคณุภาพ 
โดยค�านวณค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence; IOC)  ได้ IOC  ระหว่าง 
0.67-1.00

3) ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการ
ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล กับกลุ่ม
ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกับกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 32 คน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .946

4) ปรับปรงุสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอือ้
อาทรของนักศกึษาพยาบาล ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การ
ประเมินให้เหมาะสม

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ช้ันปีที ่ 3  จ�านวน 
32 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล  โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล  ได้แก่ 
เพศและอายุ

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลและ
ตัวบ่งชี้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ได้แก่  
1) สมรรถนะเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์
2) สมรรถนะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) สมรรถนะการใช้ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ 
4) สมรรถนะความเมตตากรุณาและความเห็นอก
เห็นใจ และ 5)สมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จริง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  
5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระยะท่ี 2 พัฒนารปูแบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล  
วทิยาลยัพยาบาล  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก

1. ผูว้จิยัสงัเคราะห์รปูแบบประเมนิสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล
โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา
แนวทางการสร้างรูปแบบประเมิน จากเอกสาร  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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2. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของรูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแล
อย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล จากการตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญทางด้านพฤติกรรม
ความเอื้ออาทร และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

3. ปรับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะ 
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล  
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

4. น�ารูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช้จริง 
โดยการเลือกแบบเจาะจงเป็นวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่เปิดสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต และยินดีให้น�ารูปแบบการ
ประเมินไปทดลองใช้  ผลการคัดเลือกได้วิทยาลัย
พยาบาลบรมรมราชนน ีชยันาท   โดยท�าการศกึษา
ในวชิาปฏบิตักิารพยาบาลทัง้หมดในภาคการศกึษา
ที่ 2  ปีการศึกษา 2557  

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
1. ผู้เชี่ยวชาญที่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย

หรือบทความที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความ 
เอื้ออาทร และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมิน
ผลการศึกษา จ�านวน 9  คน 

2. อาจารย์พยาบาล คือ   อาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท จ�านวน 
7 คน

3. กลุ่มผู้ใช้รูปแบบประเมิน ประกอบด้วย
 3.1. อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ จ�านวน 

15 คน  ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง เป็นอาจารย์
ผูส้อนภาคปฏบิตัขิณะนกัศกึษาฝึกภาคปฏบิติัในหอ
ผู้ป่วยหรือหน่วยบริการเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์

 3.2. พยาบาลพี่เลี้ยงจ�านวน 15 คน  
ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง เป็นพยาบาลผูดู้แล
และสอนภาคปฏิบัติขณะนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัต ิ
ในหอผูป่้วยหรือหน่วยบริการเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์

3.3. ผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิารทีน่กัศกึษาดแูล
ให้การพยาบาล จ�านวน 120 คน ได้มาจากการเลอืก
แบบเจาะจง ตามจ�านวนนักศึกษาที่ดูแลในสัดส่วน 
1 : 1  โดยได้รบัการดแูลให้การพยาบาลจากนักศกึษา
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์  

3.4. นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบณัฑติ ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง เป็น
นกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติชัน้ปีท่ี 2,3 
และ 4 ฝึกภาคปฏิบัติเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์  
ชั้นปีละ 40 คน จ�านวน 120 คน

การพิทักษ์สิทธิ์
ผู้วิจัยได้ท�าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

แนะน�าตัว ชี้แจงในการเข้าร่วมวิจัยให้ผู้เข้าร่วม 
การวิจัยทราบวัตถุประสงค์และข้ันตอนการวิจัย 
พร้อมทัง้ลงนามยนิยอมและขอความร่วมมอืในการ
รวบรวมข้อมลู โดยชีแ้จงสทิธิท์ีก่ลุม่ตวัอย่างสามารถ
เข้าร่วมการวจิยั หรอืสามารถปฏเิสธทีจ่ะไม่เข้าร่วม
การวิจัยในครั้งนี้ได้ โดยไม่มีผลต่อการบริการใดๆ  
ทีจ่ะได้รบั ส�าหรบัข้อมลูทีไ่ด้จากกการวจิยัครัง้นีจ้ะ
ไม่มกีารเปิดเผยให้เกดิความเสยีหายแก่กลุม่ตวัอย่าง
ที่ท�าการวิจัย โดยผู้วิจัยเสนอการวิจัยในภาพรวม
และน�ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย
1. ร่างรูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล  
2. แบบสอบถามความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรปูแบบประเมิน แบ่งออกเป็น  3 ตอน 
ดังนี้

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล  ได้แก่ 
วุฒิการศึกษา และสถานที่ปฏิบัติงาน

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ประเมิน โดยสอบถามเฉพาะองค์ประกอบเป้าหมาย
ของการประเมิน องค์ประกอบสิ่งที่มุ่งประเมิน   
องค์ประกอบวธีิการประเมิน  และองค์ประกอบการ



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 256080

ให้ข้อมูลย้อนกลับ น�ามาสร้างเป็นค�าถามปลายปิด 
มีช่องแสดงความคิดเห็นของความเหมาะสม  และ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบประเมิน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดับ

 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะซึง่เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

แบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแล 
อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล แบ่งออก
เป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล  ได้แก่ 
ระดับชั้นปี  รายวิชาและหอผู้ป่วยที่ฝึกภาคปฏิบัติ

 ตอนท่ี  2  แบบประเมินสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล

 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ได้แก ่
1) สมรรถนะเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์
2) สมรรถนะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) สมรรถนะการใช้ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ 
4) สมรรถนะความเมตตากรุณาและความเห็นอก
เห็นใจ และ  5)สมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จริง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  
5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การแปลผลสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้
อาทรของนักศึกษาพยาบาล ใช้เกณฑ์ค่าคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้

คะแนนเฉลีย่  1.00-1.49  หมายถงึ มีสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับน้อย

คะแนนเฉลีย่  2.50-3.49  หมายถงึ มีสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลีย่  3.50-4.49  หมายถงึ มีสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลีย่  4.50-5.00  หมายถงึ มีสมรรถนะ

ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับมากที่สุด
 ระยะที่  3  ประเมินคุณภาพรูปแบบ

ประเมนิสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของ
นกัศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาล สงักัดสถาบนั
พระบรมราชชนก

1) ประเมนิคณุภาพรปูแบบประเมนิพฤตกิรรม
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลกับ 
ผู้ใช้รูปแบบการประเมิน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล  
อาจารย์พ่ีเลี้ยง และนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  
4 ในประเด็นต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน 4  
ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง   

2) จดัประชุมสนทนากลุม่ผูใ้ช้รูปแบบประเมิน 
ได้แก่  อาจารย์พยาบาล อาจารย์พ่ีเลีย้ง และนกัศกึษา
พยาบาลชั้นปีที่ 4 

3) ปรับปรุงรูปแบบประเมินพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
สถาบัน พระบรมราชชนก ให้มีความเหมาะสม

กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง จากผู้ใช ้
รูปแบบการประเมิน ประกอบด้วย 1) อาจารย์
พยาบาลจ�านวน 7 คน   2) อาจารย์พี่เลี้ยง  จ�านวน  
7 คน และ 3) นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 จ�านวน          
9 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย
1. รูปแบบประเมิน  
2. แบบบันทึกประเด็นสนทนากลุ่ม
3. แบบสอบถามคุณภาพรูปแบบประเมิน

หลังจากน�ารูปแบบประเมินไปใช้จริง แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
ตอนที ่ 2 ข้อค�าถามตามมาตรฐานการประเมนิ 

4 ด้าน คอื 1) ด้านความเป็นประโยชน์ 2) ด้านความ
เป็นไปได้ 3) ด้านความเหมาะสม 4) ด้านความ 
ถกูต้อง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิ
ค่า 5 ระดับ



Journal of Nursing and Education Volume 10 Number 2 April - June 2017 81

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ซึง่เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เน้ือหา และวเิคราะห์
พัฒนาการสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้สูตรของศิริชัย  
กาญจนวาสี11

การแปลผลคณุภาพรปูแบบประเมนิสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 
ใช้เกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง รูปแบบ
ประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด

คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง รูปแบบ
ประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง รูปแบบ
ประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง รูปแบบ
ประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง รูปแบบ
ประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการวิจัย
1.  สมรรถนะ ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ

สมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอ้ืออาทร ของนกัศกึษา
พยาบาล วทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก  

 1.1 สมรรถนะ ประกอบด้วยสมรรถนะ 
5 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะเคารพในคุณค่าความเป็น
มนุษย์  สมรรถนะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
สมรรถนะการใช้ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ  
สมรรถนะความเมตตากรณุาและความเหน็อกเหน็ใจ
และสมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จริง 

 1.2 ตวับง่ชี ้จ�านวน 50 ตวับง่ชี ้จ�าแนก
ตามสมรรถนะๆละ 10 ตวับง่ชี ้ ดงันี ้

  1.2.1 สมรรถนะเคารพในคุณค่า 
ความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
1) ดแูลผูป่้วยทกุ ๆ  คนอย่างเสมอภาคกนั 2) ให้การ
พยาบาลโดยเคารพสิทธ์ิของผู้ป่วย 3) ขออนุญาต 
ผู้ป่วยก่อนให้การพยาบาล 4) ให้การพยาบาลด้วย
ความสุภาพ 5) เรียกชื่อหรือสรรพนามของผู้ป่วย
อย่างให้เกยีรตแิละเหมาะสม 6) มคีวามยืดหยุ่นและ
ผ่อนปรนในการใช้กฎระเบียบต่างๆ 7) เปิดโอกาส
ให้ญาติมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วย 8) เข้าใจใน 
ความแตกต่างและไม่โกรธเม่ือผู้ป่วยแสดงอารมณ์
ต่างๆ 9) รบัฟังความคดิเหน็และยอมรบัในการตดัสนิ
ใจของผู้ป่วย และ 10) เคารพในความเป็นส่วนตัว
ของผู้ป่วย

  1.2.2 สมรรถนะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดคุยซักถามข้อสงสัย 
ต่างๆ 2) อธบิายเหตผุลของการพยาบาลให้ผูป่้วยได้ 
3) แนะน�าสอนหรอืสาธติผูป่้วย/ญาตใิห้สามารถดแูล
ตนเองได้ 4) เลือกใช้กิจกรรมพยาบาลได้สอดคล้อง
กับปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย 5) ประเมิน
ปัญหาของผู้ป่วยได้ถูกต้อง ครอบคลุมด้วยกาย จิต 
สงัคม และจิตวญิญาณ 6) เม่ือผูป่้วยเรยีกหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือ จะมาดูแลอย่างรวดเร็ว 7) ปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลได้ถกูต้องคล่องแคล่ว 8) รายงาน
ปัญหากับอาจารย์สอนภาคปฏิบัติหรือทีมสุขภาพ
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาสขุภาพของผู้รับบริการ 9) ให้การ
ดแูลช่วยเหลอืผูป่้วยได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และ 
10) สามารถตัดสินใจ แก้ไขปัญหาให้กับผู้ป่วยได้
อย่างเหมาะสม

  1.2.3 สมรรถนะการใช้ความรู้และทกัษะ
เชิงวิชาชีพ  ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก ่             
1) ใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับการรับรู้ของ 
ผู้ป่วย 2) สัมผัสผู้ป่วยอย่างนุ่มนวลและเหมาะสม
กับสภาพ 3) พูดคุยหรือแนะน�าผู้ป่วยด้วยภาษาที่
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เข้าใจง่าย 4) เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยพูดคุยหรือซักถาม 
5) ตั้งใจรับฟังผู้ป่วย 6) ทักทายพูดคุยกับผู้ป่วยด้วย
สีหน้ายิ้มแย้ม น�้าเสียงนุ่มนวล 7) หมั่นตรวจเยี่ยม 
ผู้ป่วย ซักถามอาการหรือความต้องการโดยไม่ต้อง
ให้ผู้ป่วยร้องขอ 8) พูดคุยทักทาย เป็นกันเองและมี
สัมพันธภาพที่ดีกับท่านและญาติ 9) รับฟังปัญหา
หรืออาการต่างๆ ที่ผู้ป่วยหรือญาติบอกอย่างตั้งใจ 
และ 10) ดแูลช่วยเหลอืผู้ป่วยด้วยท่าทีกระตือรอืร้น
เต็มใจ

  1.2.4 สมรรถนะความเมตตากรุณา
และความเห็นอกเห็นใจ  ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) พดูคยุสอบถามความรูส้กึ ปัญหา และความ
ต้องการของผู้ป่วย 2) ช่วยเหลือในการท�ากิจกรรม
และตอบสนองต่อความต้องการของผูป่้วย  3) แสดง
ท่าทเีตม็ใจและให้การช่วยเหลอืทนัททีีผู่ป่้วยร้องขอ  
4) แสดงความเห็นอกเหน็ใจ และเข้าใจในความทกุข์
ของผู้ป่วยและญาติ 5) แนะน�าแหล่งประโยชน ์
อื่น ๆ ที่จ�าเป็นแก่ผู้ป่วย 6) ให้โอกาสผู้ป่วยแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสขุภาพตามการรบัรูข้องผูป่้วย 
7) จัดสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้ผู้ป่วยสุขกาย สบายใจ 8) 
นักศึกษาพยาบาลพูดแสดงความห่วงใย ขณะก�าลัง
ให้การดูแลผู้ป่วย 9) นักศึกษาพยาบาลมีความ
กระตือรอืร้นและเตม็ใจให้การดแูล ช่วยเหลอืผูป่้วย 
อย่างเตม็ที ่และ 10) พดูให้ก�าลังใจ ปลอบโยน ท�าให้
ผู้ป่วยรู้สึก สบายใจขึ้น ไม่ท้อต่อความเจ็บป่วย 

  1.2.5 สมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จรงิ  
ประกอบด้วย 10 ตวับ่งชี ้ได้แก่  1) แสดงท่าทีเตม็ใจ
ในการตอบค�าถามหรอืข้อสงสยัของผูป่้วยและญาติ 
2) พูดคุยทักทาย ไต่ถามทุกข์สุข อย่างเป็นกันเอง
กับผู้ป่วยและญาติ  3) สัมผัส จับมือหรือแตะแขนผู้
ป่วยอย่างนุ่มนวล ในขณะที่มา พูดคุยหรือให้การ
ดแูลผูป่้วย 4) ดแูลผูป่้วยโดยไม่แสดงท่าทางรงัเกยีจ
ต่ออาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยหรือสิ่งสกปรกต่างๆ   
5) ซกัถาม หรอืพดูคุยกบัผูป่้วยในขณะให้การพยาบาล
ต่างๆ  6) พูดคยุ สอบถามความต้องการหรือแนะน�า

ผูป่้วยขณะให้การพยาบาล 7) ให้โอกาสผูป่้วยแสดง
ความคดิเห็นเกีย่วกบัสขุภาพตามการรบัรูข้องผูป่้วย 
8) ตอบค�าถามในสิ่งที่ผู้ป่วยสงสัยได้ตรงกับปัญหา
และความต้องการ 9) ยิ้มแย้มแจ่มใสมีกิริยาท่าทาง
ที่อบอุ่นเป็นมิตรต่อผู้ป่วยและญาติ และ10) รับฟัง
ค�าบอกเล่าและปัญหาของผูป่้วยและญาตอิย่างตัง้ใจ

 1.3 เกณฑ์การประเมิน คือ ค่าเฉล่ีย
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50   ถือว่าผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ได้มาจากการสอบถามความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ

2.  ผลการพฒันารปูแบบประเมนิสมรรถนะ
ด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล     
วทิยาลบัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

 ขัน้ที ่1  จากการวเิคราะห์และสังเคราะห์
แนวคดิ ทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรของนักศกึษาพยาบาล ประกอบ
ด้วย 4 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) เป้าหมายของการ
ประเมิน 2) สิง่ท่ีมุง่ประเมินและเกณฑ์การประเมิน  
3) วิธีการประเมิน และ 4) การให้ข้อมลูย้อนกลบั   
รายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบ มีดงันี ้  

  องค์ประกอบที ่1 เป้าหมายของการ
ประเมิน ประกอบด้วย

   1.1 เพือ่ใช้ผลการประเมนิไปพฒันา
สมรรถนะพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของ
นักศึกษาพยาบาล 

   1. 2 เพื่อจัดท�าสารสนเทศผลการ
ประเมินสมรรถนะของนักศึกษา  

  องค์ประกอบที่  2  สิ่งที่มุ่งประเมิน
และเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย

สมรรถนะการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 5 
สมรรถนะๆละ 10 ตัวบ่งช้ี และค่าเฉล่ียของ 
สมรรถนะมากกว่าหรอืเท่ากบั 3.50 ถอืว่าผ่านเกณฑ์
การประเมิน
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องค์ประกอบที ่3  วธิกีารประเมนิ ประกอบ
ด้วย

 3.1 ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 5 กลุ่ม  
ได้แก่ 1)  อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ 2)  พยาบาลพี่
เลี้ยง 3) ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 4)  เพื่อนนักศึกษา  
และ5)  นักศึกษา

 3.2 กจิกรรมการประเมนิ ประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ คือ วางแผนการประเมิน  
การด�าเนินการประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผลการ
ประเมิน และการน�าผลการประเมินมาพัฒนา
สมรรถนะ

 3.3 ระยะเวลาการประเมนิ ด�าเนนิการ
ประเมนิสมรรถนะพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร
ของนักศึกษาพยาบาล ในสัปดาห์ท่ี 4 ของ 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล          

 3.4 เครื่องมือประเมิน  ประกอบด้วย 
แบบประเมินสมรรถนะพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้
อาทรของนักศึกษาพยาบาล 

องค์ประกอบที่  4  การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ได้แก่

 4.1 รายงานผลการประเมินให้นกัศกึษา 
และผู้ เก่ียวข้องรับทราบ 

 4.2 จดัท�าข้อมลูเพือ่ประกอบการประเมนิ
สมรรถนะอื่นๆ ต่อไป

ขัน้ที ่2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน�ารูปแบบประเมินไปใช้

พบว่าผูเ้ชีย่วชาญและอาจารย์พยาบาลมคีวาม
เหน็ว่ารปูแบบการประเมนิทกุองค์ประกอบโดยรวม
มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามเป็น
ไปได้ในการน�ารูปแบบประเมินไปใช้ในระดับมาก
ทีสุ่ด  และจากการตรวจสอบคณุภาพรูปแบบประเมนิ
จากผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่อง
มือประเมิน ดังนี้ ควรก�าหนดหัวข้อเร่ืองเครื่องมือ
ประเมินในองค์ประกอบ วิธีการประเมิน และระบุ
ประเภทเครือ่งมอืประเมนิให้ชดัเจน ผูว้จัิยจึงพิจารณา
ปรบัองค์ประกอบวธิกีารประเมนิโดยเพิม่ในรปูแบบ
ประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร  
ดังแสดงในภาพที่  2
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การประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร

ผลการประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร
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3.  ผลการน�ารูปแบบประเมินสมรรถนะ 
ด้านการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล
ไปใช้

พบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ  ผู้ประเมินสามารถด�าเนินการ
ประเมินได้ตามกิจกรรมการประเมินในรูปแบบการ
ประเมิน สามารถประเมินตามคูมื่อการประเมินและ
ประเมนิเสรจ็ตามระยะเวลาทีก่�าหนด  ผลการประเมนิ
สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า สมรรถนะด้านการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล  ชั้นปีที่ 2  
อยู่ในระดับมาก  (Χ =4.31) นักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 3 อยู ่ในระดับมากที่สุด(Χ = 4.50)  
และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
(Χ = 4.52)  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างชั้นปี พบว่า 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีพัฒนาการสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 และ 3  ตาม
ล�าดบัโดยมพีฒันาการด้านการใส่ใจอย่างแท้จริงมาก
ทีส่ดุ  (ร้อยละ 37.10)  รองลงมาคอืด้านความเมตตา
กรณุาและความเหน็อกเหน็ใจ (ร้อยละ 35.21) ด้าน
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 34.78 )   
ด้านการเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ (ร้อยละ 
29.85)  และมีพัฒนาการด้านการใช้ความรู้และ
ทกัษะเชงิวิชาชพีในระดบัทีน้่อยทีส่ดุ (ร้อยละ 24.05) 

4.  ผลการประเมนิคณุภาพรปูแบบประเมนิ
สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษา
พยาบาล วทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก

ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบประเมิน
สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
พบว่า ผู้ใช้รปูแบบประเมนิสมรรถนะมคีวามคิดเหน็
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิด
เห็นว่ารูปแบบประเมินมีความถูกต้อง (Χ = 4.52) 
เหมาะสม (Χ = 4.51)  และเป็นประโยชน์ (Χ = 
4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้  
(Χ = 4.47) อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
1. จากการสังเคราะห์สมรรถนะการดูแล

อย่างเอื้ออาทรส�าหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบ
ไปด้วย 5 สมรรถนะ คือสมรรถนะเคารพในคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ สมรรถนะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะการใช้ความรู้และทักษะ 
เชิงวิชาชีพ สมรรถนะความเมตตากรุณาและความ
เห็นอกเห็นใจและสมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จริง 
แต่ละสมรรถนะมี 10 ตวับ่งชี ้ รวม 50 ตวับ่งชี ้ จาก
การตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะด้านการดูแล
อย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล โดยผู้เช่ียวชาญ 
พบว่ามีความสอดคล้อง  (IOC) สูงกว่าเกณฑ์ทุกตัว
บ่งชี้  ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาโดยวิเคราะห์
และสังเคราะห์จากแนวคิดการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ของนกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ  ท�าการตรวจ
สอบสมรรถนะโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีการเผยแพร่ผล
งานวิจัยหรือบทความที่เกี่ยวข้องกับการดูแลอย่าง
เอือ้อาทร และผู้เชีย่วชาญทีมี่วุฒิการศกึษาด้านการ
วัดและการประเมินผลการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
กุลยา ตันติผลาชีวะ13 ได้เสนอไว้ว่าการก�าหนด
สมรรถนะข้ึนอยู่กบัความจ�าเป็นของวชิาชพีทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์
และความเหมาะสมของสงัคมนัน้ๆ ฉะนัน้การก�าหนด
สมรรถนะจึงควรเป็นหน้าที่หรือความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ใช้เอง และการได้มาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพ
หนึ่งๆ มีหลายวิธี แล้วแต่จะเลือกใช้ตามความ 
เหมาะสม เช่น การก�าหนดสมรรถนะโดยประเมิน
ความต้องการ (Need assessment) โดยการศกึษา
จากกลุ่มผู้ใช้  นักการศึกษา  และนโยบายต่างๆ ถึง
ความต้องการที่จะให้มีการจัดเตรียมผู้ส�าเร็จการ
ศึกษาให้สามารถท�าอะไร ต้องมีความรู้ทักษะ และ
ทัศนคติอย่างไร การก�าหนดสมรรถนะโดยผู้ทรง
คณุวฒุหิรอืผูท้รงคุณวฒุเิป็นผูใ้ห้ความเหน็หรอืบอก
เกี่ยวกับสมรรถนะท่ีจ�าเป็น การก�าหนดสมรรถนะ
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โดยการวิเคราะห์ตามหลักทางทฤษฎแีละต�ารา และ
การวเิคราะห์ของผูป้ฏบิตัวิชิาชพีโดยเกบ็ข้อมลูจาก
กิจกรรมการปฏิบัติงานประจ�า

2. รปูแบบประเมินพฤตกิรรมการดแูลอย่าง
เอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรม   
ราชชนก พบว่าประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ ดงันี ้
1)  เป้าหมายของการประเมิน เพือ่จดัท�าสารสนเทศ     
ผลการประเมินการประเมินพฤติกรรมการดูแล 
อย่างเอือ้อาทรของนักศกึษาพยาบาลและใช้ผลการ
ประเมินไปพัฒนาการประเมินพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล2) สิ่งท่ี 
มุง่ประเมินและเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย 
5 สมรรถนะๆละ 10 ตวับ่งช้ี  ได้แก่ สมรรถนะเคารพ
ในคณุค่าความเป็นมนษุย์ สมรรถนะการสือ่สารอย่าง
มีระสิทธิภาพ  สมรรถนะการใช้ความรู้และทักษะ
เชิงวิชาชีพ สมรรถนะความเมตตากรุณาและความ
เห็นอกเห็นใจและสมรรถนะการใส่ใจอย่างแท้จริง  
และเกณฑ์ผา่นการประเมินท่ีคะแนนเฉลีย่มากกว่า
หรอืเท่ากบั 3.50  ถือว่าผ่านการประเมนิ 3) วิธีการ
ประเมิน ประกอบด้วย ผู้ประเมิน กิจกรรมการ
ประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และเครื่องมือ
ประเมิน และ 4) การให้ข้อมลูย้อนกลบั ประกอบด้วย 
รายงานผลการประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรให้นกัศึกษา และผู้ เก่ียวข้องรับทราบ  
และจัดท�าข้อมูลเพื่อประกอบการประเมินต่อไป 
สอดคล้องกับที่ศิริชัย กาญจนวาสี11 ได้เสนอ 
องค์ประกอบของระบบประเมินไว้ ประกอบด้วย  
1) การก�าหนดเป้าหมายของการประเมนิ การประเมนิ
ตามแนวประโยชน์นยิม (Utilitarianism) เป้าหมาย
ของการประเมนิ คือ การสร้างประโยชน์สขุแก่สงัคม  
และการประเมินพหุนิยม (Pluralism) เป้าหมาย
ของการประเมินมิใช่เพียงเพื่อประโยชน์แก่สังคม
เพยีงอย่างเดยีว ยังมเีป้าหมายท่ีส�าคัญ คือ การตัดสนิ
คณุค่าของสิง่ทีป่ระเมิน 2) การก�าหนดส่ิงทีมุ่่งประเมนิ 

นกัประเมนิจะต้องรู้หรอืก�าหนดได้ว่าสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ
นัน้คอือะไร การก�าหนดนีม้าจากความต้องการ หรอื
เหตุผลทีม่าจากความต้องการจ�าเป็นในกระบวนการ
ทางสังคม 3) การก�าหนดวิธีการประเมิน เป็น 
กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเพ่ือการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ประเมิน 4) เกณฑ์การประเมิน เป็น
วิธีการเปรยีบเทยีบข้อมลูทีผ่่านการวัดและวิเคราะห์
ทางสถิติมาแล้ว ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง
ข้อมลูทีแ่สดงคณุลกัษณะของสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ เกณฑ์
การตดัสนิทีเ่ป็นเกณฑ์ และมาตรฐานดงักล่าวได้ผ่าน
วิธีการก�าหนดมาตรฐานที่มีความเชื่อถือได้มาแล้ว  
เมื่อผู้ประเมินได้ตัดสินการประเมินแล้ว จึงสรุปผล
การประเมินเพื่อก�าหนดคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน
ว่าเป็นอย่างไร และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็น
องค์ประกอบหนึง่ทีส่�าคญัของกระบวนการประเมนิ 
เพ่ือให้ผู้ถกูประเมินได้รับทราบถงึข้อมลูวา่ ควรจะ
มีการปรับปรุง แก้ไข การด�าเนินการในสว่นใด

3.   ผลการใช้รปูแบบประเมินสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
พบว่า ผูใ้ช้รปูแบบประเมนิสมรรถนะมคีวามคดิเหน็
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง 
เอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลมีความเหมาะสมที่
จะน�าไปใช้ประเมินสมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอือ้
อาทรของนกัศกึษาพยาบาลได้จรงิ ทัง้นีเ้พราะผูว้จิยั
ได้น�ารูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช้กับวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ภายหลังการใช ้
รปูแบบประเมนิสมรรถนะได้มกีารจดัประชมุสนทนา
กลุม่ผูใ้ช้รปูแบบประเมิน และสอบถามความคดิเหน็
เก่ียวกับประเด็นต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน 
4 ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็น
ไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง  
จัดเป็นการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ใช้ 
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รูปแบบประเมิน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการตรวจ
สอบคุณภาพรูปแบบประเมินว่ามีความเหมาะสมที่
จะน�าไปใช้ประเมนิได้จรงิ สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
สตัฟเฟิลบีม14 ได้เสนอมาตรฐานการประเมินไว้  
4 หมวด คือ มาตรฐานการใช้ประโยชน์ มาตรฐาน
ความเป็นไปได้  มาตรฐานความเหมาะสม และ
มาตรฐานความถูกต้อง  เพื่อเป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการประเมิน และสอดคล้องกับกับเกณฑ์
มาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพทั้ง 4 ด้านของ 
Joint Committee on Standard for Educational 
Evaluation12 ได้แก่ มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์  
ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม  และความถูกต้อง

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
1. ผู้ท�าหน้าที่ประเมินควรศึกษาสมรรถนะ 

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ให้
เข้าใจตัง้แต่เริม่ต้นก่อนท�าการประเมิน รวมทัง้ตรวจ
สอบข้อมลูปัจจบุนั (baseline data) ของสมรรถนะ
ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2  เป็นต้นไป เพื่อช่วยให้การประเมิน
สมรรถนะของนักศึกษาได้ครบถ้วน และถูกต้อง

2. การน�ารูปแบบประเมินสมรรถนะด้าน 
การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษา วิทยาลัย
พยาบาล  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกไปใช้ ควร
ให้ความส�าคัญกับทุกขั้นตอน โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้
ประเมนิและผูร้บัการประเมนิควรท�าความเข้าใจแก่
ผู้ประเมินถึงวัตถุประสงค์การน�ารูปแบบประเมิน
สมรรถนะไปใช้ และชี้แจงบทบาทของผู้ประเมินให้
ชัดเจนเพื่อสามารถด�าเนินการประเมินได้ตามช่วง
เวลาที่ก�าหนด

3. รูปแบบประเมินสมรรถนะด้านการดูแล
อย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาทีพ่ฒันาขึน้  ไดร้บัการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งเชิงเหตุผลและเชิงประจักษ์  
ซึ่งพบว่ารูปแบบการประเมินมีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมนิทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านความเป็น
ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม 
และด้านความถกูต้อง  ดังน้ันอาจารย์สามารถน�ารูป
แบบการประเมินนี้ไปใช้ โดยพิจารณาให้เหมาะสม
กบับรบิทของสถาบันการศึกษาของตนเอง โดยเฉพาะ
การใช้รปูแบบการประเมนิสมรรถนะในครัง้แรก จะ
ต้องปฐมนิเทศให้ผู้ใช้รูปแบบการประเมินเข้าใจวิธี
การใช้รูปแบบประเมินโดยมีคู่มือการใช้รูปแบบ
ประเมินเป็นแนวทาง และด�าเนินการตามรูปแบบ
ประเมินอย่างจริงจัง 

4. การประเมนิตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะด้าน
การดูแลอย่างเอื้ออาทร ควรให้นักศึกษาประเมิน
ตนเอง (Self- evaluation) เพื่อพัฒนา และให้
อาจารย์ที่ปรึกษายืนยันความถูกต้อง และให้ก�าลัง
ใจนักศึกษา โดยเป็นการประเมินแบบเสริมพลัง 
(Empowerment evaluation)

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาการน�ารูปแบบประเมิน

สมรรถนะด้านการดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนกัศกึษา
พยาบาล ทีใ่ช้จากงานวจิยันีไ้ปใช้กบัวทิยาลยัพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกแห่งอื่นๆ 

2. ควรใช้วิธีการวิจัยแบบ longitudinal 
study  เป็นการศึกษาสมรรถนะด้านการดูแลอย่าง    
เอือ้อาทรระยะยาวในนกัศึกษาคนเดียวกันต้ังแต่ชัน้
ปีที ่2,3 และ4   เพือ่ตดิตามพฒันาการในสมรรถนะ
การดูแลอย่างเอือ้อาทรอย่างต่อเนือ่ง และเหน็การน�า
ข้อมูลย้อนกลับไปใช้   
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