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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี .วัตถุประสงค์เพื;อศึกษาระดบัความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบระดบัความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที;ใช้ในการ
วิจยัได้แก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร จํานวน 238 คน    โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) การวิจยัครั .งนี .ใช้แบบสอบถามเป็นเครื;องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูและทําการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่คา่ร้อยละ คา่เฉลี;ย คา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ คา่สถิต ิt-test และ F-test  

ผลการวิจยัพบว่า 1.นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   นกัศึกษามีอายุ 21-22 ปี  นักศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่ได้เรียนสาขาภาษาองักฤษ   มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการเรียนภาษาองักฤษ มากกว่า 6 
วิชา   2. นักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื;อ
พิจารณารายด้าน ด้านที;มีความวิตกกังวลมากที;สุดคือด้านการพูดมีความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ  ด้านการฟังมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบัปาน และด้านที;น้อยที;สดุคือด้านการอ่านมีความ
วิตกกงัวลอยู่ในระดบัปานกลาง    3. นกัศกึษาที;มีเพศ และสาขา และประสบการณ์การเรียนรายวิชาการ
เรียนภาษาอังกฤษที;แตกต่างกัน มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ  ด้านการพูด ด้านการฟัง   
ด้านการอ่าน และ ด้านการเขียนไมแ่ตกตา่งกนั  และนกัศกึษาที;มีอาย ุแตกตา่งกนั มีความวิตกกงัวลในการ
เรียนภาษาองักฤษ  ด้านการพดู ด้านการอ่าน และ ด้านการเขียนไม่แตกต่างกัน ด้านการฟัง แตกต่างกัน   
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ;ระดบั0.05    
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Abstract 
This research aimed to study the English language learning anxiety level of private 

university students, Sai Mai District, Bangkok, and to compare the English language learning 



anxiety levels of private university students, Sai Mai District, Bangkok . The sample group used in 
the research was 238 private university students in Sai Mai District, Bangkok by Simple Random 
Sampling. This research uses questionnaires as a tool for data collection and data analysis. By 
using descriptive statistics such as percentage, average, standard deviation And inferential 
statistics such as t-test and F-test statistic at the significance level of 0.05 

The results of the research showed that 1. Most of the students are female. Students are 
21-22 years old. Most students do not study English. Have experience in learning English courses 
in more than 6 subjects 2. Students have anxiety in learning English in general At a medium level 
When considering each aspect The aspect that has the most anxiety is the speech, the anxiety is 
in the high level, followed by the listening, the anxiety is at the comparable level. And the least 
aspect is reading. There is a moderate level of anxiety. 3. Students with different gender and 
branches and different experience in learning English language courses There was no difference 
in anxiety in learning English, speaking, listening, reading and writing. And students of different 
age had no difference in English language learning, speaking, reading and writing. There was no 
significant difference in listening at the statistical level of 0.05. 
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บทนํา 
ในปัจจบุนัภาษาองักฤษมีบทบาทสําคญัทั .งในประเทศและตา่งประเทศ เพราะว่าภาษาองักฤษเป็น

เครื;องมือที;สําคญัหรืออุปกรณ์ที;สําคญัต่อการติดต่อสื;อสาร เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้ 
ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการสร้างความเข้าใจตอ่ประเพณีวฒันธรรม ด้านการค้าขายและธุรกิจ ร่วมไป
ถึงด้านการติดต่อสื;อสารกับกลุ่มประชาคมอาเซียนและต่างประเทศทั;วโลก เมื;อมีความหลากหลายและ
แตกตา่งทางประเพณีวฒันธรรม ย่อมตระหนกัถึงการสื;อสารเพื;อให้เกิดความเข้าใจ ภาษาที;เป็นสื;อกลาง
เพื;อแสดงความเข้าใจต่อกันนั;นก็คือภาษาองักฤษ เพราะทั;วโลกจะใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล และ 
ภาษาในการติดต่อสื;อสารกับประเทศที;ไม่ได้พดูภาษาเดียว จะเห็นได้ว่าการที;จะสื;อสารเพื;อให้เกิดความ
เข้าใจ จําเป็นต้องสื;อสารด้วยภาษาองักฤษ ที;ไม่ใช่เพียงแคภ่าษาไทยเท่านั .น (ครูอพัเดทดอทคอม. 2561 : 
ออนไลน์)  และยงัมีการติดต่อสื;อสารด้วยภาษาองักฤษกนัอย่างกว้างขวาง อาทิเช่น ทางอินเทอร์เน็ต เว็บ
ไซด์ อีเมล์ และทางโทรศพัท์มือถือ (Lai, Lin, & Kersten, 2010) ยิ;งไปกว่านั .นมีมากกว่า 70 ประเทศที;ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาประจําชาติ (Crystal, 2003) ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ;งประเทศที;ได้รับอิทธิพลและ
เห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ เนื;องจากปัจจุบันประเทศไทยเป็นส่วนหนึ;งของ AEC หรือ 



ASEANEconomic Community (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) เพื;อพัฒนาประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ให้มีศกัยภาพและเข้มแข็งในทุก ๆ ด้าน ภายใต้ประชาคมนี .ภาษาองักฤษจะกลายเป็น
ภาษาราชการสําหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ด้วยเหตนีุ .ประเทศไทยจึงมีความจําป็นที;
จะต้องพัฒนาศกัยภาพด้านการสื;อสารภาษาอังกฤษของนกัเรียนนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ .น 
(เสริมศกัดิy พงษ์พานิช, 2556) 

ภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทสําคัญอย่างยิ;งต่อสังคมโลกในศตวรรษที; 21 และในโลกอนาคต
เนื;องจากเป็นภาษากลางที;ใช้ในการเรียนรู้ การสื;อสาร เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้อยู่ร่วมกันด้วย
ความเข้าใจ โดยมีภาษาองักฤษเป็นสื;อกลาง รวมทั .งพฒันาด้านการศกึษา เศรษฐกิจ สงัคมการเมืองและ
เทคโนโลยี ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเอกลกัษณ์และวฒันธรรมที;ดีงามของประเทศนั .นไปสู่ประชาคม ซึ;ง
หลังจากที;กระทรวงศึกษาธิการประกาศโครงการ English Speaking Year เมื;อปี 2555 หลายฝ่ายที;
เกี;ยวข้องเริ;มให้ความสําคัญกับการเรียนภาษากันมากขึ .น เพราะภาษานับว่าเป็นบันไดให้ก้าวไปสู่
ความสําเร็จและเชื;อมไปสู่ประชาคมโลกโดยภาษาองักฤษ ซึ;งนบัว่าเป็นภาษากลางในการติดตอ่สื;อสารกบั
ทกุประเทศทั;วโลก  (คมัภีรภาพ คงสํารวย และคณะ,2561)  และภาษาองักฤษกลายเป็นภาษาที;ทั;วโลกใช้
กนัมากภาษาหนึ;ง ประเทศไทยจึงมองเห็นอนาคตของคนไทยกบัการใช้ภาษองักฤษในยุคปัจจุบนัสําคญั
มากที;สุด และเกี;ยวข้องกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงานเจ้าหน้าที; และคนทํางานทุกสาขา และทุก
อาชีพ ที;ปัจจุบนัคนไทยจําเป็นต้องมีความรู้และมีความเข้าใจทกัษะด้านภาษาองักฤษ โดยเฉพาะทกัษะ
ภาษาองักฤษทั .ง 4 ด้าน ประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  เพราะทกัษะภาษาองักฤษ
ช่วยพัฒนานักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน คนงาน และทุกอาชีพเพื;อโอกาสที;มีผลตามมาสําหรับผู้ มี
ทกัษะด้านภาษาองักฤษดีมาก (เจนจิรา ชยัปาน และคณะ,2556) 

สําหรับการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยนั .น ตั .งแต่พทุธศกัราช 2438 รัฐบาลไทยได้
กําหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นหนึ;งในรายวิชาที;ต้องสอนในหลักสูตรขั .นพื .นฐานเป็นระยะเวลานานของ
ประเทศ (อรพรรณ วีระวงศ์,2547) ปัจจบุนัการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยได้อยู่ภายใต้แผนพฒันา
การศกึษาแห่งชาติ ฉบบัที; 9 ตั .งแตปี่ พ.ศ. 2545-2549 (ธันวดี นําแสง, 2554) ภายใต้แผนนี .นกัเรียนไทยทกุ
คนจําเป็นต้องเรียนภาษาองักฤษนบัตั .งแต่ระดบัประถมศึกษามธัยมศึกษา หรือวิทยาลยั ไปจนถึงระดบั
มหาวิทยาลัย ยิ;งไปกว่านั .นนักศึกษาไทยในทุกสาขาวิชาต้องเรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาเลือกพื .นฐาน
เช่นกนั ด้วยเหตนีุ .จะปฏิเสธไม่ได้เลยว่าภาษาองักฤษมีความสําคญัอย่างยิ;งตอ่การศกึษาของประเทศไทย
เป็นอันมาก อย่างไรก็ตามมีการพบปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในการศึกษาไทยเกิดขึ .นมากมาย 
เนื;องจากภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาแม่ของนกัเรียนนกัศึกษาเหล่านั .นจึงส่งผลให้นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่มั;นใจ
ในความสามารถการใช้ภาษาของตน และส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลในการใช้ภาษาของตนเองตามมา 
(บญัชาการ เสมอเพชรและ พลงัโชค แหวนเพชร, 2556, Tum, 2012) 



ทกัษะการพดูเป็นทกัษะที;สําคญัที;สดุในการสื;อสาร เนื;องจากเป็นทกัษะเบื .องต้นที;ใช้ในการสื;อสาร
และการดําเนินชีวิตประจําวนั หลายคนยงัประสบปัญหาในการพดูภาษาองักฤษไม่ได้ ทั .งที;มีประสบการณ์
ในการเรียนภาษาองักฤษมาเป็นระยะเวลาหลายปีและส่วนใหญ่ไมก่ล้าพดูภาษาองักฤษ นกัศกึษามีความ
วิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการพูดภาษาองักฤษ และเนื;องจากนกัศกึษาไทยเอง ใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาหลัก ไม่ได้มีโอกาสมากนักในการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื;อสาร ที;สําคัญโดยอุปนิสัยของ
เดก็ไทยเป็นเดก็ที;ไมก่ล้าแสดงออก จงึเป็นปัญหาใหญ่ของเดก็ไทย  

ด้วยเหตนีุ .ผู้ วิจยั ได้มองเห็นปัญหาดงักล่าวในชั .นเรียนและเล็งเห็นความสําคญัของปัญหาการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ที; มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลและ ระดับความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนอีกทั .งยังเป็นการทราบถึงต้นเหตุของปัญหาเพื;อเป็น

แนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างตรงจุด ซึ;งจะส่งผลให้ให้นักศึกษาเหล่านี . สําเร็จ

การศกึษาออกไปรับใช้สงัคมและเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศชาต ิ

ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาการศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  เพื;อศกึษาความวิตกกงัวลเหลา่นี . ได้ส่งผลกระทบและ
เป็นอปุสรรคในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื;อช่วยส่งผลให้นกัศกึษามี
แนวทางการแก้ปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษและประยกุต์ใช้ได้ในชีวิตประจําวนัของนกัศกึษาให้ประสบ
ความสําเร็จ ตลอดจนเป็นแนวทางด้านการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ .น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.เพื;อศกึษาระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร 
2 เพื;อศกึษาเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

เอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวความคดิในการทาํการวจิยั 
                  ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม  

 

 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อาย ุ
3. สาขา 
4.ประสบการณ์การเรียนรายวิชา 

การเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

ความวติกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านการฟัง  
2. ด้านการ พดู 
3.ด้านการอา่น  
4.ด้านการ เขียน 



 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ปัจจยัสว่นบคุคลที;แตกตา่งมีระดบัความคดิเห็นความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที;แตกตา่งกนั  

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชาการที;ใช้ในการวิจยัครั .งนี . คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 582 คน   

กลุ่มตัวอย่างที; ใ ช้ในการวิจัยในครั .งนี .ไ ด้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  ผู้ วิจยัใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร  การคํานวณ
ของทาโรยามาเน่  ที;ระดบัความเชื;อมั;น  95%   ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน  238  ตวัอย่าง  โดยวิธีการวิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random sampling) 
 
เครืAองมือทีAใช้ในการวิจัย  
  เครื; องมือที;ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั .งนี . คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
(structional Questionnaire) สร้างขึ .นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที;เกี;ยวข้อง โดยได้ออก
แบบสอบถามให้สอดคล้องกบัการวิจยั โดยมีการสร้างแบบสอบถามดงันี .  

1. ศกึษา เอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎี และงานวิจยัที;เกี;ยวข้องตา่งๆ  
2. ศกึษาการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ให้ครอบคลมุเนื .อหา  
3. เมื;อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที;ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แนะนํา ตรวจสอบความเรียบร้อยนําแบบสอบถามไป

หาคณุภาพเครื;องมือ  
4. นําแบบสอบถามที;ได้ไปทดลอง (Try-out) กับนกัศึกษาที;ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ได้

คา่ความเชื;อมั;นของแบบสอบถาม  (α  - Coefficient ) ของครอนบาค เทา่กบั 0.836 
5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป   
 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  จํานวน 238 คน  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที;ได้จาก
การตอบแบบสอบถาม เพื;อดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
 
สถติทีิAใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. คา่ร้อยละ(Percentage) เพื;อใช้อธิบายความถี;และร้อยละของข้อมลูที;ได้จากแบบสอบถาม  
2. คา่เฉลี;ย (Mean) และสว่นเบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
3. คา่สถิต ิt-test เพื;อเปรียบเทียบความแตกตา่งในกรณี 2 กลุม่  
4. คา่สถิต ิF-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One- way ANOVA) ใช้เพื;อ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุม่  
    เมื;อพบว่า มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จงึทําการทดสอบจําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี  

Scheffe 
 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนทีA 1  ข้อมลูเบื .องต้นเกี;ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากการวิจยัพบว่า นกัศกึษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 158คน คิดเป็นร้อยละ 64.40และเพศชาย จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.60  สว่นใหญ่มีอาย ุ21-22 ปี จํานวน 93 คน  คดิเป็นร้อยละ 39.10   อาย ุ24-25 ปี  จํานวน 90 คน  คิด
เป็นร้อยละ 30.80   อายุมากกว่า 26  ปี จํานวน 39คน  คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ  อายุตํ;ากว่า20  ปี 
จํานวน 16 คน  คดิเป็นร้อยละ 6.70  สว่นใหญ่ไมไ่ด้เรียนสาขาภาษาองักฤษ   จํานวน 150 คน  คดิเป็นร้อย
ละ 63.00และเรียนสาขาภาษาองักฤษ    จํานวน 88  คน  คิดเป็นร้อยละ 37.00  มีประสบการณ์การเรียน
รายวิชาการรียนภาษาองักฤษ มากกวา่ 6 วิชา   จํานวน 98 คน  คดิเป็นร้อยละ 41.20   มีประสบการณ์การ
เรียนรายวิชา 5-6 วิชา  จํานวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.40  มีประสบการณ์การเรียนรายวิชา 3-4  วิชา  
จํานวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.60  และมีประสบการณ์การเรียนรายวิชา 1-2 วิชา  จํานวน 33 คน  คิด
เป็นร้อยละ 13.90 ตามลําดบั 

ตอนทีA 2  จากการวิจยัพบวา่ ความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
เอกชน  เขตสายไหม 

 นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 
3.11, S.D.= 0.382)    เมื;อพิจารณารายด้าน ด้านที;มีความวิตกกงัวลมากที;สุดคือด้านการพดูมีความวิตก
กงัวลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.54, S.D.= 0.617)  รองลงมา คือ  ด้านการฟังมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบั



ปานกลาง   ( X  = 3.06, S.D.= 0.623)    และด้านที;น้อยที;สดุคือด้านการอ่านมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   ( X  = 2.86, S.D.= 0.660)  ตามลําดบั 

นกัศกึษามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  
= 3.54, S.D.= 0.617)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกังวลมากที;สุดคือนักศึกษาไม่กล้าอาสา
ตอบคําถามวิชาภาษาองักฤษมีความวิตกกงัวลอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.95, S.D.= 1.401)  รองลงมา คือ  
นกัศึกษาคิดว่าเป็นการน่าอายเมื;อพูดภาษาอังกฤษผิดมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบัมาก   ( X  = 3.76, 
S.D.= 1.227)    และข้อที;น้อยที;สุดคือในชั;วโมงเรียนนักศึกษากังวลเมื;อต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้
เตรียมตวัมาก่อน มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 3.28, S.D.= 1.341)  ตามลําดบั 

 นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.06, S.D.= 0.623)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกงัวลมากที;สดุคือนกัศึกษารู้สึก
กังวลใจเมื;อต้องทํากิจกรรมการฟังมีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 1.529)  
รองลงมา คือ  นกัศกึษาฟังประโยคคําสั;งภาษาองักฤษในห้องเรียนไม่เข้าใจมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบั
ปานกลาง   ( X  = 3.14, S.D.= 1.306)    และข้อที;น้อยที;สุดคือนกัศึกษาไม่ชอบฟังเพลงที;มีเนื .อร้องเป็น
ภาษาองักฤษ มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.84, S.D.= 1.017)  ตามลําดบั 

นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.06, S.D.= 0.623)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกงัวลมากที;สดุคือนกัศึกษารู้สึก
กังวลใจเมื;อต้องทํากิจกรรมการฟังมีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 1.529)  
รองลงมา คือ  นกัศกึษาฟังประโยคคําสั;งภาษาองักฤษในห้องเรียนไม่เข้าใจมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบั
ปานกลาง   ( X  = 3.14, S.D.= 1.306)    และข้อที;น้อยที;สุดคือนกัศึกษาไม่ชอบฟังเพลงที;มีเนื .อร้องเป็น
ภาษาองักฤษ มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.84, S.D.= 1.017)  ตามลําดบั 

นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.06, S.D.= 0.623)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกงัวลมากที;สดุคือนกัศึกษารู้สึก
กังวลใจเมื;อต้องทํากิจกรรมการฟังมีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 1.529)  
รองลงมา คือ  นกัศกึษาฟังประโยคคําสั;งภาษาองักฤษในห้องเรียนไม่เข้าใจมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบั
ปานกลาง   ( X  = 3.14, S.D.= 1.306)    และข้อที;น้อยที;สุดคือนกัศึกษาไม่ชอบฟังเพลงที;มีเนื .อร้องเป็น
ภาษาองักฤษ มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.84, S.D.= 1.017)  ตามลําดบั 

 
นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 2.86, S.D.= 0.660)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกังวลมากที;สุดคือนกัศึกษาไม่
มั;นใจในการอ่านออกเสียงคําภาษาองักฤษที;พบโดยทั;วไปมีความวิตกกังวลอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.60, 
S.D.= 1.105)  รองลงมา คือ นกัศกึษาไม่ชอบอ่านหนงัสือภาษาองักฤษมีความวิตกกงัวลอยู่ในระดบัปาน



กลาง   ( X  = 3.10, S.D.= 0.892)    และข้อที;น้อยที;สุดคือนักศึกษาไม่รู้การเว้นวรรคตอนในการอ่าน
ภาษาองักฤษมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.48, S.D.= 0.944)  ตามลําดบั 

นกัศกึษามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการเขียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X  = 2.99, S.D.= 0.875)    เมื;อพิจารณารายข้อ ข้อที;มีความวิตกกงัวลมากที;สดุคือนกัศกึษาคดิว่า
เป็นการสร้างความรําคาญให้กบัอาจารย์ผู้สอนเมื;อเขียนภาษาองักฤษผิดบอ่ยมีความวิตกกงัวลอยู่ในระดบั
มาก ( X  = 3.44, S.D.= 1.430)  รองลงมา คือ นักศึกษาไม่สามารถเขียนเรียงความภาษาอังกฤษได้มี
ความวิตกกังวลอยู่ในระดบัปานกลาง   ( X  = 3.19, S.D.= 1.519)    และข้อที;น้อยที;สุดคือนกัศึกษาไม่รู้
หลกัในการเขียนประโยคภาษาองักฤษมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.66, S.D.= 1.384)  
ตามลําดบั 

ตอนทีA 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานเกี;ยวกบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน  เขตสายไหม จําแนกตาม เพศ   อาย ุ สาขา   และประสบการณ์การเรียน
รายวิชาการเรียนภาษาองักฤษ 

ผลการทดสอบสมมติฐานความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน  เขตสายไหม   นกัศกึษาที;มีเพศ และสาขา แตกตา่งกนั มีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ  
ด้านการพดู ด้านการฟัง   ด้านการอา่น และ ด้านการเขียนไมแ่ตกตา่งกนั  
 นกัศกึษาที;มีอาย ุแตกตา่งกนั มีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ  ด้านการพูด ด้านการ
อา่น และ ด้านการเขียนไมแ่ตกตา่งกนั ด้านการฟัง แตกตา่งกนั   อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ;ระดบั0.05      
  
อภปิรายผลการวิจัย 

1. นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   นกัศกึษามีอาย ุ21-22 ปี  นกัศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ด้เรียนสาขา
ภาษาองักฤษ   มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการเรียนภาษาองักฤษ มากกวา่ 6 วิชา 
 2.นกัศกึษามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื;อ
พิจารณารายด้าน ด้านที;มีความวิตกกงัวลมากที;สดุคือด้านการพดูมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ  ด้านการฟังมีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง   และด้านที;น้อยที;สดุคือด้านการอา่นมี
ความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันี . 

2.1นกัศกึษามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะว่านกัศกึษาไม่กล้าอาสาตอบคําถามวิชาภาษาองักฤษ  นกัศกึษาคิดว่าเป็นการน่าอายเมื;อ
พดูภาษาองักฤษผิดและในชั;วโมงเรียนนกัศกึษากงัวลเมื;อต้องพดูภาษาองักฤษโดยไม่ได้เตรียมตวัมาก่อน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิดา ตาสี (2552) ได้ศกึษาวิจยัเรื;องปัจจยัที;สง่ผลตอ่ความวิตกกงัวลในการพดู
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ พบว่าโดยภาพรวมความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาอยู่ในระดบั ปานกลางทั .งนี . พบวา่นกัศกึษามีความเห็นวา่ระดบัการประเมินการ



พูดที;ตํ;าเป็นสาเหตุสสําคญัที;ทําให้เกิดความวิตกกังวลมากกว่าความวิตกกังวลในการสื;อสารและความ
กงัวลเกี;ยวกบัการสอบ และสอดคล้องพิชชากร จนัทา และ คณะ (2562) ได้ศกึษาการศกึษาปัจจยัที;ส่งผล
ต่อความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษในชั .นเรียนของนิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ
สาขาวิชาภาษาองักฤษมหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่ คา่ความวิตกกงัวลโดยรวมในการเรียนภาษาองักฤษใน
ชั .นเรียนของกลุม่ตวัอยา่งทั .งสองกลุม่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัใน 2 ปัจจยัได้แก่ ความวิตกกงัวล
ในการพดูและความกลวัตอ่การได้รับการประเมินในเชิงลบ และทศันคตใินเชิงลบตอ่ห้องเรียนภาษาองักฤษ 
แตไ่ม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัในอีก 3 ปัจจยัได้แก่ ความไม่สบายใจขณะพดูคยุกบัเจ้าของภาษา การ
ประเมินตนเองในเชิงลบ และ ความกลวัตอ่ความล้มเหลวในชั .นเรียน  

2.2 นกัศกึษามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการฟัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า นกัศึกษารู้สึกกงัวลใจเมื;อต้องทํากิจกรรมการฟัง  นกัศกึษาฟังประโยคคําสั;ง
ภาษาองักฤษในห้องเรียนไม่เข้าใจและ  นกัศกึษาไม่ชอบฟังเพลงที;มีเนื .อร้องเป็นภาษาองักฤษ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นภา สุขประเสริฐ (2549) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื;อง ความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษของนกัเรียน ชั .นประถมศกึษาปี ที; 5 โรงเรียนอนบุาลกาฬสินธุ์ อําเภอเมืองกาฬสินธุ์ จงัหวดั
กาฬสินธุ์  พบว่า  นกัเรียนชั .นมธัยมศึกษาปี ที; 5 มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาองักฤษโดยรวม 
ด้านการฟัง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.3 นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า นกัศกึษาไม่มั;นใจในการอ่านออกเสียงคําภาษาองักฤษที;พบโดยทั;วไป 
นกัศึกษาไม่ชอบอ่านหนงัสือภาษาอังกฤษและนกัศึกษาไม่รู้การเว้นวรรคตอนในการอ่านภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภา สขุประเสริฐ (2549) ได้ทําการศกึษาวิจยัเรื;อง ความวิตกกงัวลในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน ชั .นประถมศึกษาปี ที; 5 โรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์  อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  
จงัหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า  นักเรียนชั .นมัธยมศึกษาปี ที; 5 มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
โดยรวม ด้านการอา่น อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2.4 นกัศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษ ด้านการเขียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่านกัศกึษาคิดว่าเป็นการสร้างความรําคาญให้กบัอาจารย์ผู้สอนเมื;อเขียน
ภาษาองักฤษผิดบ่อย นกัศึกษาไม่สามารถเขียนเรียงความภาษาองักฤษได้และนกัศึกษาไม่รู้หลกัในการ
เขียนประโยคภาษาองักฤษสอดคล้องกับงานวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นภา สุขประเสริฐ (2549) ได้
ทําการศึกษาวิจยัเรื;อง ความวิตกกงัวลในการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียน ชั .นประถมศึกษาปี ที; 5 
โรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า  นกัเรียนชั .นมธัยมศกึษาปี ที; 5 มี
ความวิตกกงัวลในการเรียนวิชาภาษาองักฤษโดยรวม ด้านการเขียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.ผลการทดสอบสมมติฐานความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เอกชน  เขตสายไหม   นกัศกึษาที;มีเพศ และสาขา แตกตา่งกนั มีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ  



ด้านการพดู ด้านการฟัง   ด้านการอา่น และ ด้านการเขียนไมแ่ตกตา่งกนั  สอดคล้องกบังานวิจยัคมัภีร์ภาพ 
คงสํารวย และคณะ (2561)ได้ศกึษาปัจจยัที;ส่งผลตอ่ความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษา
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ ไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้น ความรู้สึกไม่
มั;นใจตนเองเมื;อต้องพดูภาษาองักฤษและความรู้สึกอึดอดัเมื;อต้องพดูภาษาองักฤษตอ่ หน้าเพื;อนๆ ที;เพศ
ชายวิตกกงัวลมากกว่า โดยภาพรวมแล้วความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ ระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า (t = 4.00)และ (P-Value   <= 0.092) และสอดคล้องพิชชากร จันทา และ
คณะ (2562)ได้ศึกษาการศกึษาปัจจยัที;ส่งผลตอ่ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษในชั .นเรียนของ
นิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสาขาวิชาภาษาองักฤษมหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่ คา่ความวิตก
กังวลโดยรวมในการเรียนภาษาอังกฤษในชั .นเรียนของกลุ่มตวัอย่างทั .งสองกลุ่มมีไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ความไม่สบายใจขณะพูดคุยกับเจ้าของภาษา การประเมินตนเองในเชิงลบ และ ความกลัวต่อความ
ล้มเหลวในชั .นเรียน 
 นกัศกึษาที;มีอาย ุแตกตา่งกนั มีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ  ด้านการพูด ด้านการ
อ่าน และ ด้านการเขียนไม่แตกต่างกัน ด้านการฟัง แตกต่างกัน   อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั0.05     
สอดคล้องกบังานวิจยัคมัภีร์ภาพ คงสํารวย และคณะ (2561)ได้ศกึษาปัจจยัที;ส่งผลตอ่ความวิตกกงัวลใน
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พบว่า คา่เฉลี;ยความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษโดยจําแนก
ตามอายุ พบว่า มีความวิตก กังวลในการพูดภาษาองักฤษจําแนกตามอาย ◌ุแตกต่างกัน โดยมีค่า (F = 
6.529) และ (P-Value   <= 0.05) 
 นกัศกึษาที;มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการเรียนภาษาองักฤษแตกตา่งกนัมีความวิตกกงัวล
ในการเรียนภาษาอังกฤษ  ด้านการพูด ด้านการฟัง  ด้านการอ่าน และด้านการเขียน ไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกบังานวิจยัคมัภีร์ภาพ คงสํารวย และคณะ (2561)ได้ศกึษาปัจจยัที;ส่งผลตอ่ความวิตกกงัวลใน
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พบว่า คา่เฉลี;ยความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษโดยจําแนก
ตามชั .นปี พบวา่ มีความวิตก กงัวลในการพดูภาษาองักฤษแตกตา่งกนั โดยมีคา่ (F = 6.268) 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทีAได้จากงานวิจัย  

1 มหาวิทยาลัยและคณะควรส่งเสริมในการจัดสรรทรัพยากร เพื;อส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เพื;อพัฒนาการสื;อสารด้านภาษาอังกฤษของตนเองที;แตกต่างจากการเรียนการสอน ใน



ห้องเรียนและจดัให้มีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษที;เหมาะสมเพื;อผลกัดนัและเพิ;มโอกาสให้นกัศึกษาได้ใช้
ภาษาองักฤษมากยิ;งขึ .น เชน่ การจดัคา่ยภาษาองักฤษ เป็นต้น 

6.2 การสอนในห้องเรียนในรายวิชาที;เกี;ยวกบัทกัษะการพดูจํานวนนกัศกึษาในชั .นเรียนไม่ควรมาก
จนเกินไปหรือเน้นการสอนเนื .อหาไวยากรณ์ในชว่งระหวา่งการฝึกพดูมากเกินไป  

6.3 ควรสร้างกําลงัใจแม้ว่าผู้ เรียนจะพูดผิดและทําให้บรรยากาศในการฝึกการพูดนั .นมีความสุข
สนกุสนาน รวมถึงการห้ามปรามการหวัเราะ ตลกขบขนัของเพื;อนในชั .นเรียน จึงทําให้นกัศกึษาสามารถมี
โอกาสฝึกฝนการพดูภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

6.4 ให้นกัศึกษาสามารถสื;อสารภาษาองักฤษได้ในสถานการณ์จริง เพื;อให้นักศึกษามีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถด้านภาษาของตนเองในการสื;อสารและเพื;อเพิ;มความมนัใจในการพดูภาษาองักฤษ 

6.5 ควรให้นกัศกึษาได้มีโอกาสในการพดูกบัเจ้าของภาษาให้มากขึ .นเพื;อให้นกัศกึษาได้ฝึกการพดู

กบัเจ้าของภาษาโดยตรงและเป็นการลดความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ 
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