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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบรหิาร

จัดการธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อวิเคราะหปจจัย

เชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) เพื ่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัย

แบบผสมผสานวิธี ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหารในตำแหนง

ผูจัดการหรือรองผูจัดการ รวมท้ังผูใชบริการในสถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวนทั้งหมด 490 แหง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการหรือผูจัดการในสถานประกอบการ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 7 คน การวิจัยเชิงปริมาณกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามเกณฑ

ของ แฮรี่ และคนอ่ืน ๆ จำนวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 396 คน โดยใชวิธีสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประเมิน และใชโปรแกรมสำเร็จรูป สําหรับการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหโมเดล
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ทุกปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา 2) ผลวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

รูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 2 ปจจัย มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 3) ผลการนำเสนอ

รูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ียอมรับได 
 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงยืนยัน; กลยุทธ; ความสำเร็จ 

 

Abstract 

 The purpose of this research paper is to 1) study current conditions and expectations 

of business management strategy model of entrepreneurs that affect the business success of 

Day Spas in Bangkok area 2) analyze the confirmatory factors, the business management 

strategy model of entrepreneurs that affect the business success of Day Spas in Bangkok area, 

and 3) To present the business management strategy of the entrepreneurs that affect the 

success of the Day Spa business in Bangkok area. A mixed research methodology. The 

population used for this research was day spa entrepreneurs and executives as managers or 

deputy managers. Including service users in a total of 490 Day Spa business establishments in 

Bangkok area. The qualitative research was used in-depth interview format. By using the 

interview form as a tool for in-depth interviews with 7 entrepreneurs or managers in day spa 

establishments in Bangkok area. The quantitative research determined the sample size based 

on Harry and others' criteria. The number of subjects in this research was 396 people. Using a 

simple random method. The research tools were questionnaires, evaluation forms and the 

use of software packages. For the analysis of confirmation factors, statistics used in data 

analysis consisted of confirmation element analysis and structural equation model analysis. 

 The results were as follows: 1) The results of the present study and management 

problems of the Day Spa business operators in Bangkok areas, found that all factors affecting 

the success of the day spa business. 2) Analysis of confirmation factors, business management 

strategies, and the factors affecting the success of the Day Spa business in Bangkok areas. 

Having statistical significance at .05 and .01. 3) The results of presenting the business 

management strategy model for entrepreneurs that affect the success of the Day Spa business 

in Bangkok areas comply with the empirical data at an acceptable level. 
 

Keyword: Confirmatory factor; Strategy; Success 
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บทนำ 

ปจจุบันธุรกิจการรองรับลูกคาไมวาประเภทใด ทั้งขนาดเล็กขนาดใหญมีแนวโนมในการแขงขันสูง 

เนื่องจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทำใหยิ่งเพ่ิมระดับความรุนแรงของการแขงขัน โดยเฉพาะ

ในดานการทองเที่ยวและธุรกิจบริการดานสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งนักลงทุนจากประเทศกลุมสมาชิก

อาเซียนจะขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการดานการแพทย ท่ีมุงเนนดาน

การสงเสริมสุขภาพ การบำบัดรักษา การฟนฟูสุขภาพ การเสริมความงาม รวมถึงธุรกิจดานการทองเที่ยวและ

ธุรกิจดานที่พัก อาทิ โรงแรม เซอรวิสอพารตเมนต เปนตน โดยธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีปญหา

ดานกลยุทธการบริหารจัดการของผูประกอบกิจการอยูมาก ซึ่งการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทำให

ประเทศไทยมีชื่อเสียงในการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจประเภท

การบริการดานที่พักจะมีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของตน โดยการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อสงเสริมสุขภาพ

โดยทั่วไป หรือมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อใหเกิดการสงเสริมสุขภาพใหกับลูกคาที่ใชโปรแกรมดังกลาว หรือเปน

การใหบริการลูกคาโดยท่ัวไปในรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเปนหลักอยางมีคุณภาพในชวงโอกาสยากมากในยุค

การแขงขันทางธุรกิจ (www.thai-aec.com. 2019) ประเทศไทยในฐานะสมาชิกอาเซียนไดมีแผนการจัดการ

การทองเท่ียวในประเทศโดยจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึง

ไดกำหนดยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจ ฐานความรู และการสรางปจจัยแวดลอม เพื่อสนับสนุนใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคา และบริการในภูมิภาค บนพ้ืนฐานแนวคิดสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม 

รวมท้ังการตอยอดองคความรูใหสามารถสนับสนุนการสรางมูลคาในการปรับโครงสรางการผลิต และบริการใน

ทุกขั้นตอนตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรค เปนพลังขับเคลื่อนใหมไปสูเศรษฐกิจที่สมดุลและ

ยั่งยืนในระยะยาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (National Economic and Social 

Development Plan No. 12) 

จากขอมูลและปญหาขางตนในการกำหนดยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจ โดยมีจุดเนนสำคัญในเรื่อง

ธุรกิจบริการ การพัฒนาการทองเท่ียวมีการพัฒนาท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบโลจิ

สติกส เสนทางคมนาคม สรางสรรคกิจกรรม นวัตกรรม การสรางความเชื่อม่ัน ระบบความปลอดภัย การมีสวน

รวมของทุกภาคสวน และที่สำคัญคือการฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ (National Tourism Development Plan, 2017) ทำใหการพัฒนาดานธุรกิจการทองเที่ยวจะมี

ความสำคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบันประกอบกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีขนาดใหญ และมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว กลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมประเทศ

ในปจจุบัน ซึ่งกอใหเกิดรายได และเงินตราตางประเทศจำนวนมาก เกิดการสรางงาน สรางรายไดใหแก

ประชาชนในแหลงทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรของ

ประเทศ เกี ่ยวของกับชุมชน ผู ประกอบการ นักลงทุน และความเปนอยู ของประชากร ราณี อิสิชัยกุล 

(Isichaikun, 2014) เพื่อใหเศรษฐกิจภาคบริการหมุนเวียนตอเนื่อง และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่ยังมีแนวนโยบายในการพัฒนาใหผูประกอบการมีการพัฒนาขีดความสามารถ

ใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจทามกลางการดำเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทาง
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การคาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ิมสัดสวนความเปนเจาของของคนไทยและสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนด

สินคาและชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเขาสู

การเปนศูนยกลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรมดิจิตอล (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      ฉบับ

ที่ 12) การพัฒนาธุรกิจบริการในดานภูมิปญญาไทย จึงมีโอกาสในการนำเสนอไมวาจะเปนการนวดแผนไทย 

การใชสมุนไพรไทยเพ่ือการบำบัดรางกาย เปนตน และตองศึกษาหากลยุทธใหม ๆ ท่ีจะสงเสริมพัฒนาธุรกิจใน

ความเปนเจาของของคนไทยใหเติบโตในอนาคตไดตอไป และการจัดการอยางสรางสรรคจะเปนแนวทางสำคัญ

ที่จะทำใหเกิดแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆ ที่อาจสงผลทำใหธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง Bryan Chun-Man 

Cheung, (2012) 

ปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธประกอบดวยปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจและปจจัยดานกลยุทธ

การตลาดนำมาวิเคราะหเพื่อหารูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจใหประสบผลสำเร็จ รวมทั้งการ

จัดลำดับความสำคัญของการบริหารธุรกิจใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจเพ่ือใชในการพัฒนาธุรกิจ เดย สปา 

จากปญหาและหลักการดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาธุรกิจ เดย สปา จึงเปนธุรกิจอีกแนวทางหนึ่งท่ี

เปนกระแสนิยม ผูประกอบการธุรกิจ เดยสปาจำเปนตองมีแนวทางหรือกลยุทธในการรับมือกับการขยายตัว

ของธุรกิจท่ีมีอยูตลอดเวลา ทำใหตองหาแนวทางหรือกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และการ

ไดเปรียบในการแขงขัน แตความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะกล

ยุทธการตลาดและการตัดสินใจของผูประกอบการ ทำใหผูวิจัย ไดสนใจที่จะศึกษารูปแบบกลยุทธการบริหาร

จัดการธุรกิจของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ เดย สปา สำหรับผูประกอบการท่ีสนใจและนำไปใชประโยชนไดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ 

เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

ทำการศึกษาบริบท สภาพปญหา แนวคิด ทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

1. การปรับปรุงตามขอแนะนำในการดำเนินการศึกษาวิจัย ในดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความ

เปนประโยชน และความเปนไปได โดยผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และนำผลของการสัมภาษณมาสรุปเพื่อเปน

ขอมูลสนับสนุนผลการวิเคราะหตอไป 

2. การประเมินและยืนยันโดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง ความตรงตามเนื้อหา และความ

เหมาะสมของขอคำถามรายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เม่ือ

ไดผลการตรวจสอบรายขอแลวนำไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ โดยเกณฑการประเมิน IOC เปนคาตัวเลขมีคา

ระหวาง 0.5 – 1.00 แสดงวา เปนขอคำถามที่ดี และผูวิจัยนำไปใชในการเก็บขอมูลได สวนคา IOC นอยกวา 

0.5 ผูวิจัยตองนำขอคำถามนั้นไปปรับปรุงใหม โดยใชผูเชี่ยวชาญในการประเมินคา IOC จำนวน 5 ทาน 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญท่ีใชในการศึกษาของงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหาร

ในตำแหนงผูจัดการหรือรองผูจัดการ หรือผูบริหารฝายอื่น ๆ ในองคกรของธุรกิจ เดย สปา และผูใชบริการใน

สถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย จำนวน 490 แหง ใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก โดยใช

แบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการหรือผูจัดการในสถานประกอบการ เดย 

สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 7 คน ขอมูลที่ไดภายหลังจากการสัมภาษณจะนำมา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา ในประเด็นที่เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาและสมมติฐานการวิจัย และการคัดสรรถอยคำ เพ่ือ

นำเสนอถึงประเด็นถอยคำสำคัญท่ีผูใหขอมูลไดถายทอดมายังผูวิจัย และนำมาสรุปผลเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยที่ผูดำเนินการสนทนา จุดประเด็นคุณภาพดานกลยุทธการตลาด และการ

บริหารจัดการธุรกิจ ที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการ ไดใชเปน

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหารใน

ตำแหนงผูจัดการหรือรองผูจัดการ หรือผูบริหารฝายอื่น ๆ ในองคกรของธุรกิจ เดย สปา รวมทั้งผูใชบริการใน

สถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งหมด 490 แหง กำหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง ตามเกณฑของ แฮรี่ และคนอื่น ๆ จำนวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 396 คน โดย

ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประเมิน 

และใชโปรแกรมสำเร็จรูป สําหรับการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย

การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

          ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา  

          การสรางเครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษาของงานวิจัยนี้มี ดังนี้ 

          1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการโดยใชเครื่องมือ

แบบผสม (Semi-structure questionnaire) ซึ่งไดออกแบบขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยในครั้งนี้ และมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม ท้ังหมดจะนำผลของการสัมภาษณมา

สรุปเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนผลการวิเคราะหตอไป 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    567 
 

 

          2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิด และผลจากการ

สัมภาษณ และนำเสนอเครื่องมือตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึง

โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง ความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของขอคำถามรายขอกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เมื่อไดผลการตรวจสอบรายขอแลว

นำไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ โดยเกณฑการประเมิน IOC เครื่องมือดำเนินการวิจัย สำหรับแบบเก็บขอมูล

เชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม แบบ 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ ประกอบดวย สถานภาพของผูประกอบการหรือพนักงาน

หรือผูที่เกี่ยวของ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็น แบบลิเคิรท (LikertRating 

Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบ 5 ระดับมีการกำหนดระดับ

คะแนน (Scoring) 1 – 5 คะแนนสูงสุด (5) หมายถึงมีคาระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจมากที่สุด สวน

คะแนนต่ำสุด (1) หมายถึงมีคาระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจนอยที่สุด กลุมตัวอยางใชตามตาราง 4 

จำนวน 396 คน เปนผูประกอบการ และตำแหนงดานการบริหารสถานประกอบการ เดย สปา 

          ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

          การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

          1. การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) กับผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางที่สุ มแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 คน ในสถาน

ประกอบการในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ในประเด็นกรอบตัวแปรอิสระ ตัวแปรสื่อกลาง และตัวแปร

ตาม โดยอาศัยแนวทางจากกรอบนิยามตัวแปรสังเกตได เพื่อนำขอมูลที่ไดรับมาสังเคราะหเปนขอคำถามให

ตรงตามกรอบเนื้อหา และนำไปสรางเปนเครื่องมือเพ่ือหาคุณภาพเชิงปริมาณตอไป 

          2. การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม

ตัวอยางที่กำหนด ซึ่งการแจกแบบสอบถามเปนไปตามขั้นตอนเพื่อติดตอสถานประกอบการ เดย สปา ใน

ประเทศไทย โดยขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใน สถานประกอบการท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 396 

ฉบับ และการตอบกลับโดยวิธีการเก็บขอมูลดวยตนเอง และผูชวยเหลือ แลวนำแบบสอบถามมาทำการ

ตรวจสอบ แยกฉบับสมบูรณเพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลในลำดับตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชดำเนินการ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื ้อหา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมาจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวิธีถอดความจากบทสัมภาษณ นำมาประมวลและสังเคราะหเพื่อจัดหมวดหมู ให

ชัดเจนในการตีความ สรุปและนำเสนอ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยดำเนินการดังนี้ 

    2.1 สถิติเชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตนในเรื่องการจัดกลุมขอมูลดาน

ผูประกอบการ / พนักงานหรือผูที่เกี่ยวของ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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    2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบ ปจจัย และตัวแปรตางๆ เปนการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โมเดลสมการโครงสราง (SEM) เพื่อคำนวณสถิติและวิเคราะหหาความสัมพันธ

ทางสถิติ ซึ่งสามารถตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ และสามารถตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ี

สรางข้ึนกับขอมูลจริง  

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
      1. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยแบงออกเปนข้ันตอนดังนี้ 

      ตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร OBM PBM LBM CBM FSDS CSDS PSDS LSDS PdMS PrMS PlMS PmMS PpMS PcMS PhMS 

OBM 1               

PBM .107** 1              

LBM  .641** .687** 1             

CBM  .662** .688** .761** 1            

FSDS  .598** .631** .669** .301** 1           

CSDS  .571** .599** .668** .699** .728** 1          

PSDS  .533** .583** .701** .673** .729** .785** 1         

LSDS  .498** .532** .606** .598** .648** .693** .706** 1        

PdMS  .514** .566** .664** .646** .713** .741** .719** .788** 1       

PrMS  .477** .523** .599** .611** .666** .671** .706** .729** .779** 1      

PlMS   .556** .522** .551** .611** .683** .687** .671** .681** .729** .747** 1     

PmMS  .506** .516** .536** .542** .631** .629** .601** .683** .669** .659** .712** 1    

PpMS  .578** .634** .619** .663** .724** .702** .698** .697** .777** .722** .735** .657** 1   

PcMS  .499** .622** .536** .572** .617** .622** .643** .588** .643** .658** .578** .604** .742** 1  

PhMS .488** .562** .534** .585** .607** .676** .643** .612** .668** .661** .647** .603** .739** .757** 1 

** p < .01 หรือ * p < .05  
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวาผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ทำการศึกษา

ในแบบจำลอง พบวา คูของตัวแปรสังเกตที่มีความสัมพันธกันสูงสุด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

เทากับ .788 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีทำการศึกษานั้นไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันมากจนเกินไป สอดคลอง

กับ Kline, (2005) ไดกลาวถึงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่มีคาสูงกวา 0.85 จะเกิด

ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) แตตัวแปรสังเกตที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไมเกิน 0.85 กลาวไดวาไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

 
      ตอนที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

โมเดลปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

 
 

ภาพท่ี1 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของปจจัย  

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

พบวา กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-

สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 13.68 df= 10, p=0.18799) คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 0.990 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.991 ค

าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.974 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.027 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.030 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.28 ถึง 0.48 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือสถานที่จัดจำหนาย (PlMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา รอย

ละ 34 รองลงมาคือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (PhMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธการตลาดธุรกิจ
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เดย สปา รอยละ 33 รองลงมาคือการสงเสริมการตลาด (PmMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 31 รองลงมาคือบุคลากร (PpMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 28 รองลงมาคือราคา (PrMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 25 รองลงมาคือผลิตภัณฑ (PdMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 25 และรองลงมาคือกระบวนการ (PcMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝง

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 16 ตามลำดับ 

 

โมเดลปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) 

 
 

ภาพท่ี2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของปจจัยการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา 

(BM) พบวา การบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจาก

คาไค-สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 0.57 df= 1, p=0.45011) คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.999    ค

าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.993 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.007 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคา   เทากับ 0.000 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.36 ถึง 0.44 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือการควบคุม (CBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 68 

รองลงมาคือการวางแผน (PBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจดัการธุรกิจเดย สปา รอยละ 67 

รองลงมาคือการจัดองคกร (OBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 

42 และรองลงมาคือการนำ (LBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 

40 ตามลำดับ 
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โมเดลปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา (SDS) 

 
ภาพท่ี3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา (SDS) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา 

(SDS) พบวา ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคา

ไค-สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 0.08 df= 1, p=0.77215) คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคา เทากับ 1.000       

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.999 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.003 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคา   เทากับ 0.000 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.38 ถึง 0.65 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือดานการเงิน (FSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา รอยละ 70 

รองลงมาคือดานกระบวนการทำงานในองคกร (PSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธรุกิจ 

เดยสปา รอยละ 30 รองลงมาคือดานลูกคา (CSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธุรกิจ เดย

สปา รอยละ 19 และรองลงมาคือดานการเรียนรูและการเติบโต (LSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝง

ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา รอยละ 18 ตามลำดับ 

  2. การนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยดังนี ้

 

      ตารางท่ี 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม (Indiirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการ (n = 364) 

 
 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา 

(BM) 

ปจจัยความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา 

(SDS) 
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DE IE TE DE IE TE 

ปจจัยการบริหาร

จัดการธุรกิจเดย 

สปา (BM) 

คาอิทธิพล Г - - - 0.124** - 0.124** 

SE. - - - - - (0.164) 

t value - - - - - 0.753** 

ปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจ

เดย สปา (MS) 

คาอิทธิพล Г 0.829** - 0.592** 0.963** 0.073** 0.755** 

SE. (0.092) - (0.066) (0.156) (0.096) (0.068) 

t value 9.026** - 9.026** 5.585** 0.764** 11.132** 

 0.69 0.93 

 
  จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา และปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

  ความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) ไดรับอิทธิพลรวมจากปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา 

(MS) ในทิศทางบวกเทากับ 0.755 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.963 

ตามลำดับอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) มี

อิทธพิลรวมในทิศทางบวกตอการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) เทากับ 0.592 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก เทากับ 0.829 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

รองลงมา คือ ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอความสำเร็จ ของ

ธุรกิจ เดย สปา (SDS) เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอิทธิพลทางตรงใน         ทิศ

ทางบวก เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออม ไดแก      กล

ยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) สงผลทางออมตอความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) โดยสงผานการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) วัดขนาดอิทธิพลทางตรง = 0.073 โดยสัดสวนของความเชื่อถือไดในตัว

แปรความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) ท่ีอธิบายไดดวยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) และปจจัย

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) ไดรอยละ 69 (R2=0.69) และรอยละ 93 (R2=0.93) 

 
ผลการวิจัย 

      การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรปุผลการวิจัย

ไดดังนี้   

2R
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 วัตถ ุประสงค ท่ี 1 เพื ่อศึกษาสภาพปจจ ุบ ัน และความคาดหว ังของการบริหารจ ัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา การวางแผนการและ

การพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืนในระหวางการพัฒนาจะมีการวัดผลการดำเนินงานของ

องคกรเพื่อทำใหทราบสถานภาพไดตลอดเวลาที่สามารถเชื่อมตอระบบการบริหารทั่วทั้งองคกรไดอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ ยังสามารถแยกเปนรายยอยออกมาซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับในปจจัยดานการบริหาร

จัดการธุรกิจ เดย สปา 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื ่อวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยเปน

ดังนี้ 

 1) ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปามี

ผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (
2χ = 4.04, S.D. = 0.87) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอคำถามเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลำดับแรกมีดังนี้ 1) ราคาท่ีจัดใหตามเมนู 

สปาเหมาะสมกับลูกคาทุกระดับ 2) ชองทางของผลิตภัณฑบริการถูกสงผานโดยพนักงานเต็มตามศักยภาพ 3) 

พนักงานในสถานประกอบการมีสวนในการโฆษณาประชาสัมพันธเพียงใด 4) บุคลากรหรือพนักงานในสถาน

ประกอบการมีความสัมพันธอันดีตอกัน และ 5) สถานประกอบการมีการใหสวัสดิการตอบุคลากรหรือพนักงาน

อยางท่ัวถึง ในขณะท่ีผลิตภัณฑมีประโยชนตอการรักษาสุขภาพมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด            

 2) ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา ผลการวิจัยพบวาปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปามี

ผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (
2χ = 4.11, S.D. = 0.88) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอคำถามเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 มีดังนี้ 1) สถานประกอบการมี

เสนทางคมนาคมที่เหมาะสมกับยานพาหนะทุกประเภท 2) มีสถานที่ใหบริการที่สะอาดสวยงาม 3) การจัด

บริเวณสวนการใหบริการมีความเหมาะสม 4) อุปกรณสำหรับการบริการเหมาะสมกับทุกกิจกรรม เชน การ

นวด การอบ เปนตน และ 5) การบริหารจัดการหลังการขาย มีความเหมาะสม ในขณะที่สถานประกอบการมี

สถานบริการดานการอนามัย อาหาร และอุปกรณตางๆ ตามความตองการจำเปนของผูรับบริการอยางพอเพียง

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาจากผลการตรวจสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา ตามสมมติฐานขอมูลเชิง

ประจักษหลังปรับโมเดลการวิจัย ทำใหผูวิจัยสามารถทราบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพล

รวมของปจจัยท่ีนำมาศึกษาตอความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา เพ่ือความชัดเจนในการสรุปอิทธิพลจากปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา ผูวิจัยขอสรุปผลดังนี้ 

  ตัวแปรแฝงภายนอกปจจัยกลยุทธการตลาด สงผลทางตรงในทิศทางบวกกับตัวแปรแฝง

ภายในปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.59 ตัวแปรแฝงภายในปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปาในประเทศไทย วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.68 สวนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางออม ไดแก กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปาสงผลทางออมตอความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปาโดยสงผาน
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การบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.07 โดยสัดสวนของความเชื่อถือไดในตัว

แปรความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา ที่อธิบายไดดวยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา และปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา ไดรอยละ 69 (R2=0.69) และรอยละ 93 (R2=0.93) ตามลำดับ 

 
องคความรูใหม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยไดสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห

โมเดลสัมการโครงสราง สรุปเปนผังความคิดไปสูความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี4 ผังความคิดความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

 

 ผังความคิดความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ทำใหไดรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผู

ประกอบที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา รูปแบบใหม โดยรูปแบบนี้มีองคความรูใหมที่มีจุดเดน

แตกตางจากรูปแบบเดิม และไมเคยปรากฏในการศึกษาใดมากอน คือ การดำเนินการพัฒนากลยุทธการตลาด

และการบูรณาการบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีการสราง

เอกลักษณใหเปนที่สนใจของลูกคาไมวาจะเปนการใหบริการ บรรยากาศในราน การใชผลิตภัณฑและอื่น ๆ ท่ี

จะสรางความประทับใจใหลูกคามาใชบริการ โดยมีรูปแบบวิธีการดำเนินงานของผูบริหารระดับสูงที่จะนำไปสู

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ไดอยางมีประสิทธภาพและกาวหนาตอไป 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ี

สำคัญในการอภิปรายผลดังนี ้



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)   576 
 

 

 1. การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ 

เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาสภาพปจจุบันและสภาพการคาดหวังของการบริหาร

โดยรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้เปนเพราะการนําสภาพปจจุบันและสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการนำมา

ทำการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาทั้ง 3 ดานมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา ทั้งสิ้น 

ไดแก ดานกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานสถานท่ี

จัดจำหนาย 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5) ปจจัยดานบุคลากร 6) ปจจัยดานกระบวนการ และ7) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการจัดองคกร 2) ปจจัย

ดานการวางแผน 3) ปจจัยดานการนำ และ 4) ปจจัยดานการควบคุม และดานความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา 

ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการเงิน 2) ปจจัยดานลูกคา 3) ปจจัยดานกระบวนการทำงานใน และ 4) ปจจัย

ดานการเรียนรูและการเติบโต ตามลำดับ   

 2. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารูปแบบกลยทุธการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา สงผลให (1) ปจจัยดานกลยุทธการตลาด

สงผลตอการบริหารจัดการธุรกิจ ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .592 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับผลงานวิจัยแนวคิดทฤษฏีของ แนวคิดของ Baray (2012) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิทธิ

ชัย ธรรมเสนห (Thammasam, 2011) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยใชทฤษฎีที่สำคัญคือ สวนผสมทาง

การตลาด 7 P’s (2) ปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจ สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจ เดย สปา ที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐธิดา 

ศิริวรเวทย (Siriworawet, 2013) พหล ศักดิ์คะทัศน (Sakhatat, 2012) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชุติ

มา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (Wangmenad and Binduem, 2015) และ (3) ปจจัยดานกลยุทธ

การตลาดสงผลทางออมตอความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจ เดย สปา โดยผานการบริหารจัดการธุรกิจ ที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .680 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลงานวิจัยแนวคิดทฤษฏี

ของ Edward Tezak, (2012) ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (PhakdiPinit, 2007) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

ชลดา แสงมณี (Saengmanee, 2012) 

 3. การนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาแบบจำลองสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัย

เชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ยอมรับได 

ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ χ2 = 45.735, df = 73, P-value = .99482, RMSEA 

= .000, RMR = .021, CFI = 1.000, GFI = .985, AGFI = .975, CN = 899.322 

สรุป   

 ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปาในประเทศไทย นั้นคือ ปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจ เดย สปา และปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ที่เปนเชนนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจาก

วากลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปาเปนสิ่งจำเปนตอธุรกิจ เดย สปา เพ่ือประสิทธิผลของธุรกิจ เดย สปา 
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ผลลัพธทางบวกของการทำงานเปนผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของกลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปา ภายใน

ตลาดธุรกิจสงผลทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา สถานท่ีจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด รวมถึงบุคลากรและ

กระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายท่ีตองการใชกลยุทธการเขาถึงตลาดธุรกิจ เดย สปา ไทย และเพ่ิมโอกาส

ในการบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายในการสรางการไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั ้งการจัดลำดับ

ความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจ รวมท้ังพัฒนากาวหนาตอไป

ไดอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้       

         1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือการนำไปใชประโยชน 

1.1 ผลจากการวิจัยการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาท้ัง 3 ดานมีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจเดย สปา ทั้งสิ้น ไดแก ดานกลยุทธการตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานความสำเร็จของธุรกิจเดย 

สปา ตามลำดับ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้เพื่อกําหนดมาตรการ แนวทางการ

กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ตอไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.2 ผลจากการวิจัยการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาท้ังปจจัย

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา และปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา สงผลตอความสำเร็จ ของธุรกิจ 

เดย สปา ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้ สามารถนำผลจากการวิเคราะหปจจัยไปใช

เพิ่มโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายในการสรางการไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั้งการ

จัดลำดับความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจ รวมทั้งพัฒนา

กาวหนาตอไปไดอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

1.3 ผลจากการวิจัยการนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการดานความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการจัดลำดับความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวน

หนึ่งของแผนของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้

สามารถนำรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจไปใชในการดำเนินการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันทางธุรกิจ ใชเปนแนวทางนโยบายในการพัฒนาธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย ซึ่งเปนการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจในทองถิ่น และกระตุนการพัฒนาแรงงานสำหรับคนไทย และการใชทรัพยากรที่มีอยูในประเทศไทย 

สรางอาชีพแกคนในชุมชน เกิดรายไดในชุมชนอยางยั่งยืนตอไป  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 
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สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรทำการวิจัยถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่ทำใหลูกคามาใชบริการตอธุรกิจ เดย สปา โดยการวิจัยใน

ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค หรือผูบริโภคในเขตตางจังหวัด เพื่อใหไดความคิดเห็นที่มีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาความคิดเห็นโดยทำการเปรียบเทียบกับรานคาสะดวกซื้อตาง ๆ เพื่อให

ไดขอมูลและทราบถึงขอดีขอเสียของรานตาง ๆ อีกท้ังยังทราบถึงความตองการของผูบริโภคท่ีแทจริง 

2.2 ควรทำการวิจัยดานการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหไดแนวทางใน

การพัฒนาธุรกิจ เดย สปา ที่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและไดรับการสงเสริมอยางถูกตองจากภาครัฐ ทั้งในดาน

กฎหมาย การควบคุมคุณภาพ การบริการ และดานอื่น ๆ ที่ชวยใหธุรกิจ เดย สปา สามารถดำเนินธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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