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ĂĂîĕúîŤǰĔĀšöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóîĞćĕðÿĎŠǰÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔĀšĒÖŠñĎšĔßš

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰàċęÜÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćíøčÖĉÝǰSMEs Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąöčŠÜÿĎŠÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

êŠĂĕð 
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ÙĞćĀúĆÖ: øąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ  íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö  ðøąÿĉìíĉõćó 

 
Abstract 
  At present, technology is in the form of an online accounting system program. It has a significant 

role in accounting to help organize accounting systems, based on data processing in online accounting 

programs. This enables accounting to be accurate, fast, and fast and effective, and it is considered important 

information for executives to make decisions. Therefore, the information that has been accurate. The 

management's decision- which is a good online accounting program will enable such operations to be 

effective. This is to create value increases and strive for profit for the organization. Therefore, this research 

is to evaluate the efficiency of accounting providers using the online accounting program of small and 

medium-TJ[FEǰCVTJOFTTFTǰ	4.&T
ǰJOǰ/POUIBCVSJǰ1SPWJODF� The researchers analyzed data using questionnaires 

as a tool to collect data from samples used to collect specific data from 260 accounting providers who use 

online accounting programs. The instrument used in the research was a questionnaire. By using the statistical 

sofUXBSFǰ QBDLBHFǰ 	4144
ǰ UIFǰ EBUBǰ BOBMZTJTǰ XJMMǰ BOBMZ[Fǰ UIFǰ QFSDFOUBHFǰ 	1FSDFOUBHF
ǰ UIFǰ BWFSBHFǰ 	ǰݔҧ  ) 
TUBOEBSEǰ EFWJBUJPOǰ 	4%
ǰ BOEǰ UIFǰ EFTDSJQUJWFǰ EBUBǰ BOBMZTJTǰ JOǰ PQFO-ended questions. The results of the 

research showed that The sample group has an opinion on the efficiency of the bookkeepers using the 

POMJOFǰBDDPVOUJOHǰTZTUFNǰJOǰUIFǰIJHIǰMFWFMǰ	ݔҧ = 3.99) When considering each aspect found that At a high 

MFWFMǰJOǰBMMǰBTQFDUTǰ*OǰUFSNTǰPGǰJOGPSNBUJPOǰNBOBHFNFOUǰ	ݔҧ = 4.11), followed by information preparation 

�ҧݔ	ǰ����
ǰEBUBǰDPMMFDUJPOǰ	ݔҧ�ǰ����
ǰEBUBǰDPOUSPMǰBOEǰTFDVSJUZǰ	ݔҧ �ǰ����
ǰ"OEǰEBUBǰQSPDFTTJOHǰ	ݔҧ = 3.87) 

when analyzed individually In each aspect found to be at a high level, found that the online accounting 

system program Help the business to store data of the business to be systematically in the most database 

 ҧ= 4.18), followed by helping the business to be convenient From the information design system that isݔ	

GMFYJCMFǰ UPǰ DIBOHFǰ  ҧ = 4.06), can be developed to ensure that the business data collection system isݔ	

DPOTJTUFOUǰXJUIǰUIFǰXPSLǰDIBSBDUFSJTUJDTǰPOǰBǰDPOTJTUFOUǰCBTJTǰ	ݔҧ= 4.03) helping to design the control system 

PGǰUIFǰCVTJOFTT�ǰ*OǰPSEFSǰUPǰNBOBHFǰUIFǰTZTUFNǰPGǰUIFǰQSPHSBNǰUPǰXPSLǰ&GGFDUJWFMZǰ	ݔҧ= 3.98) and helps the 

business to update the JOGPSNBUJPOǰVQǰUPǰEBUFǰBOEǰVQǰUPǰEBUFǰ	ݔҧ= 3.91) respectively. As for the responses 

of the sample group, there are suggestions regarding the use of online accounting system in the workplace. 

That is complicated and requires a long time to understand during the change to use the original accounting 

software package Become an online accounting system. Therefore, the efficiency of the online accounting 

system program Therefore should study and analyze the usage system of the online accounting system 

program suitable for the type of business And must give importance to human resource development Online 

accounting system user To have knowledge and ability In order to obtain efficient accounting data leading 

to Creating confidence for users of financial reports. Which will lead to the continuous development of SMEs 

business And aim for sustainable success in the future.  

 

Keywords: Online Accounting System, Small and Medium Businesses, Efficiency.  
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ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 
ĔîÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆî×ĂÜíčøÖĉÝÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøÙšćöĊÙüćöøčîĒøÜĒúą×÷ć÷üÜÖüšćÜöćÖ×ċĚîǰðøąÖĂïÖĆïÖćøđðŨî

ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîēúÖđÿøĊĕøšóøöĒéîÖćøÙšćĒúąúÜìčîǰēé÷ĔßšÿîíĉÿĆââćêŠćÜ ėǰàċęÜìĞćĔĀšÙĎŠĒ×ŠÜÿćöćøëđ×šćöćĔîêúćéĕéšöćÖ×ċĚîǰ

đðŨîìĆĚÜēĂÖćÿ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîÖćø×÷ć÷êúćéĒúąđðŨîõĆ÷ÙčÖÙćöêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷êšĂÜêĆéÿĉîĔÝÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÖĆïõĆ÷ÙčÖÙćöĒúąēĂÖćÿìĊęđÖĉé×ċĚîđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖćøĂ÷ĎŠøĂéĒúąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔîðŦÝÝčïĆîǰöĊñĎšðøąÖĂïÖćø

đðŨîÝĞćîüîđóĉęööćÖ×ċĚîÖüŠćĔîĂéĊêǰĒêŠÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîõćüąđýøþåÖĉÝêÖêęĞćǰēé÷đÞóćąÖúčŠöÖćøñúĉêǰàċęÜĕéšøĆïñúÖøąìïöćÖ

ìĊęÿčéǰēé÷ðøąÿïðŦâĀćéšćîÖćøêúćéǰđÜĉîìčîǰĒøÜÜćîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰøüöëċÜðŦâĀćéšćîÖćøïĆâßĊõć÷ĔêšÿõćóĒüéúšĂöÖćø

Ē×ŠÜ×ĆîìĊęøčîĒøÜ×ĂÜíčøÖĉÝǰìčÖĂÜÙŤÖøêšĂÜđøŠÜðøĆïêĆüĔĀšøüéđøĘüđìŠćìĆîêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰéšü÷ÖćøïøĉĀćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ïøĉÖćøìĊęÿøšćÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšúĎÖÙšćĕéšöćÖìĊęÿčéǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâìĊęÝąÿîĆïÿîčîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙČĂøąïï

ÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜǰđßČęĂëČĂĕéšǰ	îĉýćÖøǰîÙøóĉî, 2551) 
 íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	Small & Medium Enterprises ĀøČĂǰSMEs) đðŨîĀĆüĔÝÿĞćÙĆâĔîÖćøóĆçîć

đýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýǰĀúć÷òść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜíčøÖĉÝðøąđõìîĊĚǰēé÷ĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔîúĆÖþèąêŠćÜ 
ėǰđóČęĂĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝǰSMEs ßŠü÷đĀúČĂêĆüđĂÜĕéš ÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰSMEs ĔĀšðøąÿïñúÿĞćđøĘÝöĊðŦÝÝĆ÷ÿîĆïÿîčîĀúć÷

ðøąÖćøĒêŠÿĉęÜĀîċęÜìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøÿŠüîĔĀâŠöĆÖöĂÜ×šćöĕðǰÙČĂǰÖćøöĊøąïï×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜĒúąöĊÖćøÙüïÙčöìĊę

ÿĞćÙĆâǰǰñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰÝąĂćýĆ÷×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊ

ÝąßŠü÷ñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøüćÜĒñîǰêĆéÿĉîĔÝǰĒúąÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćîĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷ǰ	ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜ

Ēúą×îćé÷ŠĂö�ǰ2562) 
ìĊęñŠćîöćÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćĕéšøŠüööČĂÖĆïǰ7 ĀîŠü÷ÜćîóĆîíöĉêøǰĕéšĒÖŠǰÿöćÙöĂčêÿćĀÖøøöàĂôêŤĒüøŤĕì÷ǰ	ATSI) 

ÿöćÙöǰThailand Tech Startup ñĎšðøąÖĂïÖćøàĂôêŤĒüøŤÿĞćîĆÖÜćîǰ	Office) íîćÙćøÖÿĉÖøĕì÷ǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰíîćÙćø

ĕì÷óćèĉß÷ŤǰĒúąíîćÙćøìĀćøĕì÷ǰđóČęĂøüïøüöàĂôêŤĒüøŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøíčøÖĉÝĒïïÙøïüÜÝøĔĀšïøĉÖćøĒïïĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ǰ

õć÷ĔêšßČęĂǰ�5PUBMǰ4PMVUJPOTǰGPSǰ4.&T�ǰðøąÖĂïĕðéšü÷ēðøĒÖøöĔîǰ3 ðøąđõìÙČĂǰ1
ǰēðøĒÖøöÝĆéÖćøđĂÖÿćøǰ	Office 
Software)  ÿĞćĀøĆïðøą÷čÖêŤĔßšéšćîÿĞćîĆÖÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøđĂÖÿćøéšćîêŠćÜ ėǰ×ĂÜíčøÖĉÝǰ2
ǰēðøĒÖøöÜćî×ć÷Āîšćøšćîǰ

	POS : Point of Sale) ßŠü÷ĔĀšÖćøàČĚĂ-×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĀîšćøšćîÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÿćöćøëïøĉĀćøǰStock ÿĉîÙšćĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúéšćîÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊĒúąÜïÖćøđÜĉîǰĒúąǰ3
ǰēðøĒÖøöïĆâßĊǰOnline ìĊęÝąđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúĔîíčøÖĉÝ

ĒïïÙøïüÜÝøǰÿćöćøëĒðúÜ×šĂöĎúđðŨîÜïÖćøđÜĉîĒúąîĞćÿŠÜĕéšìĆîìĊǰÿĞćĀøĆïàĂôêŤĒüøŤĔîǰTotal Solutions for SMEs îĊĚÝą
đîšîñĎšĔßšÜćîǰSMEs đðŨîĀúĆÖđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖÿćöćøëîĞćđìÙēîēú÷ĊĕððøĆïĔßšÖĆïíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąÖšćü×šćöÝćÖǰ

Traditional SMEs ĕðÿĎŠǰSMART SMEs óøšĂöøĆïǰDigital Economy 	ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšć.2562) 
đÙøČęĂÜöČĂÿĞćÙĆâìĊęÝąßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉĀćøÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĕéšëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷ĞćǰǰĒúąđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčééĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÖĘ

ÙČĂǰ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊîĆęîđĂÜìĆĚÜîĊĚǰǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊđðŨîÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜñúÖćøéĞćđîĉîÜćîåćîąìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜĂÜÙŤÖøǰǰøüöìĆĚÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜ ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøüĆéñúĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰǰéĆÜîĆĚîñĎšïøĉĀćøÝċÜÙüø

îĞć×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊöćüćÜĒñîǰǰêĆéÿĉîĔÝǰǰÙüïÙčöǰǰĒúąÖĞćÖĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔîĂÜÙŤÖøǰǰ	ýýĉüĉöúǰöĊĂĞćóúǰ�ǰ2548 :1) 
éĆÜîĆĚîǰëšćĀćÖĂÜÙŤÖøĔéöĊ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷ĞćĒúąñĎšïøĉĀćøöĊÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúšü ĂÜÙŤÖøîĆĚîÖĘÝą

ðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĕéšđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰĔîðŦÝÝčïĆîĕéšöĊÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊĔîøĎð×ĂÜēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ÝċÜìĞćĔĀš

øąïïÖćøìĞćÜćîéšćîïĆâßĊǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĒúąøüéđøĘü÷ĉęÜ×ċĚîǰ  
ÖćøîĞćēðøĒÖøöøąïĆâßĊĂĂîĕúîŤöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîïĆâßĊ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝĞćđðŨîêšĂÜÙĞćîċÜëċÜðøąÿĉìíĉõćó

ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰàċęÜëšćĀćÖēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊöĊÙčèõćóêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÖćøĔßšÜćîĒúšüǰÝąßŠü÷ĔĀš

ñĎšïøĉĀćøĔßšĔîÖćøüćÜĒñîǰÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÿĆęÜÖćøǰĒúąÖćøÙüïÙčöêŠćÜǰė õć÷ĔîĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÙčèõćó×ĂÜ
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ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîēúÖđÿøĊĕøšóøöĒéîÖćøÙšćĒúąúÜìčîǰēé÷ĔßšÿîíĉÿĆââćêŠćÜ ėǰàċęÜìĞćĔĀšÙĎŠĒ×ŠÜÿćöćøëđ×šćöćĔîêúćéĕéšöćÖ×ċĚîǰ

đðŨîìĆĚÜēĂÖćÿ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîÖćø×÷ć÷êúćéĒúąđðŨîõĆ÷ÙčÖÙćöêŠĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂé×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷êšĂÜêĆéÿĉîĔÝÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÖĆïõĆ÷ÙčÖÙćöĒúąēĂÖćÿìĊęđÖĉé×ċĚîđóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖćøĂ÷ĎŠøĂéĒúąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔîðŦÝÝčïĆîǰöĊñĎšðøąÖĂïÖćø

đðŨîÝĞćîüîđóĉęööćÖ×ċĚîÖüŠćĔîĂéĊêǰĒêŠÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîõćüąđýøþåÖĉÝêÖêęĞćǰēé÷đÞóćąÖúčŠöÖćøñúĉêǰàċęÜĕéšøĆïñúÖøąìïöćÖ

ìĊęÿčéǰēé÷ðøąÿïðŦâĀćéšćîÖćøêúćéǰđÜĉîìčîǰĒøÜÜćîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰøüöëċÜðŦâĀćéšćîÖćøïĆâßĊõć÷ĔêšÿõćóĒüéúšĂöÖćø

Ē×ŠÜ×ĆîìĊęøčîĒøÜ×ĂÜíčøÖĉÝǰìčÖĂÜÙŤÖøêšĂÜđøŠÜðøĆïêĆüĔĀšøüéđøĘüđìŠćìĆîêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰéšü÷ÖćøïøĉĀćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ïøĉÖćøìĊęÿøšćÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšúĎÖÙšćĕéšöćÖìĊęÿčéǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâìĊęÝąÿîĆïÿîčîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙČĂøąïï

ÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜǰđßČęĂëČĂĕéšǰ	îĉýćÖøǰîÙøóĉî, 2551) 
 íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	Small & Medium Enterprises ĀøČĂǰSMEs) đðŨîĀĆüĔÝÿĞćÙĆâĔîÖćøóĆçîć

đýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýǰĀúć÷òść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜíčøÖĉÝðøąđõìîĊĚǰēé÷ĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔîúĆÖþèąêŠćÜ 
ėǰđóČęĂĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝǰSMEs ßŠü÷đĀúČĂêĆüđĂÜĕéš ÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰSMEs ĔĀšðøąÿïñúÿĞćđøĘÝöĊðŦÝÝĆ÷ÿîĆïÿîčîĀúć÷

ðøąÖćøĒêŠÿĉęÜĀîċęÜìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøÿŠüîĔĀâŠöĆÖöĂÜ×šćöĕðǰÙČĂǰÖćøöĊøąïï×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜĒúąöĊÖćøÙüïÙčöìĊę

ÿĞćÙĆâǰǰñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰÝąĂćýĆ÷×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊ

ÝąßŠü÷ñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøüćÜĒñîǰêĆéÿĉîĔÝǰĒúąÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćîĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷ǰ	ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜ

Ēúą×îćé÷ŠĂö�ǰ2562) 
ìĊęñŠćîöćÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćĕéšøŠüööČĂÖĆïǰ7 ĀîŠü÷ÜćîóĆîíöĉêøǰĕéšĒÖŠǰÿöćÙöĂčêÿćĀÖøøöàĂôêŤĒüøŤĕì÷ǰ	ATSI) 

ÿöćÙöǰThailand Tech Startup ñĎšðøąÖĂïÖćøàĂôêŤĒüøŤÿĞćîĆÖÜćîǰ	Office) íîćÙćøÖÿĉÖøĕì÷ǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰíîćÙćø

ĕì÷óćèĉß÷ŤǰĒúąíîćÙćøìĀćøĕì÷ǰđóČęĂøüïøüöàĂôêŤĒüøŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøíčøÖĉÝĒïïÙøïüÜÝøĔĀšïøĉÖćøĒïïĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ǰ

õć÷ĔêšßČęĂǰ�5PUBMǰ4PMVUJPOTǰGPSǰ4.&T�ǰðøąÖĂïĕðéšü÷ēðøĒÖøöĔîǰ3 ðøąđõìÙČĂǰ1
ǰēðøĒÖøöÝĆéÖćøđĂÖÿćøǰ	Office 
Software)  ÿĞćĀøĆïðøą÷čÖêŤĔßšéšćîÿĞćîĆÖÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøđĂÖÿćøéšćîêŠćÜ ėǰ×ĂÜíčøÖĉÝǰ2
ǰēðøĒÖøöÜćî×ć÷Āîšćøšćîǰ

	POS : Point of Sale) ßŠü÷ĔĀšÖćøàČĚĂ-×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĀîšćøšćîÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÿćöćøëïøĉĀćøǰStock ÿĉîÙšćĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúéšćîÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊĒúąÜïÖćøđÜĉîǰĒúąǰ3
ǰēðøĒÖøöïĆâßĊǰOnline ìĊęÝąđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎúĔîíčøÖĉÝ

ĒïïÙøïüÜÝøǰÿćöćøëĒðúÜ×šĂöĎúđðŨîÜïÖćøđÜĉîĒúąîĞćÿŠÜĕéšìĆîìĊǰÿĞćĀøĆïàĂôêŤĒüøŤĔîǰTotal Solutions for SMEs îĊĚÝą
đîšîñĎšĔßšÜćîǰSMEs đðŨîĀúĆÖđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖÿćöćøëîĞćđìÙēîēú÷ĊĕððøĆïĔßšÖĆïíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąÖšćü×šćöÝćÖǰ

Traditional SMEs ĕðÿĎŠǰSMART SMEs óøšĂöøĆïǰDigital Economy 	ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšć.2562) 
đÙøČęĂÜöČĂÿĞćÙĆâìĊęÝąßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉĀćøÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĕéšëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷ĞćǰǰĒúąđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčééĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÖĘ

ÙČĂǰ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊîĆęîđĂÜìĆĚÜîĊĚǰǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊđðŨîÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜñúÖćøéĞćđîĉîÜćîåćîąìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜĂÜÙŤÖøǰǰøüöìĆĚÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜ ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøüĆéñúĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰǰéĆÜîĆĚîñĎšïøĉĀćøÝċÜÙüø

îĞć×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊöćüćÜĒñîǰǰêĆéÿĉîĔÝǰǰÙüïÙčöǰǰĒúąÖĞćÖĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔîĂÜÙŤÖøǰǰ	ýýĉüĉöúǰöĊĂĞćóúǰ�ǰ2548 :1) 
éĆÜîĆĚîǰëšćĀćÖĂÜÙŤÖøĔéöĊ×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĊęëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷ĞćĒúąñĎšïøĉĀćøöĊÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúšü ĂÜÙŤÖøîĆĚîÖĘÝą

ðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĕéšđĀîČĂÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîǰĔîðŦÝÝčïĆîĕéšöĊÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊĔîøĎð×ĂÜēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ÝċÜìĞćĔĀš

øąïïÖćøìĞćÜćîéšćîïĆâßĊǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĒúąøüéđøĘü÷ĉęÜ×ċĚîǰ  
ÖćøîĞćēðøĒÖøöøąïĆâßĊĂĂîĕúîŤöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîïĆâßĊ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝĞćđðŨîêšĂÜÙĞćîċÜëċÜðøąÿĉìíĉõćó

ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰàċęÜëšćĀćÖēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊöĊÙčèõćóêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÖćøĔßšÜćîĒúšüǰÝąßŠü÷ĔĀš

ñĎšïøĉĀćøĔßšĔîÖćøüćÜĒñîǰÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÿĆęÜÖćøǰĒúąÖćøÙüïÙčöêŠćÜǰė õć÷ĔîĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÙčèõćó×ĂÜ
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ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰöĊĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠǰéšćîðøąē÷ßîŤÖćøĔßšÜćîǰ	Beneficial Use) éšćîÖćøÙüïÙčö

ÖćøǰìĞćÜćîǰ	Working Control) éšćîÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîìĞćÜïÖćøđÜĉîǰ	Financial Reporting Accuracy) éšćîÙüćöÿąéüÖĔî

ÖĞćøĔßšÜćîǰ	Convenience) éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜĒúąïĆîìċÖ×šĂöĎúǰ	Connection and Recorded Information) éšćîÖćø

êøüÝÿĂïĒúąêøüÝóï×šĂñĉéóúćéǰ	Check Error) éšćîÖćøóĆçîćøąïïÖćøĔßšÜćîǰ	Development System) ĒúąéšćîÖćø

ÝĆéđÖĘï×šĂöĎúǰ	%BUBǰ$PMMFDUJPO
ǰ	ĂčìĆ÷üøøèǰÝøčÜüĉõĎ� 2546 : 10-11
ǰîĂÖÝćÖîĊĚđóČęĂÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘüöĊÖćøîĞć

đìÙēîēú÷ĊǰǰĔîÖćøóĆçîćĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔĀšÖĆïøąïïìĞćÜćîéšćîïĆâßĊǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîìĊęéĊöĊÙčèõćóǰëĎÖêšĂÜǰ

đßČęĂëČĂĕéšǰøüéđøĘüǰđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝøüöìĆĚÜÿćöćøëÝĎÜĔÝĔĀšîĆÖúÜìčîǰĀĆîöćöĊÿŠüîøŠüöúÜìčîĔîÖĉÝÖćø

ĕéšǰ	íüĆßǰõĎþĉêēõ÷ĕÙ÷� 2542 : 194-195)  
ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîìĞćĔĀšñĎšýċÖþćöĂÜđĀĘîëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤêŠĂǰðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊǰǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤöĊñúÖøąìïêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕøǰàċęÜìĞćÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖñĎšÝĆéÖćøòść÷ ÿöčĀŤïĆâßĊǰǰóîĆÖÜćîïĆâßĊ ĀøČĂñĎš

ìĊęđÖĊę÷üć×šĂÜǰíčøÖĉÝ SMEs  Ĕîđ×êÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰǰñúúĆóíŤìĊęĕéšÝćÖǰÖćøüĉÝĆ÷ÙćéüŠćÝąÿćöćøëĔßšđðŨîåćî×šĂöĎúĔîÖćøóĆçîć

ýĆÖ÷õćó×ĂÜÖćøðøą÷čÖêŤĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜíčøÖĉÝ SMEs đðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćðøąÿĉìíĉõćóìćÜÖćø

ïĆâßĊǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćíčøÖĉÝǰSMEs Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰøüöìĆĚÜĀîŠü÷ÜćîìĊęÿîĆïÿîčîüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöÿćöćøë

ĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćĀøČĂÿîĆïÿîčîÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ đóČęĂđóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜíčøÖĉÝǰ

ĒúąĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîêŠĂĕð 
 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
 đóČęĂýċÖþćðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 
 
ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

1. ìøćïëċÜðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜ

íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs)  
2. đðŨîĒîüìćÜÿĞćĀøĆïñĎšÝĆéìĞćēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĔîÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćēðøĒÖøöïĆâßĊøąïïĂĂîĕúîŤ

ĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîđóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs)   
3. đóČęĂđðŨî×šĂÿîđìýĔĀšÖĆïíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøđúČĂÖĔßšēðøĒÖøöøąïï

ïĆâßĊĂĂîĕúîŤìĊęöĊÙčèõćóđóČęĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜîĆÖïĆâßĊ 
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ÖøĂïĒîüÙĉé 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 ðøąßćÖø ìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂ  ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	4.&T
ǰ 
ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰÝĞćîüîǰ738 Ùîǰ	ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö�ǰ2562) 
 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ ìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ ÙČĂǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) 
ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷đúČĂÖÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒïïđÞóćąđÝćąÝÜÝćÖñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊìĊęĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰÝĞćîüîǰ260 ÙîǰàċęÜ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšöćÝćÖÖćøÙĞćîüèĀć×îćéÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜēé÷ĔßšÿĎêø ×ĂÜìćēøŠǰ÷ćöćđîŠǰ

	Taro Yamane’, 1973 : 727-728)    
 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires) ĕéšÿøšćÜêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąÖøĂïĒîüÙĉéìĊę

ÖĞćĀîé×ċĚîēé÷ĒïŠÜÿĂïëćöđðŨîǰ3 êĂîéĆÜîĊĚǰǰǰ 
 êĂîìĊęǰ�ǰǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜíčøÖĉÝǰSMEs ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïêøüÝÿĂï

øć÷Öćøǰ	Checklist) ÝĞćîüîǰ10 ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰêĞćĒĀîŠÜ ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćîǰøĎðĒïï

íčøÖĉÝǰðøąđõìíčøÖĉÝǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ 
  êĂîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜ

íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating 
Scale) ðøąÖĂïéšü÷ǰǰéšćîøüïøüö×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ5 ×šĂǰéšćîÖćøðøąöüúñú ÝĞćîüîǰ�ǰ×šĂǰéšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ4 
×šĂǰéšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ4 ×šĂǰéšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìýǰǰÝĞćîüîǰ4 ×šĂ úĆÖþèą

ĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïǰöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 
 êĂîìĊęǰ�ǰǰđðŨî×šĂÙĞćëćöðúć÷đðŗé đóČęĂĔĀšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜēðøĒÖøöøąïï

ïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøą 
ÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšêøüÝÿĂïÙüćöđìĊę÷Ü×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔĀšñĎšìøÜÙčèêøüÝÿĂïÙüćö

đĀöćąÿöìĆĚÜìćÜéšćîđîČĚĂĀćĒúąõćþćìĊęĔßšĔî×šĂÙĞćëćöđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	IOC=0.83) 
 
 
 

×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEsǰ
- đóýǰǰ

- Ăć÷čǰǰ
- øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéǰǰ

- Ăć÷čÖćøìĞćÜćîǰ

- êĞćĒĀîŠÜÜćîĔîðŦÝÝčïĆîǰǰ

- øą÷ąđüúćìĊęĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ

- ðøąđõìíčøÖĉÝǰ

- øą÷ąđüúćéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ
- ìčîÝéìąđïĊ÷îǰ	úšćîïćì
ǰ

ðøąÿĉìíĉõćóēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ

- éšćîøüïøüö×šĂöĎú 
- éšćîÖćøðøąöüúñú 
- éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú  
- éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷

×ĂÜ×šĂöĎú 
- éšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìý   

ǰ
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ÖøĂïĒîüÙĉé 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 ðøąßćÖø ìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂ  ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	4.&T
ǰ 
ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰÝĞćîüîǰ738 Ùîǰ	ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö�ǰ2562) 
 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ ìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ ÙČĂǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) 
ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷đúČĂÖÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒïïđÞóćąđÝćąÝÜÝćÖñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊìĊęĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰÝĞćîüîǰ260 ÙîǰàċęÜ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšöćÝćÖÖćøÙĞćîüèĀć×îćéÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜēé÷ĔßšÿĎêø ×ĂÜìćēøŠǰ÷ćöćđîŠǰ

	Taro Yamane’, 1973 : 727-728)    
 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîĒïïÿĂïëćöǰ	Questionnaires) ĕéšÿøšćÜêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąÖøĂïĒîüÙĉéìĊę

ÖĞćĀîé×ċĚîēé÷ĒïŠÜÿĂïëćöđðŨîǰ3 êĂîéĆÜîĊĚǰǰǰ 
 êĂîìĊęǰ�ǰǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜíčøÖĉÝǰSMEs ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïêøüÝÿĂï

øć÷Öćøǰ	Checklist) ÝĞćîüîǰ10 ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰêĞćĒĀîŠÜ ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćîǰøĎðĒïï

íčøÖĉÝǰðøąđõìíčøÖĉÝǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ 
  êĂîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜ

íčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating 
Scale) ðøąÖĂïéšü÷ǰǰéšćîøüïøüö×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ5 ×šĂǰéšćîÖćøðøąöüúñú ÝĞćîüîǰ�ǰ×šĂǰéšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ4 
×šĂǰéšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú ÝĞćîüîǰ4 ×šĂǰéšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìýǰǰÝĞćîüîǰ4 ×šĂ úĆÖþèą

ĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïǰöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 
 êĂîìĊęǰ�ǰǰđðŨî×šĂÙĞćëćöðúć÷đðŗé đóČęĂĔĀšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜēðøĒÖøöøąïï

ïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøą 
ÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšêøüÝÿĂïÙüćöđìĊę÷Ü×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔĀšñĎšìøÜÙčèêøüÝÿĂïÙüćö

đĀöćąÿöìĆĚÜìćÜéšćîđîČĚĂĀćĒúąõćþćìĊęĔßšĔî×šĂÙĞćëćöđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	IOC=0.83) 
 
 
 

×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEsǰ
- đóýǰǰ

- Ăć÷čǰǰ
- øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéǰǰ

- Ăć÷čÖćøìĞćÜćîǰ

- êĞćĒĀîŠÜÜćîĔîðŦÝÝčïĆîǰǰ

- øą÷ąđüúćìĊęĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ

- ðøąđõìíčøÖĉÝǰ

- øą÷ąđüúćéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ
- ìčîÝéìąđïĊ÷îǰ	úšćîïćì
ǰ

ðøąÿĉìíĉõćóēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ

- éšćîøüïøüö×šĂöĎú 
- éšćîÖćøðøąöüúñú 
- éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú  
- éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷

×ĂÜ×šĂöĎú 
- éšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìý   

ǰ
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ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĞćÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰēé÷ĒÝÖĒïïÿĂïëćöìĊęĔßšĔîðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤǰêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ēé÷ĒÝÖĒïïÿĂïëćöĔĀš

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜéšü÷êîđĂÜǰĒúą×ĂøĆïǰĒïïÿĂïëćöÙČîéšü÷êîđĂÜìĆĚÜĀöéǰÝĞćîüîǰ260 ÞïĆïĒúąîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšöćüĉđÙøćąĀŤñúĒúą

Ēðúñú 
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęøüïøüöĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤÿĞćđøĘÝøĎðǰ	4144
 ēé÷ĒïŠÜĕéšéĆÜîĊĚǰǰǰ 
 êĂîìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšüĉíĊÖĞćøðøąöüúñúìćÜǰĀúĆÖÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

	Descriptive Statistic) ĕéšĒÖŠÖćøĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰ	Frequency) ĒúąøšĂ÷úąǰ	Percentage)    
 êĂîìĊęǰ2 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïï

ïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ ēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć 	Descriptive Statistic) 
ĕéšĒÖŠǰÙŠćđÞúĊę÷ǰ	Mean) ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	Standard Deviation) ēé÷îĞćđÿîĂ×šĂöĎúĔîøĎðĒïïêćøćÜÙüïÙĎŠ ÖĆïÖćø

ïøø÷ć÷ĒúąÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ēé÷ÖĞćĀîéÖćøĔĀšÙąĒîîǰÙĞćêĂï×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰéĆÜîĊĚǰ	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé�����ǰ� 102-103) 
         øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčéǰǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ�ǰÙąĒîîǰǰǰǰǰ 
    øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖǰǰǰ  ÖĞćĀîéĔĀšǰ�ǰÙąĒîîǰǰǰǰǰ 
    øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŧćîÖúćÜǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ�ǰÙąĒîîǰǰǰǰǰ 
    øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ǰǰǰ  ÖĞćĀîéĔĀšǰ�ǰÙąĒîîǰǰǰǰǰ 
    øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčéǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ�ǰÙąĒîîǰǰǰǰ 
 ĒúšüĀćÙŠćđÞúĊę÷ÙĞćêĂïǰĔîĒïïÿĂïëćöēé÷ĔßšđÖèæŤĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜǰÙŠćđÞúĊę÷ǰéĆÜîĊĚ 	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé�

2545:102-103)       
    ÙŠćđÞúĊę÷ 4.51 – 5.00     Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰǰǰǰ 
    ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰ– 4.50     Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰǰǰǰ 
    ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰ– 3.50     Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰǰǰǰǰ 
    ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰ– 2.50     Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰǰǰǰǰ 
    ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰ– 1.50     Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 
  êĂîìĊęǰ3 đðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜóøøèîćêćöìĊęÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜēðøĒÖøöøąïï

ïĆâßĊĂĂîĕúîŤ 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđóČęĂðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ ×ĂÜíčøÖĉÝ
×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ ñĎšüĉÝĆ÷éĞćđîĉîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø

øüïøüö×šĂöĎúÝćÖǰ ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ 260 ÞïĆïǰĒúąîĞć×šĂöĎúüĉđÙøćąĀŤñúēé÷ĔßšēðøĒÖøö

ÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰ	SPSS)  àċęÜÝąóĉÝćøèćÝćÖǰÙŠćÙüćöëĊęĒúąøšĂ÷úąéĆÜîĊĚ 
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êćøćÜǰ1  ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜíčøÖĉÝǰSMEs ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 
øć÷Öćøðøąđöĉî ñúÖćøðøąđöĉî 

ÝĞćîüî øšĂ÷úą 
1. đóý 

1.1  ßć÷ 
          1.2  ĀâĉÜ 

 
83 
117 

 
31.92 
68.08 

2. Ăć÷č 
2.1 21 – 40 ðŘ 

          2.2  40 – 60 ðŘ 

 
98 
162 

 
37.69 
62.31 

3. øąéĆïÖćøýċÖþć 
3.1 øąéĆïðüÿ��Ăîčðøĉââć 
3.2 øąéĆïðøĉââćêøĊ 

          3.3  ÿĎÜÖüŠćðøĉââćêøĊ 

 
42 
161 
57 

 
16.15 
61.92 
21.92 

4. ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćî 
4.1  îšĂ÷ÖüŠćǰ3 ðŘ 
4.2  3 – 6 ðŘ 
4.3  7 – 10 ðŘ 

          4.3   öćÖÖüŠćǰ10 ðŘ 

 
24 
80 
72 
84 

 
9.23 
30.77 
27.69 
32.31 

5. êĞćĒĀîŠÜ 
5.1  ñĎšÝĆéÖćøòść÷ïĆâßĊ 
5.2  ÿöčĀŤïĆâßĊ 
5.3   óîĆÖÜćîïĆâßĊ 

          5.4   ĂČęî ėǰ	ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćø
 

 
108 
63 
73 
16 

 
41.54 
24.23 
28.08 
6.15 

6. øĎðĒïïíčøÖĉÝ 
6.1  ïøĉþĆìÝĞćÖĆé 

          6.2   ĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆé 

 
152 
108 

 
58.46 
41.54 

7. ðøąđõìíčøÖĉÝ 
7.1   íčøÖĉÝÖćøñúĉêǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
7.2   íčøÖĉÝÖćøÙšć 

          7.3   íčøÖĉÝÖćøïøĉÖćø 

 
62 
127 
71 

 
23.85 
48.85 
27.30 

8. øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ 
8.1   îšĂ÷ÖüŠćǰ5 ðŘǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
8.2   5 –10 ðŘǰǰǰǰǰǰǰǰ 
8.3   11 –15 ðŘ 
8.4   öćÖÖüŠć 15 ðŘ 

 
22 
57 
68 
113 

 
8.46 
21.92 
26.16 
43.46 

9. ÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
9.1  êęĞćÖüŠćǰǰ5,000,000 ïćìǰ 

 
105 

 
40.39 
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êćøćÜǰ1  ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊ×ĂÜíčøÖĉÝǰSMEs ÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 
øć÷Öćøðøąđöĉî ñúÖćøðøąđöĉî 

ÝĞćîüî øšĂ÷úą 
1. đóý 

1.1  ßć÷ 
          1.2  ĀâĉÜ 

 
83 
117 

 
31.92 
68.08 

2. Ăć÷č 
2.1 21 – 40 ðŘ 

          2.2  40 – 60 ðŘ 

 
98 
162 

 
37.69 
62.31 

3. øąéĆïÖćøýċÖþć 
3.1 øąéĆïðüÿ��Ăîčðøĉââć 
3.2 øąéĆïðøĉââćêøĊ 

          3.3  ÿĎÜÖüŠćðøĉââćêøĊ 

 
42 
161 
57 

 
16.15 
61.92 
21.92 

4. ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćî 
4.1  îšĂ÷ÖüŠćǰ3 ðŘ 
4.2  3 – 6 ðŘ 
4.3  7 – 10 ðŘ 

          4.3   öćÖÖüŠćǰ10 ðŘ 

 
24 
80 
72 
84 

 
9.23 
30.77 
27.69 
32.31 

5. êĞćĒĀîŠÜ 
5.1  ñĎšÝĆéÖćøòść÷ïĆâßĊ 
5.2  ÿöčĀŤïĆâßĊ 
5.3   óîĆÖÜćîïĆâßĊ 

          5.4   ĂČęî ėǰ	ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćø
 

 
108 
63 
73 
16 

 
41.54 
24.23 
28.08 
6.15 

6. øĎðĒïïíčøÖĉÝ 
6.1  ïøĉþĆìÝĞćÖĆé 

          6.2   ĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆé 

 
152 
108 

 
58.46 
41.54 

7. ðøąđõìíčøÖĉÝ 
7.1   íčøÖĉÝÖćøñúĉêǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
7.2   íčøÖĉÝÖćøÙšć 

          7.3   íčøÖĉÝÖćøïøĉÖćø 

 
62 
127 
71 

 
23.85 
48.85 
27.30 

8. øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ 
8.1   îšĂ÷ÖüŠćǰ5 ðŘǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
8.2   5 –10 ðŘǰǰǰǰǰǰǰǰ 
8.3   11 –15 ðŘ 
8.4   öćÖÖüŠć 15 ðŘ 

 
22 
57 
68 
113 

 
8.46 
21.92 
26.16 
43.46 

9. ÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
9.1  êęĞćÖüŠćǰǰ5,000,000 ïćìǰ 

 
105 

 
40.39 
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øć÷Öćøðøąđöĉî ñúÖćøðøąđöĉî 
ÝĞćîüî øšĂ÷úą 

9.2  5,000,000 –10,000,000 ïćì 
          9.3   öćÖÖüŠćǰ10,000,000 ïćì 

81 
74 

31.15 
28.46 

10. ïøĉþĆì×ĂÜìŠćîĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĀøČĂĕöŠ 
10.1   ĔßšìĆĚÜøąïï 
10.2   ĔßšïćÜÿŠüî 

          10.3   ĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðïĆâßĊ 

 
 

99 
112 
49 

 
 

38.08 
43.08 
18.84 

øüö 260 100% 

 ÝćÖêćøćÜǰǰ1 óïüŠćǰñĎšÝĆéÝĆéìĞćïĆâßĊǰÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰSMEs ÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜ 	øšĂ÷úąǰ68.08)  Ăć÷č 40 - 60 ðŘ 	øšĂ÷
úąǰ62.31 ) øĂÜúÜöćǰ21-40 ðŘ 	øšĂ÷úąǰ37.69) øąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰ	øšĂ÷úąǰ61.92) ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîöćÖüŠć 
10 ðŘ 	øšĂ÷úąǰ32.70)  3 – 6  ðŘ 	øšĂ÷úąǰ30.77) êĞćĒĀîŠÜÜćîñĎšÝĆéÖćøòść÷ïĆâßĊǰ	øšĂ÷úąǰ41.54)  øĂÜúÜöćǰǰóîĆÖÜćîïĆâßĊǰǰ

	øšĂ÷úąǰ28.08)  ÿŠüîĔĀâŠìĞćïĆâßĊĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĔîøĎðĒïïíčøÖĉÝđðŨîïøĉþĆìǰÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ58.46
ǰðøąđõìíčøÖĉÝđðŨîíčøÖĉÝÖćøÙšćǰ

	øšĂ÷úąǰ�8.85
ǰøĂÜúÜöćđðŨîíčøÖĉÝÖćøïøĉÖćøǰ	øšĂ÷úą 27.30)  øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰöćÖÖüŠćǰǰ��ǰðŘ 	øšĂ÷úąǰ���46)  
øĂÜúÜöćǰǰ��ǰ– ��ǰðŘ 	øšĂ÷úąǰ���16)ÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰêęĞćÖüŠćǰǰ�,000,���ǰïćìǰ	øšĂ÷úąǰǰ�0.39
ǰǰøĂÜúÜöćǰ
5,000,000 –1,000,���ǰïćìǰ	øšĂ÷úąǰǰ�1.15
ǰĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøïĆâßĊĔßšïćÜÿŠüî 	øšĂ÷úąǰ43.08) øĂÜúÜöćĔßšìĆĚÜ

øąïï 	øšĂ÷úąǰ38.08) 

êćøćÜǰ2  ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤēé÷øüö Ēúą
đðŨîøć÷éšćî ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ  

øć÷Öćøðøąđöĉî ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. éšćîøüïøüö×šĂöĎú 3.98 0.65 öćÖ 
2. éšćîðøąöüúñú×šĂöĎú 3.87 0.69 öćÖ 
3. éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú 4.11 0.62 öćÖ 
4. éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú 3.96 0.69 öćÖ 

5. éšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìý 4.03 0.65 öćÖ 

øüö 3.99 0.66 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ2 óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤēé÷øüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 	ݔҧ = 3.99
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ

éšćî ēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖéĆÜîĊĚǰéšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú 	ݔҧ = 4.11) éšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìý 
 (ҧ = 3.98ݔ	ҧ = 4.03) Ēúąéšćîøüïøüö×šĂöĎúǰݔ	

P V
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êćøćÜǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰéšćîÖćø

øüïøüö×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1.ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

øüïøüö×šĂöĎú 
4.00 0.67 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšøąïïÖĉÝÖćøǰÖĞćÖĆï

ÙüïÙčöÿĞćĀøĆïøąïïÖćøêøüÝìćî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊðøąÿĉìíĉõćó 
3.90 0.65 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšøąïïÖĉÝÖćøǰøüïøüö

×šĂöĎúÿćöćøëĂšćÜĂĉÜĀúĆÖåćîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎú

ĕéšÜŠć÷÷ĉęÜ×ċĚî 

3.96 0.68 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîǰĒúą

õćøąÜćîĔîÖøąïüîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜ

éĊ 

4.01 0.64 öćÖ 

5. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëóĆçîćĔĀšøąïïøüïøüö

×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

ÿöęĞćđÿöĂ 

4.03 0.59 öćÖ 

øüö 3.98 0.65 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ3 óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎú Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ×šĂǰ	ݔҧ = 3.98)    ēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷

ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëóĆçîćĔĀšøąïïøüïøüö×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøöĊ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰ	ݔҧ = 4.03) ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîǰĒúą

õćøąÜćîĔîÖøąïüîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 	ݔҧ = 4.01) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀš

ÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøüïøüö×šĂöĎú 	ݔҧ = 4.00) 

êćøćÜǰ4 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰéšćî

ðøąöüúñú×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîðøąöüúñú×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøąöüúñú×šĂöĎú

ìćÜÖćøïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî  
3.90 0.68 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïðøąöüú×šĂöĎúìĊę

ëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷Ğć 
3.82 0.65 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĕéšđðŨî

ðŦÝÝčïĆîĒúąìĆîđĀêčÖćøèŤĂ÷ĎŠđÿöĂ 
3.91 0.72 öćÖ 

P V
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êćøćÜǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰéšćîÖćø

øüïøüö×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1.ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

øüïøüö×šĂöĎú 
4.00 0.67 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšøąïïÖĉÝÖćøǰÖĞćÖĆï

ÙüïÙčöÿĞćĀøĆïøąïïÖćøêøüÝìćî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊðøąÿĉìíĉõćó 
3.90 0.65 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšøąïïÖĉÝÖćøǰøüïøüö

×šĂöĎúÿćöćøëĂšćÜĂĉÜĀúĆÖåćîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎú

ĕéšÜŠć÷÷ĉęÜ×ċĚî 

3.96 0.68 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîǰĒúą

õćøąÜćîĔîÖøąïüîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜ

éĊ 

4.01 0.64 öćÖ 

5. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëóĆçîćĔĀšøąïïøüïøüö

×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

ÿöęĞćđÿöĂ 

4.03 0.59 öćÖ 

øüö 3.98 0.65 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ3 óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎú Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ×šĂǰ	ݔҧ = 3.98)    ēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷

ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëóĆçîćĔĀšøąïïøüïøüö×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøöĊ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰ	ݔҧ = 4.03) ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîǰĒúą

õćøąÜćîĔîÖøąïüîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 	ݔҧ = 4.01) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀš

ÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøüïøüö×šĂöĎú 	ݔҧ = 4.00) 

êćøćÜǰ4 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰéšćî

ðøąöüúñú×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîðøąöüúñú×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøąöüúñú×šĂöĎú

ìćÜÖćøïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî  
3.90 0.68 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïðøąöüú×šĂöĎúìĊę

ëĎÖêšĂÜǰĒöŠî÷Ğć 
3.82 0.65 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĕéšđðŨî

ðŦÝÝčïĆîĒúąìĆîđĀêčÖćøèŤĂ÷ĎŠđÿöĂ 
3.91 0.72 öćÖ 

P V

P V

9-159

�������������������������!��
�
�����  �������������� ���$�	�# 10 
�����	�����
��&	- ����"��% �� ������� ������� ����"��%, ��
����& 	�# 22 ������ .�. 2563

 

éšćîðøąöüúñú×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïðøąöüúñúìĊę

÷ČéĀ÷čŠîǰÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

3.85     0.70 öćÖ 

øüö 3.87 0.69 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ4 óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîðøąöüúñú×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ×šĂǰ	ݔҧ = 3.87
ǰēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆï
ÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĕéšđðŨîðŦÝÝčïĆîĒúąìĆî

đĀêčÖćøèŤĂ÷ĎŠđÿöĂǰ	ݔҧ = 3.91
ǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüöćÖ

÷ĉęÜ×ċĚîǰ	ݔҧ = 3.90) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ ßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïðøąöüúñúìĊę÷ČéĀ÷čŠî ÿćöćøëøĂÜøĆïÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 	ݔҧ = 3.85) 

êćøćÜǰ5 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰéšćîÖćøÝĆéÖćø

×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćø

đðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊøąïïĔîúĆÖþèąåćî×šĂöĎúǰ 
4.18 0.54 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïøĆÖþć×šĂöĎúìĊęöĊ

Ùčèõćóõć÷ĔêšÖøąïüîÖćøìĞćÜćî×ĂÜēðøĒÖøö 
4.11 0.67 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĔĀšöĊÙüćö

ìĆîÿöĆ÷ǰđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøîĞćĕðĔßšöćÖìĊęÿčé 
4.16 0.65 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

ÿČïÙšîǰĒúąÖćøîĞćöćĔßš 
4.00 0.61 öćÖ 

øüö 4.11 0.62 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ5  óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ×šĂ 	ݔҧ = 4.11
ǰēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆï
ÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ ßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøđðŨîĕðĂ÷ŠćÜ

öĊøąïïĔîúĆÖþèąåćî×šĂöĎú 	ݔҧ = 4.18) ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰđÖĉé

ðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøîĞćĕðĔßšöćÖìĊęÿčé 	X = 4.16) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïøĆÖþć×šĂöĎúìĊęöĊÙčèõćó

õć÷ĔêšÖøąïüîÖćøìĞćÜćî×ĂÜēðøĒÖøö 	X = 4.11) 
 

êćøćÜǰ6 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćø

ÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂ ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 
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éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ÝĆéÖćøøąïïÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎú×ĂÜ

ÖĉÝÖćøǰöĊđÞóćąÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×ĂÜđìŠćîĆĚî 
3.93 0.71 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ÿøšćÜøąïïÖćøøĆÖþćÙüćö

ðúĂéõĆ÷Ĕî×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿÖćøđ×šćĔßšÜćî×ĂÜ

ĒêŠúąïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

3.96 0.61 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĂĂÖĒïïøąïïÖćøÙüïÙčö×ĂÜ

ÖĉÝÖćø đóČęĂÝĆéÖćøøąïï×ĂÜēðøĒÖøöĔĀšìĞćÜćîǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

3.98 0.69 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúéēĂÖćÿǰĒúąðŜĂÜÖĆî

ÖćøÿĎâđÿĊ÷×šĂöĎúǰēé÷öĊøąïïÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 
3.95 0.74 öćÖ 

øüö 3.96 0.69 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ6  óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ

×šĂ 	ݔҧ = 3.96
ǰēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖǰéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĂĂÖĒïïøąïï

ÖćøÙüïÙčö×ĂÜÖĉÝÖćø đóČęĂÝĆéÖćøøąïï×ĂÜēðøĒÖøöĔĀšìĞćÜćîǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ	ݔҧ = 3.98
ǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤ ßŠü÷ÿøšćÜøąïïÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿÖćøđ×šćĔßšÜćî×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜǰ	ݔҧ = 3.96) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúéēĂÖćÿǰĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâđÿĊ÷×šĂöĎúǰēé÷öĊøąïï

ÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 	ݔҧ = 3.95) 

êćøćÜǰ7 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÝĆéÖćø
ìĞćÿćøÿîđìýđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîÖćøÝĆéÖćøìĞćÿćøÿîđìý ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ×ĂÜÖĉÝÖćøǰǰßŠü÷ĔĀšÖćøøć÷Üćî×ĂÜ

ÖĉÝÖćøöĊÙüćöøüéđøĘüǰǰìĆîđüúćìĊęêšĂÜÖćøîĞćĕðĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜǰ 

3.95 0.63 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîüŠć

ÿćøÿîđìýìĊęđðŨîñúúĆóíŤǰǰîĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 
4.04 0.68 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖǰÝćÖ

øąïïÖćøĂĂÖĒïïÿćøÿîđìýìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðøĆïđðúĊę÷î 
4.06 0.62 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆï

ñĎšĔßš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüćÿćøÿîđìýǰìĊęîĞćđÿîĂöĊúĆÖþèąđßĉÜ

ÙčèõćóđðŨîĕðêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊ 

4.05 0.67 öćÖ 
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éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ÝĆéÖćøøąïïÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎú×ĂÜ

ÖĉÝÖćøǰöĊđÞóćąÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×ĂÜđìŠćîĆĚî 
3.93 0.71 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ÿøšćÜøąïïÖćøøĆÖþćÙüćö

ðúĂéõĆ÷Ĕî×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿÖćøđ×šćĔßšÜćî×ĂÜ

ĒêŠúąïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

3.96 0.61 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĂĂÖĒïïøąïïÖćøÙüïÙčö×ĂÜ

ÖĉÝÖćø đóČęĂÝĆéÖćøøąïï×ĂÜēðøĒÖøöĔĀšìĞćÜćîǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

3.98 0.69 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúéēĂÖćÿǰĒúąðŜĂÜÖĆî

ÖćøÿĎâđÿĊ÷×šĂöĎúǰēé÷öĊøąïïÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 
3.95 0.74 öćÖ 

øüö 3.96 0.69 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ6  óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ

×šĂ 	ݔҧ = 3.96
ǰēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖǰéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĂĂÖĒïïøąïï

ÖćøÙüïÙčö×ĂÜÖĉÝÖćø đóČęĂÝĆéÖćøøąïï×ĂÜēðøĒÖøöĔĀšìĞćÜćîǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ	ݔҧ = 3.98
ǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤ ßŠü÷ÿøšćÜøąïïÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿÖćøđ×šćĔßšÜćî×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜǰ	ݔҧ = 3.96) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúéēĂÖćÿǰĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâđÿĊ÷×šĂöĎúǰēé÷öĊøąïï

ÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú 	ݔҧ = 3.95) 

êćøćÜǰ7 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÝĆéÖćø
ìĞćÿćøÿîđìýđðŨîøć÷×šĂǰ×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 

éšćîÖćøÝĆéÖćøìĞćÿćøÿîđìý ñúÖćøðøąđöĉî 

  Ēðúñú 
1. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ×ĂÜÖĉÝÖćøǰǰßŠü÷ĔĀšÖćøøć÷Üćî×ĂÜ

ÖĉÝÖćøöĊÙüćöøüéđøĘüǰǰìĆîđüúćìĊęêšĂÜÖćøîĞćĕðĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜǰ 

3.95 0.63 öćÖ 

2. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîüŠć

ÿćøÿîđìýìĊęđðŨîñúúĆóíŤǰǰîĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 
4.04 0.68 öćÖ 

3. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖǰÝćÖ

øąïïÖćøĂĂÖĒïïÿćøÿîđìýìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðøĆïđðúĊę÷î 
4.06 0.62 öćÖ 

4. ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆï

ñĎšĔßš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüćÿćøÿîđìýǰìĊęîĞćđÿîĂöĊúĆÖþèąđßĉÜ

ÙčèõćóđðŨîĕðêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊ 

4.05 0.67 öćÖ 

P V

P V
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øüö 4.03 0.65 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜǰǰ7  óïüŠćǰñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰǰSMEs  öĊÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞć

ïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ éšćîÖćøÝĆéÖćøìĞćÿćøÿîđìý×ĂÜ×šĂöĎúđðŨîøć÷×šĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖ×šĂǰ	ݔҧ = 
4.03
ǰēé÷đøĊ÷ÜúĞćéĆïÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖöćÖĕðĀćîšĂ÷ǰ3 úĞćéĆïĒøÖǰéĆÜîĊĚǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćö

ÿąéüÖǰÝćÖøąïïÖćøĂĂÖĒïïÿćøÿîđìýìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðøĆïđðúĊę÷îǰ	ݔҧ = 4.06) ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷

ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆïñĎšĔßš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüćÿćøÿîđìýǰìĊęîĞćđÿîĂöĊúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóđðŨîĕðêćö

öćêøåćîÖćøïĆâßĊ 	ݔҧ = 4.05) ĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîüŠćÿćøÿîđìýìĊęđðŨîñúúĆóíŤǰ

îĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 	ݔҧ = 4.04) 

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđóČęĂðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ×ĂÜíčøÖĉÝ

×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰñĎšüĉÝĆ÷éĞćđîĉîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø

øüïøüö×šĂöĎúÝćÖǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúĒïïđÞóćąđÝćąÝÜÝćÖñĎšöĊĀîšćìĊęÝĆéìĞćïĆâßĊìĊęĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤǰǰìĆĚÜĀöéǰ260 ìŠćîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙČĂĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰ	SPSS) Öćø
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝąüĉđÙøćąĀŤÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ݔҧ ) ÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) ĒúąöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜ

óøøèîćĔîÙĞćëćöðúć÷đðŗé 
  ÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöñĎšÝĆéÝĆéìĞćïĆâßĊǰÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝǰSMEs ÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰ	øšĂ÷úąǰ68.08)  Ăć÷č 40 - 
60 ðŘǰ	øšĂ÷úąǰ62.31 ) øĂÜúÜöćǰ21-40 ðŘǰ	øšĂ÷úąǰ37.69) øąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰ	øšĂ÷úąǰ61.92) ðøąÿïÖćøèŤÖćø

ìĞćÜćîöćÖüŠć 10 ðŘǰ	øšĂ÷úąǰ32.70)  3 – 6  ðŘǰ	øšĂ÷úąǰ30.77) êĞćĒĀîŠÜÜćîñĎšÝĆéÖćøòść÷ïĆâßĊǰ	øšĂ÷úąǰ41.54) øĂÜúÜöć
óîĆÖÜćîïĆâßĊǰ	øšĂ÷úąǰ28.08)  ÿŠüîĔĀâŠìĞćïĆâßĊĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĔîøĎðĒïïíčøÖĉÝđðŨîïøĉþĆìǰÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ58.46
ǰðøąđõìíčøÖĉÝ

đðŨîíčøÖĉÝÖćøÙšćǰ	øšĂ÷úąǰ�8.85
ǰøĂÜúÜöćđðŨîíčøÖĉÝÖćøïøĉÖćøǰ	øšĂ÷úąǰ27���
ǰǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰöćÖÖüŠćǰǰ��ǰðŘǰ

	øšĂ÷úąǰ���46
ǰǰøĂÜúÜöćǰǰ��ǰ– ��ǰðŘǰ	øšĂ÷úąǰ���16
ÝĞćîüîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰêęĞćÖüŠćǰǰ�,000,���ǰïćìǰ	øšĂ÷úąǰǰ

40.39
ǰǰøĂÜúÜöćǰ�,000,000 –1,000,���ǰïćìǰ	øšĂ÷úąǰǰ�1.15
ǰǰǰĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøǰïĆâßĊǰĔßšïćÜÿŠüîǰǰ	øšĂ÷úąǰ

43.08
ǰǰøĂÜúÜöćĔßšìĆĚÜøąïïǰǰ	øšĂ÷úąǰ38.08) 
  ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊēé÷ĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤēé÷øüöĒúą

đðŨîøć÷éšćîǰìčÖéšćîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎú ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëóĆçîćĔĀšøąïï

øüïøüö×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîǰĒúąõćøąÜćîĔî

ÖøąïüîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ ĒúąǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøüïøüö×šĂöĎúǰđðŨîêšîǰéšćî

ðøąöüúñú×šĂöĎú ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĕéšđðŨîðŦÝÝčïĆîĒúąìĆîđĀêčÖćøèŤĂ÷ĎŠđÿöĂǰßŠü÷ĔĀš

ÖĉÝÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúą ßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïðøąöüúñúìĊę÷ČéĀ÷čŠî ÿćöćøë
øĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó đðŨîêšî éšćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú  ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰßŠü÷

ĔĀšÖĉÝÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊøąïïĔîúĆÖþèąåćî×šĂöĎúǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰđÖĉé

ðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøîĞćĕðĔßšöćÖìĊęÿčéǰĒúąēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøöĊøąïïøĆÖþć×šĂöĎúìĊęöĊÙčèõćóõć÷Ĕêš

ÖøąïüîÖćøìĞćÜćî×ĂÜēðøĒÖøö đðŨîêšîǰéšćîÖćøÙüïÙčöĒúąøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú  ēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰ

ßŠü÷ĂĂÖĒïïøąïïÖćøÙüïÙčö×ĂÜÖĉÝÖćø đóČęĂÝĆéÖćøøąïï×ĂÜēðøĒÖøöĔĀšìĞćÜćîǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰßŠü÷ÿøšćÜøąïï

ÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî×šĂöĎú×ĂÜÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿÖćøđ×šćĔßšÜćî×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąßŠü÷ĔĀš

ÖĉÝÖćøúéēĂÖćÿǰĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâđÿĊ÷×šĂöĎúēé÷öĊøąïïÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú đðŨîêšîǰǰéšćîÖćøÝĆéÖćøìĞćÿćøÿîđìý ēðøĒÖøö
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øąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖǰÝćÖøąïïÖćøĂĂÖĒïïÿćøÿîđìýìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðøĆïđðúĊę÷îǰ

ßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆïñĎšĔßš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüćÿćøÿîđìýǰìĊęîĞćđÿîĂöĊúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóđðŨîĕðêćö

öćêøåćîÖćøïĆâßĊ ĒúąßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîüŠćÿćøÿîđìýìĊęđðŨîñúúĆóíŤǰǰîĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć đðŨîêšî 
ÝćÖÖćøêĂï×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊñĎšĔĀš×šĂđÿîĂĒîąĔîđøČęĂÜÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤöĊÙüćö÷čŠÜ÷ćÖ àĆïàšĂîǰÝĞćîüîǰ7 
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ2.69  ĒúąóîĆÖÜćîïĆâßĊïćÜÿŠüîìĊęđ×šćöćìĞćÜćîĕöŠđÖĉîǰ1  ðŘǰÖĉÝÖćøöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îÝćÖēðøĒÖøö

ÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøïĆâßĊ  đðŨîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰàċęÜêšĂÜĔßšđüúćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂìĞćÙüćöđ×šćĔÝÙŠĂî×šćÜîćîǰđîČęĂÜÝćÖ

öćÖöĊÙüćöëîĆéÖćøĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøïĆâßĊöćÖÖüŠćǰÝĞćîüî 13 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ5.00  
 

Ăõĉðøć÷ñú 
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×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) ĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰǰēé÷øüöĒúąđðŨîøć÷éšćîìčÖééšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøøüïøüö×šĂöĎúǰǰéšćî
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ÿćøÿîđìýǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰđîČęĂÜÝćÖíčøÖĉÝǰSMEs  ĕéšîĞćēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤöćĔßšĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

øüïøüö×šĂöĎúǰǰßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖĉÝÖćøúé×ĆĚîêĂîĒúąõćøąÜćîĔîÖøąïüîÖćøøüöøüï×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰǰÿćöćøë
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üŠćÿćøÿîđìýìĊęđðŨîǰñúúĆóíŤǰîĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰǰĒöŠî÷ĞćǰǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜ (FGFOǰ	����
�ǰ,PVGBSJTǰBOEǰ

Hampton-4PTBǰ	����
�ǰ$IFOǰBOEǰ#BSOFTǰ	����
ǰìĊęĂíĉïć÷ëċÜêĆüĒðøĔîÖćøüĆéìĆýîÙêĉ×ĂÜñĎšĔßšøąïïîĆĚîüŠćöĊìĊęöĊöćÖćø

øĆïøĎšëċÜðøąē÷ßîŤĔîÖćøĔßšÜćîǰēé÷đìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠÝąßŠü÷ĔĀšÖćøìĞćÜćîöĊðøąÿĉìíĉñúǰÜŠć÷ĒúąÿąéüÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰßŠü÷ðøąĀ÷ĆéĔî
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÷ĉęÜ×ċĚîǰàċęÜÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÝĆéĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïï×ĂÜàĂôìŤĒüøŤđóČęĂĔĀšïøĉÖćøóČĚîìĊęĔîÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúǰøüöĕðëċÜÖćø

ĔĀšïøĉÖćøéšćîøąïïåćî×šĂöĎúǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰ7BRVFSPǰFUǰBM�	����
ǰìĊęÿøčðÖćøïøĉÖćøĔîøąïïĂĂîĕúîŤĔîĒêŠúą
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ñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠêšĂÜöĊĀîšćìĊęöćÙĂ÷éĎĒúǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĂĊÖêŠĂĕðǰǰéĆÜîĆĚîÖćøĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤÝċÜđðŨîøĎðĒïïÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìćÜïĆâßĊøĎðĒïïĔĀöŠǰàċęÜßŠü÷ÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖøĔîÖćøðøąĀ÷ĆéêšîìčîĔîÖćøúÜìčîĕéšöćÖ×ċĚî 
 ÝćÖñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖÖćøñĎšĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰóïüŠćñĎšìĞćïĆâßĊ÷ĂöøĆïøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤìĊęîĞćöćĔßš

ĔîÖćøìĞćïĆâßĊõć÷ĔîíčøÖĉÝǰSMEs öćÖ×ċĚîǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷ đ÷ćüîčßǰøĆÖÿÜÛŤ �ǰ	����
 ìĊęĂíĉïć÷ðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĉéÝćÖúĆÖþèą

×ĂÜÿëćîðøąÖĂïÖćøǰìĊęöĊñúêŠĂÖćø÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšǰøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöǰĕéšĒÖŠǰđÜĉîìčîÝéìąđïĊ÷îĀøČĂìčîđøĉęöêšîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝǰĒúąøć÷ĕéš×ĂÜÖĉÝÖćøǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂ÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøøĆïøĎšđìÙēîēú÷ĊǰéšćîÖćøøĆïøĎšðøąē÷ßîŤǰĒúąéšćîÖćøĔßšÜćîÜŠć÷ǰöĊñúÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂÖćø

÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîðøąđìýĕì÷ 
 éĆÜîĆĚîñĎšìĞćïĆâßĊĔîíčøÖĉÝǰSMEs ÷ĂöøĆïĒúąđúČĂÖĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰìĊęöĊÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšìĞćïĆâßĊǰĒúąöĊ

ðøąē÷ßîŤĒÖŠíčøÖĉÝǰSMEs àċęÜÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÝąÿćöćøëßŠü÷ñúĆÖéĆîĔĀšíčøÖĉÝìĊę÷ĂöøĆïǰĒúąĔßšÜćîđÖĉéîüĆêÖøøöĔĀöŠ
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øąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøđÖĉéÙüćöÿąéüÖǰÝćÖøąïïÖćøĂĂÖĒïïÿćøÿîđìýìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðøĆïđðúĊę÷îǰ

ßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöǰđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆïñĎšĔßš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüćÿćøÿîđìýǰìĊęîĞćđÿîĂöĊúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóđðŨîĕðêćö

öćêøåćîÖćøïĆâßĊ ĒúąßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîüŠćÿćøÿîđìýìĊęđðŨîñúúĆóíŤǰǰîĞćđÿîĂĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć đðŨîêšî 
ÝćÖÖćøêĂï×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊñĎšĔĀš×šĂđÿîĂĒîąĔîđøČęĂÜÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤöĊÙüćö÷čŠÜ÷ćÖ àĆïàšĂîǰÝĞćîüîǰ7 
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ2.69  ĒúąóîĆÖÜćîïĆâßĊïćÜÿŠüîìĊęđ×šćöćìĞćÜćîĕöŠđÖĉîǰ1  ðŘǰÖĉÝÖćøöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îÝćÖēðøĒÖøö

ÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøïĆâßĊ  đðŨîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰǰàċęÜêšĂÜĔßšđüúćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂìĞćÙüćöđ×šćĔÝÙŠĂî×šćÜîćîǰđîČęĂÜÝćÖ

öćÖöĊÙüćöëîĆéÖćøĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÖćøïĆâßĊöćÖÖüŠćǰÝĞćîüî 13 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ5.00  
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ñĎšĔßšïøĉÖćøĕöŠêšĂÜöĊĀîšćìĊęöćÙĂ÷éĎĒúǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĂĊÖêŠĂĕðǰǰéĆÜîĆĚîÖćøĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤÝċÜđðŨîøĎðĒïïÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìćÜïĆâßĊøĎðĒïïĔĀöŠǰàċęÜßŠü÷ÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖøĔîÖćøðøąĀ÷ĆéêšîìčîĔîÖćøúÜìčîĕéšöćÖ×ċĚî 
 ÝćÖñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖÖćøñĎšĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰóïüŠćñĎšìĞćïĆâßĊ÷ĂöøĆïøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤìĊęîĞćöćĔßš

ĔîÖćøìĞćïĆâßĊõć÷ĔîíčøÖĉÝǰSMEs öćÖ×ċĚîǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷ đ÷ćüîčßǰøĆÖÿÜÛŤ �ǰ	����
 ìĊęĂíĉïć÷ðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĉéÝćÖúĆÖþèą

×ĂÜÿëćîðøąÖĂïÖćøǰìĊęöĊñúêŠĂÖćø÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšǰøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöǰĕéšĒÖŠǰđÜĉîìčîÝéìąđïĊ÷îĀøČĂìčîđøĉęöêšîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝǰĒúąøć÷ĕéš×ĂÜÖĉÝÖćøǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂ÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšøąïïïĆâßĊ

ĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøøĆïøĎšđìÙēîēú÷ĊǰéšćîÖćøøĆïøĎšðøąē÷ßîŤǰĒúąéšćîÖćøĔßšÜćîÜŠć÷ǰöĊñúÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂÖćø

÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîðøąđìýĕì÷ 
 éĆÜîĆĚîñĎšìĞćïĆâßĊĔîíčøÖĉÝǰSMEs ÷ĂöøĆïĒúąđúČĂÖĔßšÜćîøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰìĊęöĊÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšìĞćïĆâßĊǰĒúąöĊ

ðøąē÷ßîŤĒÖŠíčøÖĉÝǰSMEs àċęÜÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÝąÿćöćøëßŠü÷ñúĆÖéĆîĔĀšíčøÖĉÝìĊę÷ĂöøĆïǰĒúąĔßšÜćîđÖĉéîüĆêÖøøöĔĀöŠ
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õć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰßŠü÷đÿøĉöýĆÖ÷õćóíčøÖĉÝĔîéšćîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĒúąÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĔîÖćøîĞćđÿîĂÿćøÿîđìýĕðĔßšđóČęĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝǰĕéšøüéđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöđóČęĂÖćøóĆçîćíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĔîĂîćÙêǰĒúąßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćóéšćîÖćø

Ē×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝ 
 

×šĂđÿîĂĒîą  
1. ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøîĞćñúüĉÝĆ÷ĕðĔßš 

1.1 ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEs ÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰđóČęĂĔĀš

ĂÜÙŤÖøöĊÿćøÿîđìýìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî 
1.2 ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEs  ÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĔßšǰēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰÙüïÙčö

ìčÖéšćîǰĕéšĒÖŠǰǰéšćîÖćøÙüïÙčöĒúąÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ×ĂÜ×šĂöĎúǰǰĒúąéšćîÖćøÝĆéìĞćÿćøÿîđìýǰǰ

đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
1.3 ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰǰSMEs ÙüøöčŠÜđîšîðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÝćÖðŦÝÝĆ÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

îĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøîĞćēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤöćĔßšĔîĂÜÙŤÖø 
1.4 ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEs  ÙüøìĞćÙüćöđ×šćĔÝÖĆïïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷üÖĆïēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰøüöìĆĚÜ

ÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćĔĀšöĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜ 
1.5 ñĎšÝĆéìĞćïĆâßĊíčøÖĉÝǰSMEs ÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïýĆÖ÷õćóÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤđóČęĂĔĀšđÖĉé

ðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąđÿøĉöÿøšćÜöĎúÙŠćđóĉęöĔĀšĒÖŠĂÜÙŤÖø 
2.  ×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

2.1 ÙüøýċÖþćñúÖøąìï×ĂÜýĆÖ÷õćóÖćøðøą÷čÖêŤĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤ ìĊęöĊêŠĂ   ðøąÿĉìíĉõćóÖćø

éĞćđîĉîÜćî ĔîÖúčŠöíčøÖĉÝĂČęî ėǰđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøüĉÝĆ÷ 
2.2 ÙüøöĊÖćøýċÖþćñúÖøąìï×ĂÜýĆÖ÷õćóÖćøðøą÷čÖêŤĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰìĊęöĊÖĆïêĆüĒðøĒàÜĂČęî 

ėǰđßŠîǰÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúúĆóíŤǰðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊę

đðúĊę÷îĒðúÜ 
2.3 ÙüøöĊÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïýĆÖ÷õćóÖćøðøą÷čÖêŤĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤǰđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøóĆçîć

øąïïÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊĔĀšÙüïÙčööćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
2.4 ÙüøýċÖþćëċÜðŦÝÝĆ÷éšćîĂČęî ėǰìĊęöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂĔĀšǰñúÖćøüĉÝĆ÷ÿøšćÜðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ

ĀúćÖĀúć÷÷ĉęÜ×ċĚî 
2.5 ÙüøöĊÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĔîøĎðĒïïĂČęîǰėǰîĂÖđĀîČĂǰÝćÖÖćøĔßšĒïïÿĂïëćöǰ

đßŠîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜúċÖǰǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜßĆéđÝîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćǰ 	2562). îĞćđìÙēîēú÷ĊĕððøĆïĔßšÖĆïíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąÖšćü×šćöÝćÖǰTraditional SMEs ĕðÿĎŠǰ

SMART SMEs óøšĂöøĆïǰDigital Economy đ×šćëċÜĕéšÝćÖǰIUUQT���XXX�ECE�HP�UI 
 

íüĆßǰõĎþĉêēõ÷ĕÙ÷�ǰSMEs : ÙüćöóøšĂöêŠĂÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ÷čÙĔĀöŠ�ǰÖøčÜđìóǰ�ǰïčâýĉøĉÖćøóĉöóŤ, 2542. 
 

îĉýćÖøǰ îÙøóĉî�ǰ 	2551). ÙüćöêšĂÜÖćøÿćøÿîđìýìćÜïĆâßĊđóČęĂÖćøïøĉĀćøĂčêÿćĀÖøøöǰ đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîĂĞćđõĂÖøąìčŠöĒïîǰ

ÝĆÜĀüĆéÿöčìøÿćÙø�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠ� 
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ïčâßöǰýøĊÿąĂćé�ǰÖćøüĉÝĆ÷đïČĚĂÜêšî�ǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ��ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰÿčüĊøĉ÷ćÿćÿŤî, 2545. 
 

đ÷ćüîčßǰ øĆÖÿÜÛŤ�ǰ 	����
� ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćø÷ĂöøĆïĒúąÖćøĔßšøąïïïĆâßĊĂĂîĕúîŤĒïïÙúćüîŤ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćé÷ŠĂöĔîðøąđìýĕì÷ .üćøÿćøüĉì÷ćúĆ÷óćèĉß÷ýćÿêøŤïĎøóćðøĉìĆýîŤǰVolume 13, Issue 2, 2018, pp. 40-5 
 

ýýĉüĉöúǰǰöĊĂĞćóú�ǰÖćøïĆâßĊđóČęĂÖćøÝĆéÖćø� ÖøčÜđìóĄǰ�ǰĂĉîēôĕöîĉęÜ, 2548. 
 

ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö 	���2). øć÷ÜćîÿëćîÖćøèŤüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö�ǰđ×šćëċÜĕéš

ÝćÖǰIUUQ���XXX�TNF�HP�UI 
 

ĂčìĆ÷üøøè ÝøčÜüĉõĎ�øąïïÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊ�ǰîîìïčøĊǰ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿčē×ìĆ÷íøøöíĉøćß, 2546. 
 

$IFOǰ :�)��ǰ #BSOFTǰ 4�+�	����
�ǰ *OJUJBMǰ USVTUǰ BOEǰ POMJOFǰ CVZFSǰ CFIBWJPVS�ǰ *OEVTUSJBMǰ .BOBHFNFOUǰ BOEǰ %BUBǰ

4ZTUFNTǰ���	�
�QQ���-36     
 

(FGFO%�	����
�ǰ3FGMFDUJPOTǰPOǰUIFǰEJNFOTJPOTǰPGǰUSVTUǰBOEǰUSVTUXPSUIJOFTTǰBNPOHǰPOMJOFǰDPOTVNFSTǰ%BUBǰ

#BTF��	�
�QQ���-53 
 

,PVGBSJT.�ǰ�ǰ)BNQUPO-4PTBǰ8�ǰ 	����
�ǰ 5IFǰEFWFMPQNFOUǰPGǰ JOJUJBMǰ USVTUǰ JOǰ BOǰPOMJOFǰ DPNQBOZǰCZǰOFXǰ

customers. Information & Management, 41.pp.337-397 
 

:BNBOFǰ5BSP������ǰ4UBUJTUJDT�ǰ"Oǰ*OUSPEVDUPSZǰ"OBMZTJT�ǰ5IJSEǰFEJUJP�ǰ/FXZPSLǰ� Harper and Row Publication. 
 

Vaquero L.M . Luis Rodero-.FSJOP+VBOǰ$BDFSFTǰ�ǰ.BJLǰ-JOEOFS�ǰ 	����
�ǰ"ǰCSFBLǰ JOǰUIFǰDMPVET�ǰUPXBSETǰBǰ

cloud definition. SIGCOMM Comput.Commun.Rev.0146-4833.39.pp.50-55. 
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