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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาโมเดลท านายโอกาสการพิจารณาสินเชื่อ ดว้ยเทคนิค
การจ าแนกประเภทขอ้มลู ส าหรบัการกูย้ืมเงินของกองสวสัดิการพนกังานมหาวิทยาลยัฐบาลแห่งหนึ่ง 
ดว้ยอลักอริทึม Nearest Neighbors ในกลุ่ม Lazy และ Functions 2) ทดสอบหาค่าความแม่นย าของ
โมเดล 3) ออกแบบและพัฒนาระบบส าหรบัจัดการขอ้มลูการพิจารณาสินเชื่อกองทุนสวัสดิการ และ    
4) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานและประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ โดยผูว้ิจัยไดร้วบรวม
ขอ้มลูการกูย้ืมเงินจากกองทุนสวสัดิการยอ้นหลงั 4 ปี จ านวน 6,140 รายการ ซึ่งมีคลาสผลลพัธท์ี่บอก
ว่าอนุมติั 4,944 รายการ และคลาสผลลพัธท์ี่ไม่อนุมติั 1,196 รายการ มีปัจจยัที่ส่งผลต่อการพิจารณา
สินเชื่อ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประเภทพนกังาน อายงุานผูกู้ ้จ  านวนเงินเดือนผูกู้ ้อายงุานผูค้  า้ จ านวนเงินเดือน
ผู้ค  ้า และผลการพิจารณาเงินกู้ โดยระบบถูกพัฒนาขึน้ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการ
ด าเนินงานตัง้แต่การยื่นค าขอกู ้การประเมินเอกสาร การพิจารณาอนมุติั การนดัหมาย และการลงนาม 
มีการจดัเก็บขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลูเพื่อประโยชนใ์นการน ามาใชง้านในอนาคตหรือคน้หาขอ้มลู   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) โมเดลใหผ้ลลพัธ์ของการท านายว่ามีโอกาสที่ผลการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 5 กฎ คือ ผลลัพธ์ที่มีโอกาสอนุมัติร้อยละ 88.91 , 76.58 , 54. 54 , 40.00 และ 32.22                    
2) โมเดลมีค่าความถูกต้องในการท านายโอกาสการอนุมัติสินเชื่อร้อยละ 98.98 3) มีผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบภาพรวมอยู่ในพงึพอใจมากที่สดุมีค่าเฉลี่ย รวมเท่ากบั 4.22 

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมเท่ากบั 0.44 ( X  = 4.22, S.D. = 0.44) และ 4) จากการน าโมเดลไปใชก้บั
กระบวนการท างานจริงของกองทุนสวัสดิการ พบว่ามีผลเฉลี่ยคลาดเคลื่อนของคะแนนการประเมิน
พิจารณาอนมุติัสินเชื่อรอ้ยละ 4.67  
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Abstract 

 This research aims to 1) develop the development loan approval prediction model 
with a classification technique for welfare fund loans of some government university 
employees by the Nearest Neighbors algorithm in the Lazy and Function group, 2) test the 
accuracy of the model, 3) design and develop of welfare fund loan management system, and 
3) Compare the performance and evaluate the satisfaction of using the system. We collected 
the welfare loan data history from 4 years ago, a total of 6,140 records, class yes (approved) 
4,944 records, and class no (disapproved) 1,196 records. The researchers have studied and 
collected the factors that are expected to affect the ability to welfare loan approval amount 
six factors: personality type, age work, employee salary, surety work age, surety salary, and 
loan approval status. The system was developed as a web application that supports 
operations from submitting the loan application, assessment of documents approvals, 
appointments, and signings stored in a database for future use or information searching. 
 The results showed that 1) the model gave the results of predicting that there was a 
chance that the results of credit approval of 5 rules were 88.91 percent, 76.58 percent, 54. 
54, 40.00, and 32.22 percent. 2) The model accurately predicted the likelihood of credit 
approval of 98.98 percent. 3) There was a result of satisfaction assessment in using the overall 
system in the most satisfied with an average of 4.22 with a total standard deviation of 0.4            

( X  = 4.22, S.D. = 0.44) and 4) from applying the model to the actual working process of the 
welfare fund. It was found that there was an error of 4.67 percent on the average credit 
approval assessment scores. 


