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บทคัดย่อ  
สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องปฏิรูปตนเองไปพร้อมกับการปฏิรูปประเทศที่มองในทุกมิติของการพัฒนาทั้ง
ผลผลิตที่เกิดจากอุดมศึกษามีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และกลไกการขับเคลื่อนในระบบอุดมศึกษาที่จะ
สร้างคุณภาพในการบริหาร เกิดธรรมาภิบาลสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งการนำดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในอุดมศึกษาอย่างจริงจัง  การวิจัยครั ้งนี ้มี
วัตถุประสงค ์(1) ศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย (2) พัฒนาและทดสอบโมเดลเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมของของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้หลักการของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การแบ่งกลุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ซึ่ง
กำหนดการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะตามที่กำหนดไว้จำนวน 600 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน 
3 คน นักการศึกษา จำนวน 3 คน ข้าราชการผู้กำหนดนโยบายการศึกษา จำวน 3 คน รวมทั้งสิน 9 คน โดย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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ในประเทศไทย โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (2) พัฒนาและทดสอบโมเดลเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในเกณฑ์ดี  (x2= 245.45, df = 249, x2/df=.986, P-value 
=.552, RMSEA = 0.000) (3) ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้รับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกและทางอ้อมจาก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(SAT) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (CUL) และด้านบรรยากาศองค์การ (CLI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหต;ุ อิทธิพลต่อประสิทธิผล; การจัดการศึกษา; สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract  
 Higher education institutions need to reform themselves along with national reforms that 
look at all dimensions of development, both in terms of quality and acceptable quality of higher 
education output, and a driving mechanism in the higher education system that will create quality 
in administration, create good governance, create a network of cooperation with all sectors. 
Including the serious use of digital technology in teaching and management in higher education. 
This study aimed to (1) study the causal factors influencing the effectiveness of educational 
management of private higher education institutions in Thailand, (2) develop and test the route 
models of the causal factors influencing the effectiveness of educational management of private 
higher education institutions in Thailand, and (3) study direct and indirect causal factors influencing 
the effectiveness of educational management of private higher education institutions in Thailand. 
The participants in this study were lecturers and staff who are working at private higher education 
institutions under the principle of structural equation analysis, and stratified sampling. The 
sampling was defined by Stratified Sampling which was selected by Multi-Stage Sampling. by 
Simple Random Sampling to obtain a set number of qualified samples. There were 600 people. 
The Informative groups included 3 executives of private higher education institutions, 3 educators, 
and 3 government officials. The total was 9 people selected by Purposive Sampling. The research 
instruments were questionnaires and interviews. The statistics used to analyze the data were 
Confirmatory factor analysis: CFA and Structural Equation Modeling, SEM. The results found that 
(1) the causal factors influencing the effectiveness of educational management of private higher 
education institutions in Thailand are at a very high level. (2) The development and the test of 
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the causal factors influencing the effectiveness of educational management of private higher 
education institutions in Thailand were consistent with the empirical data that were at a good 
criterion (x2 = 245.45, df = 249, x2/df=.986, P-value =.552, RMSEA = 0.000). And (3) the effectiveness 
of educational management of private higher education institutions in Thailand was influenced 
directly and indirectly by the change of leadership were statistically significant at the level of.05, 
and influenced directly by information technology (TEC), operational satisfaction (SAT), 
organization culture (CUL), and organization atmosphere (CLI) were statistically significant at the 
level of.05.  
Keywords: Causative Factor; Influence on Effectiveness; Education Management; Private Higher 
Education Institution 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเป็นเป็นหัวใจสำคัญของการผลิตและพัฒนากำลังคน สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมขั้นสูง เป็นแหล่งที่สร้างองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาประเทศ เช่นในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะ
ประเทศที่พัฒนาแล้วจะนำศักยภาพของอุดมศึกษามาเป็นกำลังสำคัญของ การขับเคลื่อน นอกจากนี้คุณภาพ
ของการอุดมศึกษายังเป็นตัวชี้วัดหนึ่ง ของการวัดขีดความสามารถในการแข่งขัน และทุกประเทศในโลก ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศอย่างจริงจัง นโยบายของรัฐบาล ประสงค์ต้องการ
ขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 ให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง รวมทั้งกับดักของความไม่เท่าเทียม
กันของคนในชาติเพื่อให้ประเทศมีศักยภาพที่ สามารถแข่งขันได้บนเวทีโลก จึงจำเป็นต้องพัฒนากำลังคน 
เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมทั้งสร้างองค์ความรู้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นของประเทศมีอัตลักษณ์ความ
เป็นไทยบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง (ปาริญา รักษาทรัพย์ และ นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ. 2563)  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือว่าเป็นการศึกษาในระดับที่สำคัญเนื่องจากเป็นการศึกษาที่เตรียม
บุคคลเข้าสู่อาชีพ โดยเฉพาะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาออกมาจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะต ามที่เจ้าของ
สถานที่ประกอบการและสังคมยอมรับ ทำให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงพยายามทุกวิถีทางที่จะให้นิสิต
นักศึกษาของตนมีคุณภาพ จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าคุณภาพของอุดมศึกษาไทยมีทั้งจุดเด่นและจุดอ่อนใน
หลายประการด้วยกัน จุดเด่นที่สถาบันอุดมศึกษาควรรักษาไว้เป็นแบบอย่าง ประกอบด้วย การกระจายอำนาจ
ที่มากขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา สิ่งนี้สามารถมีส่วนช่วยเหลือในการเสริมประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาออกมา รวมถึงในปัจจุบันนั้น สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น 
สามารถจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนได้ถึงร้อยละ 12.5 ในวัยเรียน ซึ่งใกล้เคียงกับร้อยละ 15 ซึ่งถือว่าเป็น
ระดับร้อยละที่อุดมศึกษาเข้าถึงสู่มวลชน แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพของการอุดมศึกษาไทยมีการดำเนินการมา
อย่างต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันก็ยังพบว่าคุณภาพอุดมศึกษายังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร  และพบจุดอ่อนในหลาย
ประเด็น ประกอบด้วย ปัญหานโยบายของรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งยังไม่มีความแน่นอนและเกิด
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ความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรเอกชนและผู้ประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษา หลักสูตรและการเรียนการสอนมีความล้าสมัย ไม่เป็นสากลและไม่เกิดบูรณาการ ไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรตามกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลก  เกิดการขาดแคลนคณาจารย์ที่มีคุณภาพ
เนื่องจากวิกฤติศรัทธาต่ออาชีพอาจารย์ตกต่ำซึ่งไม่สามารถจูงใจคนเข้ามาเป็นอาจารย์ได้ รวมถึงการลงทุนของ
รัฐบาลในเรื่องการวิจัยเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ยังถือว่าอยู่ในระดับที่ต่ำมาก รัฐบาลจำเป็นต้องทุ่มเทการ
ลงทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนาให้แก่สถาบันอุดมศึกษาอย่างจริงจัง  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการ
อุดมศึกษาที่สำคัญ สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องเปิดหลักสูตรให้ตรงกับสภาพความต้องการของตลาดแรงงาน
ในปัจจุบันและอนาคต สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆมากขึ้น เพื่อ
เสริมสร้างจุดแข็งและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใหม่ๆซึ่งกันและกัน สถาบันการศึกษาต้องมุ่งจัดการศึกษาเฉพาะ
ทางที่เป็นการลงลึกเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ อันเป็นการพัฒนาการอุดมศึกษาที่มีคุณภาพโดยสร้างความรู้
และนวัตกรรมใหม่ๆให้สามารถแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำอื่นๆทั่วโลกได้  ควรใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างรายได้เข้าสู่สถาบันด้วยตนเอง พัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นตลอดเวลา เช่น 
การสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงระดับโลกโดยอาจเป็นการเปิดหลักสูตรที่ทำการเรียน
การสอนร่วมกันเพื่อนำความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรต้นแบบที่มีคุณภาพจากมหาวิทยาลัยชั้นนำจากต่างประเทศ
และได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆมากขึ้น (นุชนภา รื่นอบเชย. 2563)  

 การกำหนดบทบาทของอุดมศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญในการผลักดันนโยบายดังกล่าว โดยนำทั้ง 
5 พันธกิจ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ ในด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและด้านการ
บริหารจัดการมาสนับสนุนเพื่อให้ ภารกิจทั้ง 5 สามารถรองรับการพัฒนาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อุดมศึกษา
ต้องปฏิรูปตัวเองควบคู่ไปกับการปฏิรูปประเทศ ซึ่งมองการพัฒนาในทุกมิติรวมถึงผลผลิตที่เกิดจากการ
อุดมศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเป็นกลไกขับเคลื่อนในระบบอุดมศึกษาที่จะสร้างคุณภาพใน
การบริหารงาน ธรรมาภิบาล สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษาอย่างจริงจัง โดยหวังว่าอุดมศึกษาจะสามารถ
บรรลุเป้าหมาย Quality, Efficiency, Equity และ Relevancy ให้กับประเทศและสังคม (แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปีพ.ศ. 2561 – 2580.2561) “ดังนั ้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขับเคลื่อนคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีความเข้มแข็งสามารถปฏิบัติภารกิจในทุกด้านและบรรลุความเป็นเลิศ
ทางวิชาการภายในระบบการจัดการของตนเอง สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้กำหนดมาตรฐาน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นมาตรฐานในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ สู่
สถาบันอุดมศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.2558) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา
ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579 ซึ ่งมีจุดมุ ่งหมายสำคัญในการพัฒนากำลังคนที ่มีคุณภาพตอบสนองความต้อง การของ
ตลาดแรงงานและพลวัตความเปลี่ยนแปลงของประเทศ โดยมุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
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สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สำนักนายกรัฐมนตรี.2560) ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2550 มาตรา 8 ได้กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการ
ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน ทำการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (ราชกิจจานุเบกษา.2554:5)  

ปัญหาหลักของอุดมศึกษาคือการขาดการพัฒนาให้ทันโลก ทั้งด้านคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพ
บุคลากร การกำหนดตัวชี้วัดไม่ตอบสนองความต้องการของประเทศและขาดการพัฒนาสู่นวัตกรรม อีกทั้ ง
กลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นแบบบนลงล่าง กล่าวคือ เน้นการบริหารจากส่วนกลาง สิ่งนี้ทำให้การ
พัฒนาไม่อยู่ในบริบทและเน้นการตรวจสอบตามเอกสารมากเกินไป ดังนั้นจึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างแทจ้ริง 
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตต้องเน้นที่ตัวเด็ก สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาตน เอง และในยุคปัจจุบันที่
เทคโนโลยีและการสื่อสารก้าวหน้า ควรส่งเสริมนักเรียนให้ฉลาดในการเลือกรับและแยกแยะข่าวสารข้อมูล 
โดยเฉพาะการแยกแยะข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและความคิดเห็น เพราะเป็นปัจจัยหลักในกระบวนการ
เรียนรู้ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นสถาบันการศึกษา มาเป็นผู้ให้บริการเพราะ
ความรู้ในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่าย เด็กๆ ที่ต้องการเรียนรู้ศาสตร์บางอย่าง ก็สามารถเรียนออนไลน์กับครูที่
ดีที่สุดในโลกได้เช่นกัน ไม่จำเป็นต้องออกจากงานเพื่อไปศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยอีก
ต่อไป ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทให้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้จึงอาจตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น  
(ยืน ภู่วรวรรณ.2563) สำหรับในเรื่องของการบริหารจัดการแล้ว สถาบันอุดมศึกษาควรลดความซ้ำซ้อนในการ
บริหารจัดการ ควรเปิดโอกาสให้คนดีมีฝีมือเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  ควรเน้นการ
กระจายอำนาจในการดำเนินงาน ซึ่งวิธีนี้จะทำให้สถาบันอุดมศึกษามีความคล่องตัวสูงและมีโอกาสเจริญเติบโต
ได้รวดเร็วกว่าสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆที่ยึดอำนาจไว้ที่ศูนย์กลางเท่านั้น นอกจากนี้ หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น และมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของอุดมศึกษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพ (อัครนันท์ เตชไกรชนะ.2563:ออนไลน์) 
ปัญหาเหล่านี้จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการ
จัดการเรียนการสอนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558: 62) สถาบันต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียนเกี ่ยวกับผลงานและ
คุณภาพขององค์กร ดังนั้นสถาบันจะต้องพิจารณาว่าอะไรที่ส่งผลต่อคุณค่าจากมุมมองของนักเรียนและลูกค้า
รายอื่น ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบและลักษณะของหลักสูตรและบริการช่องทางต่างๆ ที่นักเรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ๆ จะติดต่อและเข้าถึงความช่วยเหลือนำไปสู่การได้มาซึ่งความพึงพอใจ ความชอบและความภักดีของลูกค้า
และผู้เรียน การกล่าวถึงในเชิงบวกและผลลัพธ์สุดท้ายคือความยั่งยืนของสถาบันที่มีความเป็นเลิศที่เน้น
นักเรียนเป็นสำคัญนั้นมีทั้งองค์ประกอบในปัจจุบันและการคาดการณ์ล่วงหน้า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึง
จำเป็นต้องเร่งปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาในแต่ละด้านให้เป็นไปตามมาตรฐานกำหนดคุณภาพการศึกษาของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) สมศ.โดยเร่งด่วน เนื่องจากประสิทธิผลองค์การเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการ
พัฒนาองค์การ เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน ซึ่งการที่องค์การจะมี
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ประสิทธิผลหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังเช่น บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรว่าตัวชี้วัดที่จะบ่งชี้องค์กรที่มีประสิทธิผลนั้น ต้องเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างที่มี
ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำ มีกระบวนการดำเนินงานและการจัดการที่ชัดเจน มีสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่เอื้ออำนวย บุคลากรในองค์กรมีแรงจูงใจและพบความพึงพอใจในงานและ/หรือรู้สึกผูกพันกับองค์กร 
การดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ทั้งในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ มีความหมายครอบคลุม
ผลผลิตของสมาชิกในองค์กรเป็นสำคัญ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรืออาจ
รวมถึงผลลัพธ์จากการดำเนินงานขององค์กรหรือระดับความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  (สานิต ศิริ
วิศิษฐ์กุล.2559) บุคลากรคุณภาพคือทรัพยากรที่สำคัญ สามารถสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรได้ แต่ต้อง
เชื่อมโยงบุคลากรเพื่อให้พนักงานผูกพันกับองค์กร คุณค่านี้แสดงออกในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งก็คือ
ความศรัทธา ค่านิยมและแบบแผนพฤติกรรมที่พนักงานมีและกระทำร่วมกันในรูปของคำพูด ความคิด การ
เรียนรู้ การกระทำ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กรสามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ 
ผู้บริหารองค์กรต้องตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่จะทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ควรสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรโดยกำหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กร สื่อสารอย่างทั่วถึง  แสดงพฤติกรรม
เป็นแบบอย่าง (Role Mode) ต่อพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร และนำวัฒนธรรมองค์กรมาใช้ในการทำงานประจำวัน รวมทั้งใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีค่านิยมและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ที่มีประสิทธิผล (สมจินตนา คุ้มภัย.2553) และถือเป็นเป้าหมายของทุกๆ องค์กร โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เต็มไป
ด้วยการแข่งขัน ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจว่าการบริหารงานของหน่วยงานหรือองค์กร
สามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ และผลสำเร็จของงานมีความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสำคัญและจำเป็น
ต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุคปัจจุบัน (ภารดี อนันต์นาว.ี2551: 8)  

จากความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยต้องการศึกษาปัจจัยผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลที่ได้จะเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการบริหาร
สำหรับผู้บริหารการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน ผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ และพัฒนาการบริหารงานบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเป็นทรัพยากรอันมีค่าขององค์กร รวมทั้ง เพื่อให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอันจะนำไปสู่การพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพการศึกษาและยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีความเหมาะสม  สอดคล้องกับมาตรฐาน
อุดมศึกษาและเป็นไป ตามมาตรฐานการกำหนดคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) สมศ. และให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
 2. เพ ื ่อพัฒนาโมเดลของปัจจ ัยเช ิงสาเหตุท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประส ิทธ ิผลการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 3. เพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหต ุ
 1. ด้านภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลง ผู ้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ Tichy and Devanna (1980), 
Manning and Haddock (1992), Dessler (1998), Harris (1990), Hoy and Miskel (2001), Bass and 
Avolio (1994), นันธิดา จันทร์ศิริ (2561), รภัสศา รวงอ่อนนาม (2560) นิตยา ขันธ์แสง (2562) ศิวะพร ภู่
พันธ์ (2564), วรวุฒิ อันปัญญา; สุธรรม ธรรมทัศนานนท; และโกวัฒน เทศบุตร (2565) ได้องค์ประกอบที่
สำคัญ ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) 
การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ Denison (1990), Shein (1992), Harison 
(1993), Alvesson (2000), ศิริพงษ์ เศาภายน (2548), นันทิยา น้อยจันทร์ (2550), พิกุล โกสิยานันท ์(2554), 
ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2553), รุจิราพรรณ คงช่วย (2554), ปริณ บุญฉลวย (2556) ได้องค์ประกอบที่
สำคัญ ได้แก่ 1) การปรับตัว 2) พันธกิจ 3) ค่านิยม  
 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาตามแนวคิดของ ครรชิต มาลัยวงศ์  (2540), 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554), วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545), พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2551), รุจิราพรรณ คงช่วย 
(2554) เตือนใจ เขียนชานาจ (2560), สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่1) การจัดการ
เรียนการสอน 2) การบริหารจัดการ 3) การบริการข้อมูล 4) การพัฒนา สื่อ-อุปกรณ์ 5) ด้านการเงิน 6) ด้านบุคคล 
 4. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ Steers. (1977), Litwin; & Stringer 
(2002) รุจิราพรรณ คงช่วย (2555) สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสร้าง 2) ด้านนโยบายการบริหาร 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านการยอมรับ 5) ด้านการสนับสนุน 6) 
ด้านความผูกพัน 
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 5. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ Herzberg; et al. (1959), Maslow 
(1960), Gilmer (1971), Steers (1991) สุพาณี สฤษฏ์วานิช (2552) วิภาส ทองสุทธิ์ (2552) สานิต ศิริวิศิษฐ์
กุล (2559) ได้องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 6. กรอบแนวคิดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้แนวทางตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาด้านการดำเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการผลิต
บัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) ด้านการ
บริหารจัดการ ผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของบุคคลต่างๆ มากำหนดเป็นกรอบทางด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สรุปได้ดังนี้ 

จากการทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมากำหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรเป็นตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากตัวแปรมี
ลักษณะเป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) (นงลักษณ์ วิรัช
ชัย. 2542: 40) โดยกำหนดให้ภาวะผู้นำของการบริหารและวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variable) ส่วนตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศองค์การ นโยบายด้านบริหารวิชาการ 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เป็นตัว
แปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ดังภาพประกอบ 1 
  ตัวแปรภายนอก       ตัวแปรภายใน 

 
แผนภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เอกชน เป็นสมาชิกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จำนวน 64 แห่ง ประกอบด้วย ประเภทมหาวิทยาลัย รวมจำนวน 
40 แห่ง วิทยาลัย รวมจำนวน 18 แห่ง และสถาบัน รวมจำนวน 6 แห่ง จำนวน 3,964 คน (สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย.2564:ออนไลน์)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม กำหนดขนาดตัวอย่างโดยให้สอดคล้องตามหลักการ วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
จำนวน 600 คน โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างแยกตามสัดส่วนของประเภทสถาบันอุดมศึกษา ภายใต้
หลักการของการแบ่งกลุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Sampling) ซึ่งกำหนดการเลือกตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2560: 28) โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบโคว้ตา 
(Quota Sampling) และวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling: SRS)  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน 3 คน นักการศึกษา จำนวน 3 คน 
ข้าราชการผู้กำหนดนโยบายการศึกษา จำวน 3 คน รวมทั้งสิน 9 คน โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี วารสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในบทที่ 2 สรุปเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ มาเป็นข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้
ดำเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ผู้วิจัยจึงได้
กำหนดการดำเนินการวิจัยดังนี้ โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการวิจัย ซึ่งลักษณะของแบบสอบถาม
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่ใช้
ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ ตอนที่ 4 ด้านบรรยากาศองค์การ ตอนที่ 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 7 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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โดยลักษณะเครื่องมือเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert.1932:5-55)  

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.นำแบบสอบถามที่สร้างไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา 

2.นำแบบสอบถามจากข้อ 1 เสนอผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) แล้วนำมาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.60-1.00 

3. นำแบบสอบถามจากข้อ 2 มาปรับปรุงแก้ไข แล้วนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย ใช้สูต ร  -Coefficient ข อ งค 
รอ น บ าค (Cronbach) ได้ค่า  =.994 แล้วนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยนำแบบสอบถามไปสอบถาม อาจารย์และเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนที ่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 600 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
(Structural Equation Modeling: SEM)  
 
ผลการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย พบว่า 1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดย
ภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1.2 วัฒนธรรมองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1.3 บรรยากาศองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1.6 ประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย พบว่า 2.1 ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู ่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 = 0.01, df = 1, x2/df= 0.01, P-value =.905, RMSEA = 0.000) 2.2 ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ (CUL) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 = 0.00, df = 2, 
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x2/df =0.00, P-value = 1.00, RMSEA = 0.000) 2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงาน มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 = 76.13, df = 78, x2/df =0.98, P-value =.539, RMSEA 
= 0.000) 2.4 ด้านบรรยากาศองค์การ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 = 
4.69, df = 5, x2/df =0.94, P-value =.455, RMSEA = 0.000) 2.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  (ค่า x2 = 0.71, df = 5,x2/df =0.2, P-value =.983, RMSEA = 
0.000) 2.6 ประสิทธิผลการจัดการศึกษา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ด ี(ค่า x2 = 
0.16, df = 1 x2/df =0.16, P-value =.687, RMSEA = 0.000)  
 3. ทดสอบโมเดลเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
(x2 = 245.45, df = 249, x2/df=.986, P-value =.552, RMSEA = 0.000)  
 4. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกและทางอ้อมจาก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ (CUL) และด้านบรรยากาศองค์การ (CLI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 
  1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมและรายด้าน 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวะพร ภู่พันธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการ
วิเคราะห์และศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนของอาจารย์มหาวิทยาลัย: การวิจัยแบบผสานวิธี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวัต มิสดีย์ ;พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร;และโกวัฒน์เทศบุตร (2563) ได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับต้น มหาวิทยาลัย
ราชภัฏการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี บุญกล่ำ (2563) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอย่างยั่งยืน  
 1.2 วัฒนธรรมองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอภินันต์ อันทวีสิน  (2560) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวภา เมืองแก่น,จอมพงศ์ มงคลวนิชและประกอบ คุณารักษ์ (2561) ได้ศึกษา
เรื่ององค์ประกอบของการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของศรีสกุล เจริญศรี (2562) ได้ศึกเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของสำนักงานยุทธศาสตร์
ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร, ปราณี ปานแม้น ปุณณัตถ์ 
หิรัญบูรณะ, จุมพล หิรัญสุข และ ทวีศักดิ์ แสงเงิน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการของสถาบันรัชต์ภาคย์  
 1.3 บรรยากาศองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราพรรณ คงช่วย (2555: 232-235) ได้ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร , 
ปราณี ปานแม้น ปุณณัตถ์ หิรัญบูรณะ, จุมพล หิรัญสุข และ ทวีศักดิ์ แสงเงิน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการของสถาบันรัชต์ภาคย ์ 
 1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
ประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2559) ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้ให้คำจำกัดความถึง เทคโนโลยี  สารสนเทศว่าเป็น
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูล นับตั้งแต่การสร้าง การนำมาวิเคราะห์หรือ  ประมวลผล การรับส่ง
ข้อมูล การจัดเก็บและการนำไปใช้งานใหม่  
 1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวม  มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย พงษ์ศักดิ์ ทองพันชั่ง  (2554) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของอธิการบดี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สอดคล้องกับรุจิราพรรณ คงช่วย (2555: 232-235) ได้ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ  
 1.6 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล  (2559) ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื ่องปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกับงานวิจัยปาริญา รักษาทรัพย์ และ นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2563) ได้
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ศึกษาการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาแนวใหม่  
 2. เพื ่อสร้างโมเดลเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 2.1ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า 
x2 = 0.01, df = 1, x2/df= 0.01, P-value =.905, RMSEA = 0.000) สอดคล้องงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์
กุล (2559) ได้ศึกษาเรื ่องตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระ ซีประเสริฐ (2555) ได้ศึกษาเรื่องศึกษา
และพัฒนา ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำที่มีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สอดคล้องกับงานวิจัย เตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 2.2 ด้านวัฒนธรรมองค์การ (CUL) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  (ค่า 
x2 = 0.00, df = 2, x2/df =0.00, P-value = 1.00, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ 
เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สอดคล้องงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื ่องตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของจี
รพรรณ์ จันทร์วิเชียร, ปราณี ปานแม้น ปุณณัตถ์ หิรัญบูรณะ, จุมพล หิรัญสุข และ ทวีศักดิ์ แสงเงิน (2565) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการของสถาบันรัชต์ภาคย์  
 2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า 
x2 = 76.13, df = 78, x2/df =0.98, P-value =.539, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ 
เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สอดคล้องงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื ่องตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 2.4 ด้านบรรยากาศองค์การ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  (ค่า x2 = 
4.69, df = 5, x2/df =0.94, P-value =.455, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา หรูเจริญ
พรพานิช และ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2562) ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร, ปราณี ปานแม้น 
ปุณณัตถ์ หิรัญบูรณะ, จุมพล หิรัญสุข และ ทวีศักดิ์ แสงเงิน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการของสถาบันรัชต์ภาคย์  
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 2.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 = 
0.71, df = 5,x2/df =0.2, P-value =.983, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัย เตือนใจ เขียนชานาจ 
(2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องงานวิจัย
ของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิยดา เปี่ยมพืชนะ (2559) 
ได้ศึกษาเรื ่องโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2.6 ประสิทธิผลการจัดการศึกษา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า x2 
= 0.16, df = 1 x2/df =0.16, P-value =.687, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชา
นาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปาริญา รักษาทรัพย์ และ นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2563) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ สอดคล้องกับ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา หรูเจริญพรพานิช และ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต  (2562) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 3. ทดสอบโมเดลเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
(x2 = 245.45, df = 249, x2/df=.986, P-value =.552, RMSEA = 0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระ 
ชีประเสริฐบุญเรือง ศรีเหรัญ และจุไร โชคประสิทธิ์  (2555) การศึกษาและพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะ
ผู้นำที่มผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิราพรรณ คง
ช่วย (2555: 232-235) ได้ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีอ ิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สอดคล้องงานวิจัยของชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์
กุล (2559) ได้ศึกษาเรื ่องตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา 
หรูเจริญพรพานิช และ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2562) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  
  4. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกและทางอ้อมจาก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) ด้าน
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วัฒนธรรมองค์การ (CUL) และด้านบรรยากาศองค์การ (CLI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของมาลิณี ศรีไมตรี (2563) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาคการผลิต) เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 สอดคล้องงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบปัจจัย
เชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์เทพ จันทสุวรรณ ; ภัครดา เกิดประทุม; และ กิรติกาญจน์ สดากร (2565) ได้
ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําาการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ : อิทธิพลกําากับของบรรยากาศองค์การ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา หรูเจริญพรพานิช และพงษ์เสฐียร 
เหลืองอลงกต (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
  1. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดนโยบาย การพัฒนา การบริหาร การปฏิบัติงาน ให้กับ 
อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการจัด
หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพัฒนาและเป็นแนวทางเดียวกัน  
  2. สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดเป็นนโยบาย การพิจารณาเลื ่อนตำแหน่งที ่จะเข้าสู ่ตำแหน่ง 
ระดับสูงขึ้น ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร การปฏิบัติงาน สถาบันอุดมศึกษา  
เอกชน ทั้งนี้เพ่ือมีประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค ์
  3. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุม มองปัญหาในหลายแง่มุม ใช้
เหตุผลในการแก้ปัญหา คิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้คิดแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และทำงานให้บรรลุเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา พร้อมส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ อบรมเชิงปฎิบัติการ การขอตำแหน่งทางวิชาการ และ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
  4. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการทำงานร่วมกัน สร้างความเชื่อมั่น ทุกคนทำงานตามหน้าที่ ที่
ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ ทำงานอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับและยึดถือระเบียบที่ถูกต้องในก ารทำงานคือ
ปฏิบัติตัวและปฏิบัติงานให้เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมกระตุ้น
ให้มีความต้องการประสบความสำเร็จในการทำงาน เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ และการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 
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  5. ผู้บริหารควรสร้างให้บุคลากรมีความจงรักภักดี ปกป้องภาพลักษณ์ รักษาผลประโยชน์และมี
ความภาคภูมิใจและตั ้งใจ ทุ ่มเท ทำงานในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ยอมรับนโยบายหรือ
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ในสถาบันอุดมศึกษา 
เช่น การให้ขวัญและกำลังในการทำงานในการทำงาน 
  6. ผู้บริหารควรเสริมแรงให้กับบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีการ
ให้ขวัญกำลังใจยกย่อง ชมเชย แสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรทำงานได้ดี มีการจัดสรรให้สวัสดิการ แก่
บุคลากรทุกคนอย่างเสมอ ได้รับการเลื่อนขั้น เลื ่อนตำแหน่งด้วยความ เป็นธรรมตามกฎเกณฑ์ ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1.ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
   2.ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
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