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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) 
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการ
สังเคราะห งานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหชาติ
พันธุวรรณนาอภิมาน กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการ
วิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงเผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธ
และผลงานวิจัยไทย ระหวางป 2552-2562 ที่ทําใน
โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 10 เลม การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการ
จัดหมวดหมูตามประเด็น การเชื่อมโยง การหา
ความสัมพันธ การตีความ และสรางขอสรุป นําเสนอ
ขอมูลการวิจัย โดยใช รูปแบบการเขียนบรรยาย 
ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ ไดแก (1) การมีผูนํามีความเปนมือ
อาชีพ (2) ภาวะผูนําของผูบริหาร (3) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (4) การมุงเนนการจัดการเรียนการสอน 
(5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง (6) การจัดการเชิงกล
ยุทธ (7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย (8) การ
ทํางานเปนทีม (9) สภาพแวดลอมสถานศึกษา 2) 
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ มี 4 
องคประกอบหลัก ไดแก (1) การบริหารจัดการสถานศกึษา 
มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร/
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การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (1.3) การ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) การบริการและ
ความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการเรียนรู  มี  3 
องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนนนักเรียน (2.2) 
การจัดการความรู (2.3) การจัดกระบวนการ (3) การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย คือ 
ความเปนมาตรฐานสากล และ (4) การจัดการเครือขาย
ภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขายรวมพัฒนา 
การจัดการศึกษา ในแตละองคประกอบมีกระบวนการ
บริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดําเนินงาน 
การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 
และ 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ไดแก (1) 
ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความ
เขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการพัฒนา
คุณภาพที่ เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน (5) 
ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรูความเขาใจแกผูที่
เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตามผลเปนระยะๆ 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองใหไดมาตรฐานสู
ความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 
1) the important factors for excellence school 
developing 2) the excellence school development 
model 3) the policy recommendation on 
excellence school development for sustainable. 
The research employed qualitative research with 
meta-ethnography methodology. The target groups 
included relevant 10 research reports published in 
the databases of Thai theses and research papers 
during the years 2009-2019. Data analysis employed 
content analysis by categorizing contents, linking 
them, find their relationship, interpreting, and creating 
conclusions. Research data were presented using 
descriptive writing style.  
 Findings of the study revealed as follows: 1) 
the important factors for excellence school developing 
were primary schools, secondary schools and 
university in Thailand during the years 2009 - 
2019. The population was selected from 10 theses 
of master's degree and dissertation doctoral. The 
research instrument was consisted of synthesis 
research survey form. The data were collected by 
qualitative synthesis. The research results found 
that the important factors for excellence school 
developing consisted of (1) leaders are professional (2) 
leadership of administrators (3) teachers and 
educational personnel (4) focus instruction (5) 
focus child-center (6) strategy management (7) 
competency of human resource management (8) 
team work (9) school environment 2) the excellence 
school development model have 4 core components: 
(1) school management have 5 subcomponents as 
follows: (1.1) leadership of administrators (1.2) 
strategy planning (1.3) teachers and personnel 
development (1.4) service and community relation 

(1.5) information system development and innovative 
management (2) learning management have 3 
subcomponents as follows: (2.1) focus students 
(2.2) knowledge (2.3) process arrangement (3) 
students quality development have 1 subcomponent 
as follows: international standards and (4) extra 
network management have 1 subcomponent as 
follows: network joint for education management 
which the each components have management 
process 4 steps: 1) planning 2) doing 3) checking 4) 
acting continuous and 3) the policy recommendation 
on excellence school development for sustainable as 
follows: (1) give important to excellent management, 
(2) school administrators must to knowledge, understand, 
skills and leadership for management (3) there is a 
development of concrete quality, focus participation, 
quality assurance system, development for learning 
management continuously (4) the management 
structure should be defined of teachers and personnel 
in school to be clear (5) school administrators 
must to striving and supporting seriously and 
continuously (6) create knowledge and understand 
to stakeholders (7) follow up periodically, continuous 
quality improvement to excellence standard 
efficiency and sustainability.  
 
Keywords: Research synthesis, Important factors, 

The excellence school development model, 
Policy recommendation, Sustainable 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาทามกลางความทาทายที่เปนพลวัตของโลก
ศตวรรษที่ 21 จากแรงกดดันภายนอก ไดแก การ
เปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อัน
เน่ืองจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปล่ียนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนขององคการสหประชาชาติ  2573 
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030) และ
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ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน การเกิดโรค 
โควิด 19 (COVID-19) และความตองการกําลังคนที่มี
ทักษะในศตวรรษที่  21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร
ที่สงผลใหประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณใน
อนาคตอันใกล รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปญหา
หลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพของคนไทยทุก
ชวงวัย ปญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ จุดออนของระบบของคนไทยทุกชวงวัย 
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่ยังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยัง
มีความเหล่ือมลํ้าในดานโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษา และปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม การขาด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยสวน
ใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ซ่ึงระบบ
การศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ 
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใหสามารถ
นําพาประเทศไปสูความมั่ นคง มั่ งคั่ งและยั่ งยืน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, บทนํา) โดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได
กําหนดนโยบายปงบประมาณ 2563 ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนปฏิรูปประเทศ
ดานการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 มุงสู Thailand 4.0 มีนโยบายดานการ
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มการแขงขันใหความสําคัญกับ
ศักยภาพ และคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 
เนนพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีความเปน
เลิศทางวิชาการ ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน 
ปจจุบันสถานศึกษา องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการแขงขันกันสูงในการบริหารความสําเร็จสูความเปน
เลิศ (Success Management to Excellence) โดยมี 
กลยุทธ (Strategy) เพื่อใหไดความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Competitive Advantage) ตามบทบาท หนาที่ 
บริบท การจัดการ โดยเฉพาะภาวะผูนําของผูบริหาร

องคกร (Leadership) การบริหารนวัตกรรม (Innovative 
Management) การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการ 
(Technology Management) การบริหารจดัการทุนมนุษย 
(Human Capital Management) การบริหารจัดการคนเกง 
(Talent Management) เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ
อยางมีระบบ (Systematic) มีการบูรณาการ (Integration) 
วิจัยและพัฒนาวิทยาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Research and Development) โดยมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (Continuous) ดังน้ัน ความเปนเลิศจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 (21st 
Century) และยุคไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) รวมทั้ง
สถานการณโรคโควิด 19 และสภาพแวดลอมทางสังคม 
การเมือง ตลอดจนภัยธรรมชาติตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
เปนเลิศ โดยมีเปาหมายหลักของการบริหารจัดการที่
เปนเลิศ คือการสรางคุณคาโดยมุงเนนที่กระบวนการ
บริหารจัดการใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูง 
ภาพรวมของโรงเรียนมีผลงานเปนที่ยอมรับโดดเดนเชิง
ประจักษตอสาธารณชน มีการบริหารเปนทีมแบบมีสวน
รวมทั้งครู ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการเกิดผลคุมคา ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด นักเรียน 
ครู ผูบริหาร สถานศึกษาไดรับรางวัล มีคุณภาพในการ
ใหบริการที่นําไปสูความพึงพอใจของลูกคามีเปาหมาย
เปนองคกรนําที่มีสมรรถนะสูงมีคุณภาพเปนเยี่ยมมี
มาตรฐานสูงมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนแบบอยางที่ดี
ไดอยางยั่งยืน (ภารดี อนันตนาวี, 2562, หนา 14-21) 
สอดคลองกับ De Waal (2015) ที่เสนอองคประกอบ 5 
ประการ ที่เปนพื้นฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคกรสมรรถนะสูงมีการบริหารเปนเลิศและยั่งยืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแก 1) คุณภาพการบริหารจัดการ
(Management Quality) ผูบริหารขององคกรสมรรถนะ
สูงจะสรางความสัมพันธแบบไววางใจกับบุคลากร ให
คุณคากับความจงรักภักดีของบุคลากรสรางความเชื่อมั่น 
เปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม ตัดสินใจรวดเร็ว มุง
ผลลัพธ มองหาชองทางใหมเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้นอยู
ตลอดเวลา 2) เปดเผยและเนนการปฏิบัติ (Openness 
and Action Orientation) สรางวัฒนธรรมการเปดเผย 
เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยให
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มีสวนรวมในกระบวนการสําคัญ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ใหโอกาสบุคลากรไดทดลองการปฏิบัติใหม ๆ เพื่อ
ปรับเปล่ียน ใหไดใชความผิดพลาดเปนบทเรียน 3) เนน
ความยาวนาน (Long-Term Orientation) เปนองคกรที่
เนนความยั่งยืนในระยะยาว โดยการใหความสําคัญกับผู
มีสวนเก่ียวของทั้งหมด ทั้งบุคลากร องคกรผูผลิตลูกคา 
และสังคมโดยรวมมีการคนหาและหาทางตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเก่ียวของบุคลากรในองคกรมี
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 4) พัฒนาตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) มีกลยุทธขององคกรที่
บุคลากรทุกคน มุงมั่นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง มีการวัดผลและรายงานผลลัพธใหทุกสวน
ในองคกรไดรับรู จากสภาพปญหาดังกลาวจึงไดมีการ
สังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาที่
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคการ
สังเคราะห 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) จัดทําขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปน
เลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการสังเคราะห งานวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน 
กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึง
เผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย 
ระหวางป 2552–2562 เพื่อเปนแนวทางในวางแผน
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศใหไดผล
และมีความยั่งยืนตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 และนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ 2563  
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ  
 2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศ  
 3. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืนน้ัน ผูวิจัย
ไดนํา แนวคิด การสังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ 
วิรัชชัย (2542) มาเปน แนวทางในการดําเนินการวิจัย 
เพื่อใหไดขอคนพบจากการ สังเคราะหงานวิจัยทั้งใน
สวนแนวโนมและภาพรางของการพัฒนา ในประเด็นที่
สนใจไดชัดเจนขึ้นและทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุ วิธีการ
หรือรูปแบบรวมทั้งส่ิงที่เปนอิทธิพลที่มีตอประเด็นที่
ศึกษา อีกทั้งยังแสดงใหเห็นแนวโนมในปจจุบันและ
ทิศทางในการพัฒนาในเร่ืองดังกลาววาควรเปน
อยางไร สามารถใหขอเสนอแนะทางนโยบายที่คาดวา
จะเปนประโยชนจากประเด็นที่ศึกษาได โดยสามารถ
แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
วิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) 
โดยจําแนกตามขอมูลที่ใชในการสังเคราะหงานวิจัย 
ไดแก การสังเคราะหในเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
Synthesis) และ การสังเคราะหในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Synthesis) 

 กลุมเปาหมาย 

  การกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมายใน
การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก รายงานการวิจัยที่หนวยงานตางๆ 
ในประเทศจัดทําขึ้นหรือปริญญานิพนธในสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยที่ทําการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในประเทศไทย โดย
งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยที่ทําเสร็จ
แลวในชวงป 2552-2562 ซ่ึงอยูระหวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ถึง ฉบับที่ 12 
จํานวน 10 เลม โดยผูวิจัย ไดกําหนดการสืบคน
งานวิจัยที่สืบคนไดจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยมี
ฐานขอมูลที่สืบคนไดคือ TDC (Thai Digital Collection) 
ผาน http://tdc.thailis.or.th. โดยมีคําสําคัญในการสืบคน 
งานวิจัยคือการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงในการ
คัดเลือกงานวิจัยเพื่อนํามาสังเคราะหน้ันผูวิจัยได
ดําเนินการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่จะนํามา
สังเคราะห โดยพิจารณาผานเกณฑการประเมิน
ระดับกลางขึ้นไป และใชการพิจารณาคุณลักษณะ
งานวิจัยตามเกณฑการคัดเลือกงานวิจัยของนงลักษณ  
วิรัชชัย (2542) ดังน้ี 
   1. เปนงานวิจัย เชิงป ริมาณที่มีแบบ
แผนการวิจัยเชิงทดลอง หรืองานวิจัยเชิงสหสัมพันธที่
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   2 .  เปนงานวิ จัย เชิ งป ริมาณที่ มีการ
รายงานคาสถิติพื้นฐานหรือเปนสถิติที่มีคานัยสําคัญที่
เพียงพอตอการไปคํานวณคาขนาดอิทธิพล 
   3 . เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   4. เปนรายงานวิจัยที่ ดําเนินการและ
เผยแพรในฐานขอมูล ระหวางป พ.ศ. 2552-2562 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผู วิ จั ย ไดป ระยุ กต ใ ช เ ค ร่ื องมื อ ในการ
สังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ วิรัชชัย (2542) 

เคร่ืองมือที่นํา มาใชในการวิจัยมีดังน้ี 1) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ 2) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยดวย
ตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวกับ
การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศที่เผยแพรในชวงป 
พ.ศ.2552–2562 จํานวน 10 เลม เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลในป 2563 ผานการสืบคนจากฐานขอมูล
วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบบันทึกสืบคน
จากฐานขอมูลวิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณและแบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมลู 
  1. บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยโดยใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยในลักษณะตัวแปรจัด
ประเภท ไดแก 1) ปที่พิมพ 2) หนวยงานที่ผลิต
งานวิจัย 3) สาขาที่ผลิตงานวิจัย 4) พื้นที่การวิจัย 5) 
ประเภทของงานวิจัย 6) วัตถุประสงคของงานวิจัย 7)
ตัวแปรที่ศึกษา 8) ผลของงานวิจัย 9) แบบแผนของ
งานวิจัย 10) ทฤษฎีหลัก 11) สถิติที่ ใช และ 12) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. อานงานวิจัยในภาพรวมอีกคร้ัง โดยการ
อานเพื่อสรางความเขาใจในเน้ือหาของงานวิจัยแตละเลม 
เพื่อจัดหมวดหมูตามปญหาการวิจัย ไดแก 1) ปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร  
2) รูปแบบการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร 
และ 3) ขอเสนอแนะการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
เพื่อความยั่งยืนควรเปนอยางไร  
  3. กําหนดกรอบแสดงความสัมพันธและ
สรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางงานวิจัยที่นํามา
สังเคราะห ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดพัฒนากรอบความคิด
ที่เก่ียวของกับงานวิจัยแตละเร่ืองโดยกรอบดังกลาว 
ผูวิจัยไดยึด ปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน
สําคัญ เพื่อที่จะจับประเด็นหลักของผลการวิจัยและ
นํามาเทียบเคียง และเปรียบเทียบหาความหมายตอไป 
  4. แปลความหมายหรือตีความเปรียบเทียบ
ระหวางงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหโดยการแปลความและ
ตีความหมายน้ัน ผูวิจัยใชลักษณะการแปลความหมาย 
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โดยการแปลความเทียบกลับไปกลับมา เพื่อสรางขอสรุป
และขอคนพบการวิจัยระหวางงานวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ผูวิจัยกําหนด เพื่อใหไดขอสรุปที่สอดคลอง
มากที่สุด 
  5. ขั้นสังเคราะหการแปลความหมาย ขั้นตอนน้ี
ผูวิจัยจะทําการสังเคราะหผลการแปลความหมาย มาทํา
การสังเคราะหในลักษณะการสรางทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) โดยการนําขอมูลดิบที่ไดจากการ
แปลความหมายมาแปลงเปนแนวคิดและแปลงแนวคิด
มาเปนความสัมพันธจนแนใจวาขอมูลอ่ิมตัว จึงเขียน
บรรยายผลและขอคนพบการวิจัยตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของ
การวิจัยทุกเร่ืองตามวัตถุประสงคของการสังเคราะห
งานวิจัย วาขอมูลอ่ิมตัวจึงเขียนบรรยายผลและขอ
คนพบของการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยซ่ึงจะ
ทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของงานวิจัยทุกเร่ือง
ตามวัตถุประสงคของการสังเคราะหงานวิจัย รวมทั้งได
สาระวาเหตุปจจัยใดที่ทําใหผลการวิจัยแตละเร่ืองมี
ลักษณะตางหรือเหมือนกัน ในขั้นตอนน้ีผลจากการ
สังเคราะห การแปลความหมายน้ันแสดงใหเห็นองค
ความรูที่ได สามารถจัดเปนกลุม ๆ ดังน้ี คือ 1) องค
ความรูที่เก่ียวกับปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุที่ทําใหการ
พัฒนาสถานศึกษาประสบความสําเร็จสูความเปนเลิศ 
ซ่ึงจะใหความตระหนักตอผูที่สนใจในการพัฒนา
สถานศึกษาในการใหความสําคัญตอส่ิงที่จําเปนและ
ชวยสงเสริมการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
องคความรูที่เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศ ส่ิงน้ีจําเปนอยางยิ่งตอผูที่สนใจจะใชเปน
แนวปฏิบัติในการไปพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ตามบริบทของตน 3) องคความรูเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายที่จะสะทอนไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่
เก่ียวของ ในการสรางความตระหนักและความเขาใจ
บทบาทของตนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ รายละเอียดนําเสนอใน
สรุปผลการวิจัย 
  6. ขั้นสรุปผลและนําเสนอผลการวิจัย 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาสู

ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เปนเลิศ  
 การประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐ- 
อเมริกา (The Malcom Baldrige National Quality Award: 
MBNQA, 2012) เปนแนวคิดตนแบบของรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) ที่มีผลการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) การนํา
องคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคา
หรือผูเรียน 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ ดังน้ี 
 การนําองคกร เปนการกําหนดทิศทางขององคกร
โดยผูนําระดับสูง ธรรมาภิบาล การทบทวน ผลการ
ดําเนินงาน ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม และการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
 การวางแผนกลยุทธ เปนการประเมินองคกรและ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการของ
องคกรไวอยางไร การจัดทํากลยุทธ ประกอบดวย 
กระบวนการจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และวัดผลความกาวหนา
อยางไร ประกอบดวย การจัดทําแผนปฏิบัติการ การ
นําแผนไปปฏิบัติและการคาดการณผลการดําเนินงาน 
 การมุ ง เน น ลูกค าหรื อผู เ รี ยน เป นการจั ด
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ทั้งผูบริหารและครู บุคลากรทางการศึกษามีบทบาทใน
การกําหนดจุดมุงหมาย กิจกรรมการเรียนรู การวัด
ประเมินผล รวมทั้งการสรางความสัมพนัธกับลูกคาและ
การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู เปน
การประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา รวบรวม วิเคราะหจัดการและปรับปรุง
ขอมูล สารสนเทศและสินทรัพยทางความรู ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
เก่ียวกับความรู โดยเร่ิมตั้งแตการสรรหา การพัฒนาองค
ความรู การสรางขวัญกําลังใจ การธํารงรักษา เปนเร่ืองที่
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สําคัญที่ผูบริหารตองมีหนาที่สงเสริมและดําเนินการ
บริหารจัดการและสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินใน
แงมุมตาง ๆ ของกระบวนการดําเนินงาน โดยมุงเนน
การสรางคุณคาแกผูมีสวนรวมโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวน
เสียเปนสําคัญ มีการประเมินผลและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหการดําเนินการจัดกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 ผลลัพธ เปนการมุงเนนในการประเมินของ
วัตถุประสงค การตรวจประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร ประเมินหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผลลัพธดานนักเรียน บุคลากร ทั้งการกํากับ ระบบ
การนําองคกร การเงิน และสมรรถนะการใหบริการ โดย
มีการกําหนดตัวชี้วัด 
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สิงคโปร (Singapore Quality Award: SQA) ที่มีผล
การบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) สารสนเทศ 
3) การวางแผน 4) ทรัพยากรมนุษย 5) การจัดการ
กระบวนการ 6) การมุงเนนลูกคา และ 7) ผลลัพธการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพ  
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงยุ โรป (The 
European Quality Award: EQA) ที่มีผลการบริหาร
คุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) บุคลากร 3) นโยบาย
และกลยุทธ 4) หุนสวนและทรัพยากร 5) กระบวนการ 
6) ผลลัพธดานลูกคา 7) ผลลัพธดานบุคลากร 8) 
ผลลัพธดานสังคม และ 9) ผลการดําเนินงานหลักทาง
ธุรกิจ EFQM. Available from: (http://www.efqm.org.)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน จากการสังเคราะห
งานวิจัย ไดขอคนพบ ดังน้ี ปจจัยสําคัญในการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) การมีผูนํามีความ
เปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 3) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนนการจัดการเรียน
การสอน 5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 6) การ
จัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากร
มนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) สภาพแวดลอม
สถานศึกษา  

 2. รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
จากการสังเคราะหงานวิจัย สามารถสรุปได 2 สวนไดแก 
สวนที่ 1 การบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการสถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ 1.1) 
ภาวะผูนําของผูบริหาร/การนําองคกร 1.2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ 1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 1.4) 
การบริการและความสัมพันธชุมชน 1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดกระบวนการ 2) การ
จัดการเรียนรู มี 3 องคประกอบ คือ 2.1) การมุงเนน
นักเรียน 2.2) การจัดการความรู 2.3) การจัดกระบวนการ 
3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย 
คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 4) การจัดการ
เครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขาย
รวมพัฒนาการจัดการศึกษา สวนที่ 2 คือ กระบวนการ 
ในแตละองคประกอบมีกระบวนการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การดําเนินงาน 3) การ
ประเมินผล และ4) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน มี 7 ประการ 
ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศ
ของสถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สงผล
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
ผูปกครอง (5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูที่เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตาม
ผลเปนระยะๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
ใหไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมปีระสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  
 สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ดังภาพประกอบ 2
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อภิปรายผล 

 1. ผลการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) 
การมีผูนํามีความเปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนน
การจัดการเรียนการสอน 5) การเนนนักเรียนเปน
ศูนยกลาง 6) การจัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) 
สภาพแวดลอมสถานศึกษา เพราะวาผูนําที่มีความเปน
มืออาชีพ (Professional) มีความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน 
สามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ชี้นําครู บุคลากรทางการศึกษา ผูมีสวนรวมในการ
บริหารเพื่อใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนาใหมี
ความเปนเลิศมีความยั่งยืน โดยมุงเนนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มีการวางแผน
เชิงกลยุทธสามารถใชความรูความสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย ในการทํางานเปนทีมตาม
สภาพแวดลอมแตละสถานศึกษาไดอยางเปนเลิศ ดังที่ 
ทศพร  ศิริสัมพันธ (2549) กลาววา การจะกาวไปอยาง
มั่นคงตองอาศัยรากฐานที่เขมแข็งที่จะเปนปจจัยหลักใน
การสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
performance organization) หรือองคกรแหงความเปน
เลิศอยางแทจริงมี 5 ประการ ไดแก 1) ภาวะผูนํา เปนผู
สามารถคิดและตัดสินใจใหกับผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อนําพาองคกรไปในทิศทางที่ กําหนด โดย
คํานึงถึ งการมีส วนรวมและมุ ง สูค านิยมเดียวกัน  
2) นวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการ
ทํางาน รูปแบบการดําเนินงานขององคกรเพื่อสราง
ผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 3) การจัดการความรู การ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญนําไปสูการสราง
มูลคาและลดความเส่ียงใหแกองคกรเพื่อมีความเปนเลิศ
อยางยั่งยืน 4) การนําเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมา
สรางประโยชนในการแขงขันใหแกองคกรเพื่อตัดสินใจที่
ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ลดความเส่ียง 5) การ
ดําเนินงานแบบบูรณาการขององคกรตามหวงโซคานิยม
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีพลังรวม สอดคลอง
กับ Salmi (2009) กลาวถึงกลไกการขับเคล่ือนใหเปน
สถาบันการศึกษาชั้นนํา คือการบริหารจัดการที่ดีและ
เหมาะสม (Favorable Governance) ซ่ึงสถาบันจะตองมี
ระบบการกํากับดูแลกิจการภายในสถาบันที่มีความ

ยืดหยุนเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของแตละสถาบัน 
มีระบบบริหารจัดการที่โปรงใสชัดเจน มีกลไกการแปลง
แผนยุทธศาสตร ไปเปนแผนงานเพื่ อการนําไปสู
ปฏิบัติการได โดยมีปจจัยสําคัญ ไดแก 1) การสนับสนุน 
2) การควบคุมดูแล 3) โครงสรางการบริหาร 4) ทีมภาวะ
ผูนํา และ 5) วิสัยทัศน กลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัย
ของระติกรณ นิยมะจันทร (2558) ไดศึกษาปจจัยของ
การบริหารจัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว า การนําองคกรเปนตั วแปรตนของผลการ
ดําเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ และหมวด 5 ผานตัว
แปรคั่นกลาง ซ่ึงแตกตางจากกรอบแนวคิด 2009-2010: 
The Baldrige National Quality Program: Education 
Criteria for Performance Excellence โดยระบบการ
ปฏิบัติการ ประกอบดวยเกณฑทั้ง 6 หมวด คือ การนํา
องคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การ
มุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการและผลลัพธ 
โดยมีการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูเปน
พื้นฐานของระบบ และทรงพล เจริญคํา (2552) ไดศึกษา
รูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความเปนเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มี  5 ป จจัย คื อ 1) การ
บริหารงานของโรงเรียน 2) ผูอํานวยการโรงเรียน 3) 
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 4) นักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และ 5) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ 
(2552) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการที่
เปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่ส งผลตอการบริหารจัดการที่ เปนเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน มี 4 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดาน
โรงเรียน ปจจัยดานครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ปจจัยดาน
ผูบริหารและปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก 
 2. ผลการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาสถาน- 
ศึกษาสูความเปนเลิศ จากการสังเคราะหงานวิจัย 
สามารถสรุปได 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ไดแก องคประกอบ มี 4 องคประกอบ
หลัก 10 องคประกอบยอย ไดแก (1) การบริหารจัดการ
สถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร/การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ (1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) 
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การบริการและความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการ
เรียนรู มี 3 องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนน
นักเรียน (2.2) การจัดการความรู  (2.3) การจัด
กระบวนการ (3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 
องคประกอบยอย คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 
(4) การจัดการเครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบ
ยอย คือ เครือขายรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
เพราะวาการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศจําเปน
ที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความมุงมั่นตั้งใจในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมีการนําในการบริหาร
กับครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนเพื่อใหสามารถรวมกันบริหาร
จัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงตองมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถ มีการ
บริการและสรางความสัมพันธกับชุมชน พัฒนาระบบ
สารสนเทศรวมทั้งนวัตกรรมการจัดการใหมีความ
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จได
อยางเปนเลิศที่เปนแบบอยางได ผูบริหารสถานศึกษา
ตองสามารถบริหารจัดการเรียนรูที่มุงเนนนักเรียน มี
การจัดการความรูโดยใหครูปรับกระบวนทัศนในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มี
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหไดตามมาตรฐานสากล
โดยมีเครือขายภายนอกรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
ดังที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: 
ก.พ.ร. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการมี
การประเมินตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติที่
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล มุงเนนใหมีการปรับปรุงองคกรอยาง
รอบดานและอยางตอเน่ือง มีองคประกอบ 7 ดาน และ
มีการประเมินในดานตาง ๆ ประกอบดวย 1) การนํา
องคกร เปนการประเมินการดําเนินงานของผูบริหาร
เก่ียวกับ วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวัง
ในผลการดําเนินการ ใหความสําคัญกับผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การวางแผนกลยุทธ เปน
การประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นกล
ยุทธ เปาประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธหลัก แผนปฏิบัติ
ราชการ ในการนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
การดําเนินการ 3) การใหความสําคัญกับลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย การประเมินความตองการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ
และการกําหนดปจจัยที่ทําใหลูกคาและผูสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจ 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู การประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ
และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรู ให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
องคกร 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การประเมิน
ระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางที่องคกร
ตองการ 6) การจัดการกระบวนการ การประเมินการ
จัดการกระบวนการ การใหบริการและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ที่ชวยสรางคุณคาแกผูลูกคาหรือผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคกร 7) ผลลัพธการดําเนินการประเมินผล
การดําเนินการและแนวโนมขององคกร 4 มิติ ไดแก มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน
ประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร (kromchol. 
nd.go.th. 2562, online) สอดคลองกับงานวิจัยของ
บัณฑิต ประสิทธิ์นอก และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 
86-95)  ได วิ จั ย เ ร่ื อ ง รูปแบบการบ ริหารจั ดการ
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 พบวา มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ สวนที่ 1 การ
บริหารองคกร ประกอบดวย การนําองคกร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการพัฒนาองคกร สวนที่ 2 
การจัดการเรียนรู ประกอบดวย การมุงเนนนักเรียน 
การจัดการเรียนรู และการจัดกระบวนการ และสวนที่ 
3 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย ความเปน
มาตรฐานสากล และคุณลักษณะความเปนไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุมชื่น, ภารดี 
อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2562) ได
ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความเปนเลิศของ
โรงเ รียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา มี
องคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาผูเรียน
โดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนําและ
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนาคุณภาพ
ครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนาสภาพแวดลอม
ที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม และ 7) ดาน
การพัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการจัดการศึกษา 
  สวนที่ 2 คือ กระบวนการ ในแตละองคประกอบ
มีกระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเน่ือง เพราะวาการบริหารจัดการงานของ
สถานศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการบริหารเพื่อให
งานประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศและสูความ
ยั่งยืน ดังน้ันในแตละองคประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาที่เปนเลิศสูความยั่งยืนจึงตองมีการ
วางแผนการบริหาร มีการเตรียมการกอนดําเนินงาน 
เชน การแตงตั้งคณะทํางาน การประชุมการเตรียม
ความพรอม การเตรียมวัสดุอุปกรณ งบประมาณ 
บุคลากรผูรับผิดชอบแตละฝายงาน เปนตน แลวจึง
ดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไว มีการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ เพื่อติดตามงานที่ดําเนินงาน หากไมบรรลุตาม
แผนที่ ดําเนินงานตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ดังที่ Deming (1986) กลาววา ขั้นตอนการบริหาร
คุณภาพมี 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผน (Planning: 
P) เปนการวางแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินงาน
และกําหนดงบประมาณที่ตองการใช 2) การปฏิบัติติตาม
แผน (Doing: D) เปนการดําเนินงานตาม ประกอบดวย 
การมีโครงสรางรองรับการดําเนินงาน มีวิธีดําเนินงาน 
และผลการดําเนินงาน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผน (Checking: C) เปนการตรวจสอบประเมินแผน 
ประกอบดวย การประเมินงานที่ไดปฏิบัติ ไดแก 
ขั้นตอนการดําเนินงาน และการปฏิบัติติตามแผน 4) 
การปรับปรุงแกไข (Acting: A) เปนการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวย การนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหวา มีโครงสราง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใดบางที่ควรมีการปรับปรุง หรือมีการพัฒนา
ส่ิงที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น หรือเปนการสังเคราะห เพื่อ

ดําเนินการใหมให เหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุม
ชื่น, ภารดี อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม 
(2562) ไดศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
พบวา มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา
ผูเรียนโดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนํา
และธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนา
สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม 
และ 7) ดานการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายใน
การจัดการศึกษา โดยในองคประกอบแตละดานมี
กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 
ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การนํากล
ยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ บัณฑิต ประสิทธิ์นอก 
และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 86-95) ไดวิจัยเร่ือง
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา มีองคประกอบ
หลัก 3 สวน คือ การบริหารองคกร การจัดการเรียนรู 
และ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยในองคประกอบแต
ละดานมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจร
คุณภาพ 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) 
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ และบัณฑิต 
 3. ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
สําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อ
ความยั่งยืน จากการสังเคราะหงานวิจัย มีขอเสนอดังน้ี 
1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา 3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มี
ระบบประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สง
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
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ผูปกครอง 5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง 6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูทีเ่ก่ียวของทุกฝาย 7) มีการติดตามผล
เปนระยะ ๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองให
ไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน เพราะวาการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปน
เลิศสูความยั่งยืนไดน้ัน ตองมาจากการที่ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดย
ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะการบริหาร
และมีภาวะผูนําสามารถนําพาการบริหารจัดการมีการ
พัฒนาคุณภาพที่ เปนรูปธรรม ผลจากการบริหาร
จัดการปรากฎไดอยางชัดเจนตอสาธารณชน การ
บริหารจัดการเนนการมีสวนรวม มีระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล มีการพัฒนาการ
จัดการเรียนรูอยางตอเน่ือง การบริหารจัดการมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงานของครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาใหรับผิดชอบงานอยางชัดเจน 
สามารถติดตามผลการดําเนินงานไดซ่ึงทําใหสงผลตอ
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
และเปนที่พึงพอใจแกผูปกครอง โดยผูบริหารตองมี
ความมุงมั่นตั้งใจและสนับสนุนการดําเนินงานอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง มีการสรางความรูความเขาใจแกผูรวมงานทุก
ฝายมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ และ
นําผลปรับปรุงพัฒนาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล
อยางตอเน่ืองสูความเปนเลิศและยั่งยืน ดังที่ De Waal 
(2007, p. 179-185) กลาววา แนวทางสําคัญขององคกรที่
มีขีดความสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ มี 6 ประการ 
ไดแก 1) การมุงเนนที่ผูรับบริการ (client-centered)  
2) การมุงเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ (outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (accountable) 4) มี
ความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (innovative and 
flexible) 5) พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน (open 
and collaborative) และ 6) มีความมุงมั่น (passionate) 
และลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 กลุม ไดแก 1) การเนนการ
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียและตอบสนองตอ
ปจจัยภายนอก 2) โครงสรางองคกรอันประกอบดวย
ปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ การออกแบบองคกร 
ยุทธศาสตร การจัดการกระบวนการ และเทคโนโลยี 3) 
วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ 

ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการกับปจเจกบุคคล และการ
กําหนดบทบาทที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ
พร้ิมเพรา วราพันธุพิพิธ (2556) ไดศึกษาขอเสนอเชิง
นโยบายเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา มี
ขอเสนอแนะแนวทางของนโยบายที่สําคัญ คือ ควร
สงเสริมการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาทองถิ่นแบบ
บูรณาการที่เนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาในสังกัดให
ความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา กระจาย
อํานาจการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานไปยังสถาน 
ศึกษา สรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู นํา
เทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และมี
ขอเสนอแนะกลไกของนโยบายที่สําคัญ คือ สรางความ
เขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัด
หลักสูตรการศึกษาในระบบใหมโปรแกรมอยางหลากหลาย
มีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของบุคลากรอยาง
เปนระบบ สรางวัฒนธรรมทองถิ่นใหมการเรียนรูตลอด
ชีวิต และจัดตั้งศูนยพัฒนาทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
สําหรับเปนแหลงเรียนรูอบรม และพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ส่ือและนวัตกรรมการเรียนรูที่
สอดคลองกับแนวโนมหรือกระบวนทัศนใหมในการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 และควรจัดตั้งกรรมการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการเฉพาะ 
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