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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) 
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการ
สังเคราะห งานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหชาติ
พันธุวรรณนาอภิมาน กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการ
วิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงเผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธ
และผลงานวิจัยไทย ระหวางป 2552-2562 ที่ทําใน
โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 10 เลม การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการ
จัดหมวดหมูตามประเด็น การเชื่อมโยง การหา
ความสัมพันธ การตีความ และสรางขอสรุป นําเสนอ
ขอมูลการวิจัย โดยใช รูปแบบการเขียนบรรยาย 
ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ ไดแก (1) การมีผูนํามีความเปนมือ
อาชีพ (2) ภาวะผูนําของผูบริหาร (3) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (4) การมุงเนนการจัดการเรียนการสอน 
(5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง (6) การจัดการเชิงกล
ยุทธ (7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย (8) การ
ทํางานเปนทีม (9) สภาพแวดลอมสถานศึกษา 2) 
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ มี 4 
องคประกอบหลัก ไดแก (1) การบริหารจัดการสถานศกึษา 
มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร/
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การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (1.3) การ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) การบริการและ
ความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการเรียนรู  มี  3 
องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนนนักเรียน (2.2) 
การจัดการความรู (2.3) การจัดกระบวนการ (3) การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย คือ 
ความเปนมาตรฐานสากล และ (4) การจัดการเครือขาย
ภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขายรวมพัฒนา 
การจัดการศึกษา ในแตละองคประกอบมีกระบวนการ
บริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดําเนินงาน 
การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 
และ 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ไดแก (1) 
ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความ
เขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการพัฒนา
คุณภาพที่ เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน (5) 
ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรูความเขาใจแกผูที่
เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตามผลเปนระยะๆ 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองใหไดมาตรฐานสู
ความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 
1) the important factors for excellence school 
developing 2) the excellence school development 
model 3) the policy recommendation on 
excellence school development for sustainable. 
The research employed qualitative research with 
meta-ethnography methodology. The target groups 
included relevant 10 research reports published in 
the databases of Thai theses and research papers 
during the years 2009-2019. Data analysis employed 
content analysis by categorizing contents, linking 
them, find their relationship, interpreting, and creating 
conclusions. Research data were presented using 
descriptive writing style.  
 Findings of the study revealed as follows: 1) 
the important factors for excellence school developing 
were primary schools, secondary schools and 
university in Thailand during the years 2009 - 
2019. The population was selected from 10 theses 
of master's degree and dissertation doctoral. The 
research instrument was consisted of synthesis 
research survey form. The data were collected by 
qualitative synthesis. The research results found 
that the important factors for excellence school 
developing consisted of (1) leaders are professional (2) 
leadership of administrators (3) teachers and 
educational personnel (4) focus instruction (5) 
focus child-center (6) strategy management (7) 
competency of human resource management (8) 
team work (9) school environment 2) the excellence 
school development model have 4 core components: 
(1) school management have 5 subcomponents as 
follows: (1.1) leadership of administrators (1.2) 
strategy planning (1.3) teachers and personnel 
development (1.4) service and community relation 

(1.5) information system development and innovative 
management (2) learning management have 3 
subcomponents as follows: (2.1) focus students 
(2.2) knowledge (2.3) process arrangement (3) 
students quality development have 1 subcomponent 
as follows: international standards and (4) extra 
network management have 1 subcomponent as 
follows: network joint for education management 
which the each components have management 
process 4 steps: 1) planning 2) doing 3) checking 4) 
acting continuous and 3) the policy recommendation 
on excellence school development for sustainable as 
follows: (1) give important to excellent management, 
(2) school administrators must to knowledge, understand, 
skills and leadership for management (3) there is a 
development of concrete quality, focus participation, 
quality assurance system, development for learning 
management continuously (4) the management 
structure should be defined of teachers and personnel 
in school to be clear (5) school administrators 
must to striving and supporting seriously and 
continuously (6) create knowledge and understand 
to stakeholders (7) follow up periodically, continuous 
quality improvement to excellence standard 
efficiency and sustainability.  
 
Keywords: Research synthesis, Important factors, 

The excellence school development model, 
Policy recommendation, Sustainable 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาทามกลางความทาทายที่เปนพลวัตของโลก
ศตวรรษที่ 21 จากแรงกดดันภายนอก ไดแก การ
เปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อัน
เน่ืองจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปล่ียนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนขององคการสหประชาชาติ  2573 
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030) และ
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ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน การเกิดโรค 
โควิด 19 (COVID-19) และความตองการกําลังคนที่มี
ทักษะในศตวรรษที่  21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร
ที่สงผลใหประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณใน
อนาคตอันใกล รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปญหา
หลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพของคนไทยทุก
ชวงวัย ปญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ จุดออนของระบบของคนไทยทุกชวงวัย 
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่ยังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยัง
มีความเหล่ือมลํ้าในดานโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษา และปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม การขาด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยสวน
ใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ซ่ึงระบบ
การศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ 
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใหสามารถ
นําพาประเทศไปสูความมั่ นคง มั่ งคั่ งและยั่ งยืน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, บทนํา) โดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได
กําหนดนโยบายปงบประมาณ 2563 ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนปฏิรูปประเทศ
ดานการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 มุงสู Thailand 4.0 มีนโยบายดานการ
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มการแขงขันใหความสําคัญกับ
ศักยภาพ และคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 
เนนพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีความเปน
เลิศทางวิชาการ ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน 
ปจจุบันสถานศึกษา องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการแขงขันกันสูงในการบริหารความสําเร็จสูความเปน
เลิศ (Success Management to Excellence) โดยมี 
กลยุทธ (Strategy) เพื่อใหไดความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Competitive Advantage) ตามบทบาท หนาที่ 
บริบท การจัดการ โดยเฉพาะภาวะผูนําของผูบริหาร

องคกร (Leadership) การบริหารนวัตกรรม (Innovative 
Management) การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการ 
(Technology Management) การบริหารจดัการทุนมนุษย 
(Human Capital Management) การบริหารจัดการคนเกง 
(Talent Management) เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ
อยางมีระบบ (Systematic) มีการบูรณาการ (Integration) 
วิจัยและพัฒนาวิทยาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Research and Development) โดยมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (Continuous) ดังน้ัน ความเปนเลิศจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 (21st 
Century) และยุคไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) รวมทั้ง
สถานการณโรคโควิด 19 และสภาพแวดลอมทางสังคม 
การเมือง ตลอดจนภัยธรรมชาติตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
เปนเลิศ โดยมีเปาหมายหลักของการบริหารจัดการที่
เปนเลิศ คือการสรางคุณคาโดยมุงเนนที่กระบวนการ
บริหารจัดการใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูง 
ภาพรวมของโรงเรียนมีผลงานเปนที่ยอมรับโดดเดนเชิง
ประจักษตอสาธารณชน มีการบริหารเปนทีมแบบมีสวน
รวมทั้งครู ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการเกิดผลคุมคา ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด นักเรียน 
ครู ผูบริหาร สถานศึกษาไดรับรางวัล มีคุณภาพในการ
ใหบริการที่นําไปสูความพึงพอใจของลูกคามีเปาหมาย
เปนองคกรนําที่มีสมรรถนะสูงมีคุณภาพเปนเยี่ยมมี
มาตรฐานสูงมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนแบบอยางที่ดี
ไดอยางยั่งยืน (ภารดี อนันตนาวี, 2562, หนา 14-21) 
สอดคลองกับ De Waal (2015) ที่เสนอองคประกอบ 5 
ประการ ที่เปนพื้นฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคกรสมรรถนะสูงมีการบริหารเปนเลิศและยั่งยืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแก 1) คุณภาพการบริหารจัดการ
(Management Quality) ผูบริหารขององคกรสมรรถนะ
สูงจะสรางความสัมพันธแบบไววางใจกับบุคลากร ให
คุณคากับความจงรักภักดีของบุคลากรสรางความเชื่อมั่น 
เปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม ตัดสินใจรวดเร็ว มุง
ผลลัพธ มองหาชองทางใหมเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้นอยู
ตลอดเวลา 2) เปดเผยและเนนการปฏิบัติ (Openness 
and Action Orientation) สรางวัฒนธรรมการเปดเผย 
เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยให
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มีสวนรวมในกระบวนการสําคัญ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ใหโอกาสบุคลากรไดทดลองการปฏิบัติใหม ๆ เพื่อ
ปรับเปล่ียน ใหไดใชความผิดพลาดเปนบทเรียน 3) เนน
ความยาวนาน (Long-Term Orientation) เปนองคกรที่
เนนความยั่งยืนในระยะยาว โดยการใหความสําคัญกับผู
มีสวนเก่ียวของทั้งหมด ทั้งบุคลากร องคกรผูผลิตลูกคา 
และสังคมโดยรวมมีการคนหาและหาทางตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเก่ียวของบุคลากรในองคกรมี
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 4) พัฒนาตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) มีกลยุทธขององคกรที่
บุคลากรทุกคน มุงมั่นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง มีการวัดผลและรายงานผลลัพธใหทุกสวน
ในองคกรไดรับรู จากสภาพปญหาดังกลาวจึงไดมีการ
สังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาที่
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคการ
สังเคราะห 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) จัดทําขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปน
เลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการสังเคราะห งานวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน 
กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึง
เผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย 
ระหวางป 2552–2562 เพื่อเปนแนวทางในวางแผน
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศใหไดผล
และมีความยั่งยืนตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 และนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ 2563  
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ  
 2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศ  
 3. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืนน้ัน ผูวิจัย
ไดนํา แนวคิด การสังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ 
วิรัชชัย (2542) มาเปน แนวทางในการดําเนินการวิจัย 
เพื่อใหไดขอคนพบจากการ สังเคราะหงานวิจัยทั้งใน
สวนแนวโนมและภาพรางของการพัฒนา ในประเด็นที่
สนใจไดชัดเจนขึ้นและทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุ วิธีการ
หรือรูปแบบรวมทั้งส่ิงที่เปนอิทธิพลที่มีตอประเด็นที่
ศึกษา อีกทั้งยังแสดงใหเห็นแนวโนมในปจจุบันและ
ทิศทางในการพัฒนาในเร่ืองดังกลาววาควรเปน
อยางไร สามารถใหขอเสนอแนะทางนโยบายที่คาดวา
จะเปนประโยชนจากประเด็นที่ศึกษาได โดยสามารถ
แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
วิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) 
โดยจําแนกตามขอมูลที่ใชในการสังเคราะหงานวิจัย 
ไดแก การสังเคราะหในเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
Synthesis) และ การสังเคราะหในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Synthesis) 

 กลุมเปาหมาย 

  การกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมายใน
การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก รายงานการวิจัยที่หนวยงานตางๆ 
ในประเทศจัดทําขึ้นหรือปริญญานิพนธในสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยที่ทําการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในประเทศไทย โดย
งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยที่ทําเสร็จ
แลวในชวงป 2552-2562 ซ่ึงอยูระหวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ถึง ฉบับที่ 12 
จํานวน 10 เลม โดยผูวิจัย ไดกําหนดการสืบคน
งานวิจัยที่สืบคนไดจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยมี
ฐานขอมูลที่สืบคนไดคือ TDC (Thai Digital Collection) 
ผาน http://tdc.thailis.or.th. โดยมีคําสําคัญในการสืบคน 
งานวิจัยคือการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงในการ
คัดเลือกงานวิจัยเพื่อนํามาสังเคราะหน้ันผูวิจัยได
ดําเนินการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่จะนํามา
สังเคราะห โดยพิจารณาผานเกณฑการประเมิน
ระดับกลางขึ้นไป และใชการพิจารณาคุณลักษณะ
งานวิจัยตามเกณฑการคัดเลือกงานวิจัยของนงลักษณ  
วิรัชชัย (2542) ดังน้ี 
   1. เปนงานวิจัย เชิงป ริมาณที่มีแบบ
แผนการวิจัยเชิงทดลอง หรืองานวิจัยเชิงสหสัมพันธที่
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   2 .  เปนงานวิ จัย เชิ งป ริมาณที่ มีการ
รายงานคาสถิติพื้นฐานหรือเปนสถิติที่มีคานัยสําคัญที่
เพียงพอตอการไปคํานวณคาขนาดอิทธิพล 
   3 . เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   4. เปนรายงานวิจัยที่ ดําเนินการและ
เผยแพรในฐานขอมูล ระหวางป พ.ศ. 2552-2562 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผู วิ จั ย ไดป ระยุ กต ใ ช เ ค ร่ื องมื อ ในการ
สังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ วิรัชชัย (2542) 

เคร่ืองมือที่นํา มาใชในการวิจัยมีดังน้ี 1) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ 2) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยดวย
ตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวกับ
การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศที่เผยแพรในชวงป 
พ.ศ.2552–2562 จํานวน 10 เลม เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลในป 2563 ผานการสืบคนจากฐานขอมูล
วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบบันทึกสืบคน
จากฐานขอมูลวิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณและแบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมลู 
  1. บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยโดยใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยในลักษณะตัวแปรจัด
ประเภท ไดแก 1) ปที่พิมพ 2) หนวยงานที่ผลิต
งานวิจัย 3) สาขาที่ผลิตงานวิจัย 4) พื้นที่การวิจัย 5) 
ประเภทของงานวิจัย 6) วัตถุประสงคของงานวิจัย 7)
ตัวแปรที่ศึกษา 8) ผลของงานวิจัย 9) แบบแผนของ
งานวิจัย 10) ทฤษฎีหลัก 11) สถิติที่ ใช และ 12) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. อานงานวิจัยในภาพรวมอีกคร้ัง โดยการ
อานเพื่อสรางความเขาใจในเน้ือหาของงานวิจัยแตละเลม 
เพื่อจัดหมวดหมูตามปญหาการวิจัย ไดแก 1) ปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร  
2) รูปแบบการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร 
และ 3) ขอเสนอแนะการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
เพื่อความยั่งยืนควรเปนอยางไร  
  3. กําหนดกรอบแสดงความสัมพันธและ
สรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางงานวิจัยที่นํามา
สังเคราะห ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดพัฒนากรอบความคิด
ที่เก่ียวของกับงานวิจัยแตละเร่ืองโดยกรอบดังกลาว 
ผูวิจัยไดยึด ปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน
สําคัญ เพื่อที่จะจับประเด็นหลักของผลการวิจัยและ
นํามาเทียบเคียง และเปรียบเทียบหาความหมายตอไป 
  4. แปลความหมายหรือตีความเปรียบเทียบ
ระหวางงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหโดยการแปลความและ
ตีความหมายน้ัน ผูวิจัยใชลักษณะการแปลความหมาย 
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โดยการแปลความเทียบกลับไปกลับมา เพื่อสรางขอสรุป
และขอคนพบการวิจัยระหวางงานวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ผูวิจัยกําหนด เพื่อใหไดขอสรุปที่สอดคลอง
มากที่สุด 
  5. ขั้นสังเคราะหการแปลความหมาย ขั้นตอนน้ี
ผูวิจัยจะทําการสังเคราะหผลการแปลความหมาย มาทํา
การสังเคราะหในลักษณะการสรางทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) โดยการนําขอมูลดิบที่ไดจากการ
แปลความหมายมาแปลงเปนแนวคิดและแปลงแนวคิด
มาเปนความสัมพันธจนแนใจวาขอมูลอ่ิมตัว จึงเขียน
บรรยายผลและขอคนพบการวิจัยตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของ
การวิจัยทุกเร่ืองตามวัตถุประสงคของการสังเคราะห
งานวิจัย วาขอมูลอ่ิมตัวจึงเขียนบรรยายผลและขอ
คนพบของการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยซ่ึงจะ
ทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของงานวิจัยทุกเร่ือง
ตามวัตถุประสงคของการสังเคราะหงานวิจัย รวมทั้งได
สาระวาเหตุปจจัยใดที่ทําใหผลการวิจัยแตละเร่ืองมี
ลักษณะตางหรือเหมือนกัน ในขั้นตอนน้ีผลจากการ
สังเคราะห การแปลความหมายน้ันแสดงใหเห็นองค
ความรูที่ได สามารถจัดเปนกลุม ๆ ดังน้ี คือ 1) องค
ความรูที่เก่ียวกับปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุที่ทําใหการ
พัฒนาสถานศึกษาประสบความสําเร็จสูความเปนเลิศ 
ซ่ึงจะใหความตระหนักตอผูที่สนใจในการพัฒนา
สถานศึกษาในการใหความสําคัญตอส่ิงที่จําเปนและ
ชวยสงเสริมการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
องคความรูที่เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศ ส่ิงน้ีจําเปนอยางยิ่งตอผูที่สนใจจะใชเปน
แนวปฏิบัติในการไปพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ตามบริบทของตน 3) องคความรูเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายที่จะสะทอนไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่
เก่ียวของ ในการสรางความตระหนักและความเขาใจ
บทบาทของตนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ รายละเอียดนําเสนอใน
สรุปผลการวิจัย 
  6. ขั้นสรุปผลและนําเสนอผลการวิจัย 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาสู

ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เปนเลิศ  
 การประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐ- 
อเมริกา (The Malcom Baldrige National Quality Award: 
MBNQA, 2012) เปนแนวคิดตนแบบของรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) ที่มีผลการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) การนํา
องคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคา
หรือผูเรียน 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ ดังน้ี 
 การนําองคกร เปนการกําหนดทิศทางขององคกร
โดยผูนําระดับสูง ธรรมาภิบาล การทบทวน ผลการ
ดําเนินงาน ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม และการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
 การวางแผนกลยุทธ เปนการประเมินองคกรและ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการของ
องคกรไวอยางไร การจัดทํากลยุทธ ประกอบดวย 
กระบวนการจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และวัดผลความกาวหนา
อยางไร ประกอบดวย การจัดทําแผนปฏิบัติการ การ
นําแผนไปปฏิบัติและการคาดการณผลการดําเนินงาน 
 การมุ ง เน น ลูกค าหรื อผู เ รี ยน เป นการจั ด
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ทั้งผูบริหารและครู บุคลากรทางการศึกษามีบทบาทใน
การกําหนดจุดมุงหมาย กิจกรรมการเรียนรู การวัด
ประเมินผล รวมทั้งการสรางความสัมพนัธกับลูกคาและ
การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู เปน
การประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา รวบรวม วิเคราะหจัดการและปรับปรุง
ขอมูล สารสนเทศและสินทรัพยทางความรู ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
เก่ียวกับความรู โดยเร่ิมตั้งแตการสรรหา การพัฒนาองค
ความรู การสรางขวัญกําลังใจ การธํารงรักษา เปนเร่ืองที่
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สําคัญที่ผูบริหารตองมีหนาที่สงเสริมและดําเนินการ
บริหารจัดการและสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินใน
แงมุมตาง ๆ ของกระบวนการดําเนินงาน โดยมุงเนน
การสรางคุณคาแกผูมีสวนรวมโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวน
เสียเปนสําคัญ มีการประเมินผลและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหการดําเนินการจัดกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 ผลลัพธ เปนการมุงเนนในการประเมินของ
วัตถุประสงค การตรวจประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร ประเมินหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผลลัพธดานนักเรียน บุคลากร ทั้งการกํากับ ระบบ
การนําองคกร การเงิน และสมรรถนะการใหบริการ โดย
มีการกําหนดตัวชี้วัด 
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สิงคโปร (Singapore Quality Award: SQA) ที่มีผล
การบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) สารสนเทศ 
3) การวางแผน 4) ทรัพยากรมนุษย 5) การจัดการ
กระบวนการ 6) การมุงเนนลูกคา และ 7) ผลลัพธการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพ  
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงยุ โรป (The 
European Quality Award: EQA) ที่มีผลการบริหาร
คุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) บุคลากร 3) นโยบาย
และกลยุทธ 4) หุนสวนและทรัพยากร 5) กระบวนการ 
6) ผลลัพธดานลูกคา 7) ผลลัพธดานบุคลากร 8) 
ผลลัพธดานสังคม และ 9) ผลการดําเนินงานหลักทาง
ธุรกิจ EFQM. Available from: (http://www.efqm.org.)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน จากการสังเคราะห
งานวิจัย ไดขอคนพบ ดังน้ี ปจจัยสําคัญในการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) การมีผูนํามีความ
เปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 3) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนนการจัดการเรียน
การสอน 5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 6) การ
จัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากร
มนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) สภาพแวดลอม
สถานศึกษา  

 2. รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
จากการสังเคราะหงานวิจัย สามารถสรุปได 2 สวนไดแก 
สวนที่ 1 การบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการสถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ 1.1) 
ภาวะผูนําของผูบริหาร/การนําองคกร 1.2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ 1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 1.4) 
การบริการและความสัมพันธชุมชน 1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดกระบวนการ 2) การ
จัดการเรียนรู มี 3 องคประกอบ คือ 2.1) การมุงเนน
นักเรียน 2.2) การจัดการความรู 2.3) การจัดกระบวนการ 
3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย 
คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 4) การจัดการ
เครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขาย
รวมพัฒนาการจัดการศึกษา สวนที่ 2 คือ กระบวนการ 
ในแตละองคประกอบมีกระบวนการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การดําเนินงาน 3) การ
ประเมินผล และ4) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน มี 7 ประการ 
ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศ
ของสถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สงผล
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
ผูปกครอง (5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูที่เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตาม
ผลเปนระยะๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
ใหไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมปีระสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  
 สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ดังภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 
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อภิปรายผล 

 1. ผลการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) 
การมีผูนํามีความเปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนน
การจัดการเรียนการสอน 5) การเนนนักเรียนเปน
ศูนยกลาง 6) การจัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) 
สภาพแวดลอมสถานศึกษา เพราะวาผูนําที่มีความเปน
มืออาชีพ (Professional) มีความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน 
สามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ชี้นําครู บุคลากรทางการศึกษา ผูมีสวนรวมในการ
บริหารเพื่อใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนาใหมี
ความเปนเลิศมีความยั่งยืน โดยมุงเนนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มีการวางแผน
เชิงกลยุทธสามารถใชความรูความสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย ในการทํางานเปนทีมตาม
สภาพแวดลอมแตละสถานศึกษาไดอยางเปนเลิศ ดังที่ 
ทศพร  ศิริสัมพันธ (2549) กลาววา การจะกาวไปอยาง
มั่นคงตองอาศัยรากฐานที่เขมแข็งที่จะเปนปจจัยหลักใน
การสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
performance organization) หรือองคกรแหงความเปน
เลิศอยางแทจริงมี 5 ประการ ไดแก 1) ภาวะผูนํา เปนผู
สามารถคิดและตัดสินใจใหกับผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อนําพาองคกรไปในทิศทางที่ กําหนด โดย
คํานึงถึ งการมีส วนรวมและมุ ง สูค านิยมเดียวกัน  
2) นวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการ
ทํางาน รูปแบบการดําเนินงานขององคกรเพื่อสราง
ผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 3) การจัดการความรู การ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญนําไปสูการสราง
มูลคาและลดความเส่ียงใหแกองคกรเพื่อมีความเปนเลิศ
อยางยั่งยืน 4) การนําเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมา
สรางประโยชนในการแขงขันใหแกองคกรเพื่อตัดสินใจที่
ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ลดความเส่ียง 5) การ
ดําเนินงานแบบบูรณาการขององคกรตามหวงโซคานิยม
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีพลังรวม สอดคลอง
กับ Salmi (2009) กลาวถึงกลไกการขับเคล่ือนใหเปน
สถาบันการศึกษาชั้นนํา คือการบริหารจัดการที่ดีและ
เหมาะสม (Favorable Governance) ซ่ึงสถาบันจะตองมี
ระบบการกํากับดูแลกิจการภายในสถาบันที่มีความ

ยืดหยุนเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของแตละสถาบัน 
มีระบบบริหารจัดการที่โปรงใสชัดเจน มีกลไกการแปลง
แผนยุทธศาสตร ไปเปนแผนงานเพื่ อการนําไปสู
ปฏิบัติการได โดยมีปจจัยสําคัญ ไดแก 1) การสนับสนุน 
2) การควบคุมดูแล 3) โครงสรางการบริหาร 4) ทีมภาวะ
ผูนํา และ 5) วิสัยทัศน กลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัย
ของระติกรณ นิยมะจันทร (2558) ไดศึกษาปจจัยของ
การบริหารจัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว า การนําองคกรเปนตั วแปรตนของผลการ
ดําเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ และหมวด 5 ผานตัว
แปรคั่นกลาง ซ่ึงแตกตางจากกรอบแนวคิด 2009-2010: 
The Baldrige National Quality Program: Education 
Criteria for Performance Excellence โดยระบบการ
ปฏิบัติการ ประกอบดวยเกณฑทั้ง 6 หมวด คือ การนํา
องคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การ
มุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการและผลลัพธ 
โดยมีการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูเปน
พื้นฐานของระบบ และทรงพล เจริญคํา (2552) ไดศึกษา
รูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความเปนเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มี  5 ป จจัย คื อ 1) การ
บริหารงานของโรงเรียน 2) ผูอํานวยการโรงเรียน 3) 
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 4) นักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และ 5) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ 
(2552) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการที่
เปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่ส งผลตอการบริหารจัดการที่ เปนเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน มี 4 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดาน
โรงเรียน ปจจัยดานครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ปจจัยดาน
ผูบริหารและปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก 
 2. ผลการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาสถาน- 
ศึกษาสูความเปนเลิศ จากการสังเคราะหงานวิจัย 
สามารถสรุปได 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ไดแก องคประกอบ มี 4 องคประกอบ
หลัก 10 องคประกอบยอย ไดแก (1) การบริหารจัดการ
สถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร/การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ (1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) 
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การบริการและความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการ
เรียนรู มี 3 องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนน
นักเรียน (2.2) การจัดการความรู  (2.3) การจัด
กระบวนการ (3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 
องคประกอบยอย คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 
(4) การจัดการเครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบ
ยอย คือ เครือขายรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
เพราะวาการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศจําเปน
ที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความมุงมั่นตั้งใจในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมีการนําในการบริหาร
กับครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนเพื่อใหสามารถรวมกันบริหาร
จัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงตองมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถ มีการ
บริการและสรางความสัมพันธกับชุมชน พัฒนาระบบ
สารสนเทศรวมทั้งนวัตกรรมการจัดการใหมีความ
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จได
อยางเปนเลิศที่เปนแบบอยางได ผูบริหารสถานศึกษา
ตองสามารถบริหารจัดการเรียนรูที่มุงเนนนักเรียน มี
การจัดการความรูโดยใหครูปรับกระบวนทัศนในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มี
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหไดตามมาตรฐานสากล
โดยมีเครือขายภายนอกรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
ดังที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: 
ก.พ.ร. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการมี
การประเมินตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติที่
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล มุงเนนใหมีการปรับปรุงองคกรอยาง
รอบดานและอยางตอเน่ือง มีองคประกอบ 7 ดาน และ
มีการประเมินในดานตาง ๆ ประกอบดวย 1) การนํา
องคกร เปนการประเมินการดําเนินงานของผูบริหาร
เก่ียวกับ วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวัง
ในผลการดําเนินการ ใหความสําคัญกับผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การวางแผนกลยุทธ เปน
การประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นกล
ยุทธ เปาประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธหลัก แผนปฏิบัติ
ราชการ ในการนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
การดําเนินการ 3) การใหความสําคัญกับลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย การประเมินความตองการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ
และการกําหนดปจจัยที่ทําใหลูกคาและผูสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจ 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู การประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ
และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรู ให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
องคกร 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การประเมิน
ระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางที่องคกร
ตองการ 6) การจัดการกระบวนการ การประเมินการ
จัดการกระบวนการ การใหบริการและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ที่ชวยสรางคุณคาแกผูลูกคาหรือผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคกร 7) ผลลัพธการดําเนินการประเมินผล
การดําเนินการและแนวโนมขององคกร 4 มิติ ไดแก มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน
ประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร (kromchol. 
nd.go.th. 2562, online) สอดคลองกับงานวิจัยของ
บัณฑิต ประสิทธิ์นอก และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 
86-95)  ได วิ จั ย เ ร่ื อ ง รูปแบบการบ ริหารจั ดการ
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 พบวา มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ สวนที่ 1 การ
บริหารองคกร ประกอบดวย การนําองคกร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการพัฒนาองคกร สวนที่ 2 
การจัดการเรียนรู ประกอบดวย การมุงเนนนักเรียน 
การจัดการเรียนรู และการจัดกระบวนการ และสวนที่ 
3 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย ความเปน
มาตรฐานสากล และคุณลักษณะความเปนไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุมชื่น, ภารดี 
อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2562) ได
ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความเปนเลิศของ
โรงเ รียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา มี
องคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาผูเรียน
โดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนําและ
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนาคุณภาพ
ครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนาสภาพแวดลอม
ที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม และ 7) ดาน
การพัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการจัดการศึกษา 
  สวนที่ 2 คือ กระบวนการ ในแตละองคประกอบ
มีกระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเน่ือง เพราะวาการบริหารจัดการงานของ
สถานศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการบริหารเพื่อให
งานประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศและสูความ
ยั่งยืน ดังน้ันในแตละองคประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาที่เปนเลิศสูความยั่งยืนจึงตองมีการ
วางแผนการบริหาร มีการเตรียมการกอนดําเนินงาน 
เชน การแตงตั้งคณะทํางาน การประชุมการเตรียม
ความพรอม การเตรียมวัสดุอุปกรณ งบประมาณ 
บุคลากรผูรับผิดชอบแตละฝายงาน เปนตน แลวจึง
ดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไว มีการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ เพื่อติดตามงานที่ดําเนินงาน หากไมบรรลุตาม
แผนที่ ดําเนินงานตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ดังที่ Deming (1986) กลาววา ขั้นตอนการบริหาร
คุณภาพมี 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผน (Planning: 
P) เปนการวางแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินงาน
และกําหนดงบประมาณที่ตองการใช 2) การปฏิบัติติตาม
แผน (Doing: D) เปนการดําเนินงานตาม ประกอบดวย 
การมีโครงสรางรองรับการดําเนินงาน มีวิธีดําเนินงาน 
และผลการดําเนินงาน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผน (Checking: C) เปนการตรวจสอบประเมินแผน 
ประกอบดวย การประเมินงานที่ไดปฏิบัติ ไดแก 
ขั้นตอนการดําเนินงาน และการปฏิบัติติตามแผน 4) 
การปรับปรุงแกไข (Acting: A) เปนการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวย การนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหวา มีโครงสราง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใดบางที่ควรมีการปรับปรุง หรือมีการพัฒนา
ส่ิงที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น หรือเปนการสังเคราะห เพื่อ

ดําเนินการใหมให เหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุม
ชื่น, ภารดี อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม 
(2562) ไดศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
พบวา มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา
ผูเรียนโดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนํา
และธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนา
สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม 
และ 7) ดานการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายใน
การจัดการศึกษา โดยในองคประกอบแตละดานมี
กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 
ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การนํากล
ยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ บัณฑิต ประสิทธิ์นอก 
และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 86-95) ไดวิจัยเร่ือง
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา มีองคประกอบ
หลัก 3 สวน คือ การบริหารองคกร การจัดการเรียนรู 
และ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยในองคประกอบแต
ละดานมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจร
คุณภาพ 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) 
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ และบัณฑิต 
 3. ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
สําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อ
ความยั่งยืน จากการสังเคราะหงานวิจัย มีขอเสนอดังน้ี 
1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา 3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มี
ระบบประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สง
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
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ผูปกครอง 5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง 6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูทีเ่ก่ียวของทุกฝาย 7) มีการติดตามผล
เปนระยะ ๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองให
ไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน เพราะวาการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปน
เลิศสูความยั่งยืนไดน้ัน ตองมาจากการที่ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดย
ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะการบริหาร
และมีภาวะผูนําสามารถนําพาการบริหารจัดการมีการ
พัฒนาคุณภาพที่ เปนรูปธรรม ผลจากการบริหาร
จัดการปรากฎไดอยางชัดเจนตอสาธารณชน การ
บริหารจัดการเนนการมีสวนรวม มีระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล มีการพัฒนาการ
จัดการเรียนรูอยางตอเน่ือง การบริหารจัดการมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงานของครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาใหรับผิดชอบงานอยางชัดเจน 
สามารถติดตามผลการดําเนินงานไดซ่ึงทําใหสงผลตอ
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
และเปนที่พึงพอใจแกผูปกครอง โดยผูบริหารตองมี
ความมุงมั่นตั้งใจและสนับสนุนการดําเนินงานอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง มีการสรางความรูความเขาใจแกผูรวมงานทุก
ฝายมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ และ
นําผลปรับปรุงพัฒนาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล
อยางตอเน่ืองสูความเปนเลิศและยั่งยืน ดังที่ De Waal 
(2007, p. 179-185) กลาววา แนวทางสําคัญขององคกรที่
มีขีดความสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ มี 6 ประการ 
ไดแก 1) การมุงเนนที่ผูรับบริการ (client-centered)  
2) การมุงเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ (outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (accountable) 4) มี
ความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (innovative and 
flexible) 5) พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน (open 
and collaborative) และ 6) มีความมุงมั่น (passionate) 
และลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 กลุม ไดแก 1) การเนนการ
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียและตอบสนองตอ
ปจจัยภายนอก 2) โครงสรางองคกรอันประกอบดวย
ปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ การออกแบบองคกร 
ยุทธศาสตร การจัดการกระบวนการ และเทคโนโลยี 3) 
วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ 

ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการกับปจเจกบุคคล และการ
กําหนดบทบาทที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ
พร้ิมเพรา วราพันธุพิพิธ (2556) ไดศึกษาขอเสนอเชิง
นโยบายเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา มี
ขอเสนอแนะแนวทางของนโยบายที่สําคัญ คือ ควร
สงเสริมการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาทองถิ่นแบบ
บูรณาการที่เนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาในสังกัดให
ความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา กระจาย
อํานาจการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานไปยังสถาน 
ศึกษา สรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู นํา
เทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และมี
ขอเสนอแนะกลไกของนโยบายที่สําคัญ คือ สรางความ
เขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัด
หลักสูตรการศึกษาในระบบใหมโปรแกรมอยางหลากหลาย
มีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของบุคลากรอยาง
เปนระบบ สรางวัฒนธรรมทองถิ่นใหมการเรียนรูตลอด
ชีวิต และจัดตั้งศูนยพัฒนาทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
สําหรับเปนแหลงเรียนรูอบรม และพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ส่ือและนวัตกรรมการเรียนรูที่
สอดคลองกับแนวโนมหรือกระบวนทัศนใหมในการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 และควรจัดตั้งกรรมการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการเฉพาะ 
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