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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ โดยด าเนินการวิจัยเป็น ๓ 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จาก
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร และครูผู้สอน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๖ จ านวน ๓๐๐ คน จาก ๓๐ โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามและศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการ
บริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาและการบริหารจัดการการใช้สารสนเทศ จ านวน ๙ คน 
ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยผู้เชี่ยวชาญ ๕ คน ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ โดยผู้บริหารและครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ จ านวน ๓๐ โรงเรียน โรงเรียนละ ๑๐ คน 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑. สภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ โดยรวมมีการปฏิบัติตามหลักการบริหารอยู่ในระดับมาก 
๒. รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ ๔ ด้าน คือ ๑) การวางแผน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและการ
จัดท าแผน ๒) การจัดองค์การ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะท างานและการด าเนินงาน ๓) การน า ได้แก่ การ
จูงใจ และการสื่อสาร และ ๔) การควบคุม ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุง/แก้ไข 

 

                                                           
๑สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
๒อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
๓สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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๓. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า ผู้บริหาร
และครู มีความเห็นว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

Abstract 
The main objective of this study was to develop a model for the administration 

of information technology in schools under the jurisdiction office of the secondary 
education service area 6. The study consisted of 3 stages. The first stage was to study 
the situation on the administration of information technology in schools under the 
jurisdiction office of the secondary education service area 6 by using questionnaires 
from a sample of 300 individuals consisting of school administrators and teachers in 
30 schools. The components and administration process on information technology 
were studied by interviewing 9 experts on educational management, and information 
technology management. The second stage was to develop a model for the administration of information 
technology in schools under the jurisdiction office of the secondary education service area 6 and examined 
for its suitability and accuracy by 5 experts. The third stage was to evaluate the suitability and feasibility of 
applying the developed model by school administrators and teachers from 30 school sunder the 
jurisdiction office of the secondary education service area 6. 

Results of the study were as follows. 
1. The situation on the administration of information technology in schools 

under the jurisdiction office of the secondary education service area 6 was found to 
be high performed. 

2. The model for the administration of information technology in schools under 
the jurisdiction office of the secondary education service area 6 consisted of 2 main 
components: Information technology for schools administration, and Information 
technology for teaching and learning process. Each component had 4 managing 
information aspects; 1) Planning consisted of target determination, and plan 
development, 2) Organizing consisted of teamwork appointment, and operation, 3) 
Leading consisted of motivation, and communication, and 4) Controlling consisted of 
setting standard, and improvement. 

3. The overall suitability and feasibility of applying the model for the 
administration of information technology in schools under the jurisdiction office of 
the secondary education service area 6 was at a high level. 

 
Keywords:  Model, the Administration of information technology in schools 



       วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ             - ๑๘๑ –  ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๑ 

บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่  11 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศที่ เหมาะสมโดยเสริมสร้ า งความ
แข็ ง แก ร่ ง ขอ ง โค ร งส ร้ า ง ใ น ร ะบบต่ า ง ๆ 
ภายในประเทศให้มีศักยภาพแข่งขันได้ในกระแส
โลกาภิวัตน์สร้างฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อ
การ เปลี่ ยนแปลงต่ างๆ  ได้ อย่ า งรู้ เ ท่ าทั น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย
สู่สั งคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ได้ ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน า
ความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคู่กับ
การพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอด
ชีวิต เริ่มตั้งแต่วัยเด็กให้มีความรู้พ้ืนฐานเข้มแข็ง 
มีทักษะชีวิตพัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลัง
แรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อม
ก้าวสู่โลกของการท างานและการแข่งขันอย่างมี
คุณภาพ สร้างและพัฒนาก าลังคนที่เป็นเลิศ
โดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์
ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554 
: 12 - 14) 

การบริหารการศึกษาจ าเป็นจะต้องให้
สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารการศึกษา
จ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วเพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจ ตลอดจนต้องพัฒนาองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการก าหนด
นโยบายและการวางแผนรองรับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 
นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษาจะช่วยสนับสนุนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ ว  และเป็น
แบบอย่างให้กับผู้ เรียนเพ่ือน าไปพัฒนางาน
ต่อไป ระบบสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่

จะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวาง
แผนการควบคุมการท างาน และประกอบการ
ตั ดสิ น ใจอย่ า งถู กต้ อ งแล้ วยั งน า ไปสู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีท าให้สามารถ
เป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ได้ (สานิตย์ กา
ยาผาด, 2542 : 129) 

เ นื่ อ ง จ าก เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมี
พัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ
ปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับ
งานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้วงการ
วิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้
ทันกับสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก 
จึ งท า ให้ เกิดการบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้ น
ม า ก ม า ย  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร ซื้ อ ข า ย ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต การให้บริการส่ง SMS หรือการ
โหลดเพลงผ่ าน เครื อข่ าย โทรศัพท์มื อถื อ 
นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ยังได้สร้างระบบงาน
สารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึ้นเป็น
จ านวนมากเช่น การท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านั้นเพ่ือให้
เกิดประโยชน์อย่ า งกว้ า งขวางและคุ้ มค่ า 
เ ทค โ น โลยี ส า รสน เทศจึ ง มี บทบาทและ
ความส าคัญมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะมี
บทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคตสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
สื่อสารการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานการ
แก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ เพ่ือการวางแผนและ
การจัดการ สถานศึกษาจึงต้องมี ระบบการ
บริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพ
ของผู้ เ รี ยน  ร วมถึ ง ร ะบบสารสน เทศที่ มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 14) 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6  มีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 54 โรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แต่ พบว่ า  ปั จ จุ บั นการ พัฒนา เทค โน โลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด ยังไม่ มี
รูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม ระบบการ
จัดเก็บและการรายงานข้อมูลสารสนเทศไม่เอ้ือ
ต่อการใช้งาน ท าให้การบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ไม่เกิดประสิทธิผลตามแผนงานที่ก าหนด ขาด
ความร่วมมือในการจัดท ารายงานอย่างต่อเนื่อง 
ส่ งผลต่อการส่ ง เสริ มและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุผลตาม
นโยบายในระดับสู ง  (ส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557:1) จาก
ผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2557:16) ในช่วงที่ผ่านมาพบว่า
เกิดปัญหาในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายด้าน เช่น ปริมาณฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอ 
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นไม่ตอบสนองต่อการใช้งาน
ตามภารกิจอย่างครบวงจรบุคลากรส่วนใหญ่ไม่
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการ
ใช้ เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์  และโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพ่ือสร้าง
รูปแบบที่ เหมาะสม และน าผลการวิจัยไป
พัฒ น าก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ ใ น
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
กา ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ลยี ส า ร สน เทศของครู ใ น
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 

2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6  

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในการ
บริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

๑. ขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยด าเนินการโดย 

1) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
วิธีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

2) ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพ
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  6  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามเพ่ือน ามาใช้ประกอบการจัดท า
กรอบวิธีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 

๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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๑) ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 
54 โรงเรียน  

๒) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 
30 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน แต่ละ
โรงเรียนประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน และ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน รวม 9 คน 

3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ / ห รื อ มี
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน โดย
ใ ช้ ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จ านวน 3 คน ที่มีประสบการณ์ในการบริหารไม่
น้อยกว่า 5 ปี 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 คน เป็นผู้ที่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือมีประสบการณ์หรือผลงาน
ทางด้านการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา และ 3) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 3 คน เป็น
ผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษ าที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับ เขต พ้ืนที่
การศึกษาขึ้นไป 

๔. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1) แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
จั ด ก า รก าร ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยมีขั้นตอนดังนี้  (๑) 
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
(๒) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน า
ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเอกสาร มาสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์การให้
ความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตาม

เนื้อหา (Content  Validity) ด าเนินการโดย 1) 
น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เ ชี่ ยวชาญ 5 คน
พิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของ
ข้อค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย นิยาม
ศัพท์ ความเหมาะสมทางด้านภาษา  2) น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ เ พ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ 
Cronbach (1970: 161)  ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.92 

๒) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดย (1) ผู้วิจัยจัดท า
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญ 
เกี่ ย วกั บสภาพการบริ หารจั ดการการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก (2) ผู้วิจัยน าแบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านกระบวนการดังกล่าวเสนอต่อ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เ พ่ือให้ความ
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เห็นชอบแล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (1) 

ผู้ วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  เพ่ือขอให้ท า
หนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี้ (2) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือ
จัดส่งไปยังผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ ก า รศึ กษามั ธยมศึ กษา  เ ขต  6 โ ดย
ประสานงานกับฝ่ายธุรการของโรงเรียนนั้นๆ 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ให้ช่วยด าเนินการ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และ
ก าหนดวันขอรับแบบสอบถามคืน 

๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (1) 
ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถึงผู้ให้ข้อมูลเชิง
คุณภาพเพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย โดย
แนบแบบสัมภาษณ์และก าหนดการนัดหมายที่
จะไปสัมภาษณ์ (2) ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์
ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้า 7 วัน ก่อนวันที่
นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเอง (3) ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน 
โดยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

๖. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล 

๑) การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยมี

เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2546: 160-162) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 

2.51 - 3.50  หมายถึง ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50  หมายถึง ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย 

1.00 - 1.50  หมายถึง ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

๒) การจัดกระท าข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ (1) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล (2) จ าแนกและจัดระบบข้อมูล โดยการ
น าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออก
ให้เป็นระบบ (๓) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นมาวิ เคราะห์ เ พ่ือหาบทสรุปร่วมกัน  (4) 
น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

๗. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของเครื่องมือ ได้แก่ (1) ค่าความสอดคล้อง 
( IOC)  ข อ ง ข้ อ ค า ถ า ม ห รื อ ร า ย ก า ร ข อ ง
แบบสอบถาม (2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แ อลฟ า  ( Alpha-Coefficient)  ต ามวิ ธี ข อ ง 
Cronbach 

2) สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ (1) ค่าร้อยละ (Percentage) (2) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ขั้นตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา  สั งกัดส านั กง านเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ในการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยด าเนินการโดย ๑) ร่าง
รูปแบบโดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์มาร่างเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 2) ตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมิน
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง โ ด ย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดย
ใ ช้ ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จ านวน 3 คน เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก  สาขาการบริหารการศึกษา และมี
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา โดยต้อง
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 
5 ปี 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 2 คน เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมี
ประสบการณ์หรือผลงานทางด้านการบริหาร
จั ด ก า รก าร ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ ใน
สถานศึกษา 

๑. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในขั้นตอนนี้  คือ แบบ

ประเมินความเหมาะสม  และความถูกต้องของ
รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยศึกษายกร่างแบบสอบถามเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้ องต้ น ให้ ครอบคลุ ม
สารสนเทศของรูปแบบการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม 
เพ่ือเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 

2) ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์
การให้ความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความถูกต้อง และความ
เหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความถูกต้อง และความ
เหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  มีความถูกต้อง และความ
เหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความถูกต้อง และความ
เหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  มีความถูกต้อง และความ
เหมาะสมน้อยที่สุด 

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์และขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ เพ่ือขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม 
และก าหนดวันขอรับแบบสอบถามคืน 

2) ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมิน และรับกลับ
ด้วยตนเอง 

๓. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล 
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ผู้ วิ จั ยรวบรวมข้อมูลที่ ได้ แล้ วน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
ความถูกต้อง และความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) น าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2546: 160-162)  ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความถูกต้อง 
และความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความถูกต้อง 
และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความถูกต้อง 
และความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความถูกต้อง 
และความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีความถูกต้อง 
และความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

๔. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ
พ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ใน
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึ กษาสั ง กั ดส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ผู้วิจัยด าเนินการโดยน ารูปแบบที่สร้างขึ้น
ไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนประเมิน
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 54 
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 
30 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนประกอบด้วย 
ผู้บริหาร 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวม 9 คน รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 300 คน 

๒. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยยกร่างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมสารสนเทศของรูปแบบการบริหาร
จั ด ก า รก าร ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ ใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในด้านความเหมาะสม และ
ด้านความเป็นไปได้ เพ่ือเป็นแนวในการสร้างข้อ
ค าถาม 

2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใน ข้อ 1 
มาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ เกณฑ์การให้ความหมายของมาตรา
ประมาณดังนี ้

5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้มากที่สุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้มาก 

X
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3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้น้อย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้น้อยที่สุด 

๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์ และขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพเพ่ือขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามผู้บริหาร และ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ เป็นกลุ่ ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และก าหนดวันขอรับ
แบบสอบถามคืน  

2) ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมิน  และรับกลับ
ด้วยตนเอง 

๔. การจัดกระท าข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ยรวบรวมข้อมูลที่ ได้ แล้ วน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) น าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญ
ชม  ศรีสะอาด, 2546: 160-162) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

๓. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 
สรปุผลการวจิยั 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ทั้งโดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติตาม
หลักการบริ หารอยู่ ในระดับมากและเมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ า  ด้ านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการ
บริหารงานชุมชน รองลงมา คือการบริหารงาน
อาคารสถานที่  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
บริหารงานบุคลากร ส่วนการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนด้าน
วิชาการ รองลงมา คือ การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนด้านกิจการ
นักเรียน 

2. ผลการสร้างรูปแบบ พบว่า รูปแบบ
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน
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การสอนซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ มีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) การ
วางแผน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและการ
จัดท าแผน 2) การจัดองค์การ ได้แก่ การแต่งตั้ง
คณะท างาน และการด าเนินงาน 3) การน า 
ได้แก่ การจูงใจ และการสื่อสาร และ 4) การ
ควบคุม ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานและการ
ปรับปรุง/แก้ไข 

3 . รูปแบบการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ไปใช้ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
โดยรวมมีการปฏิบัติตามหลักการบริหารอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะในการบริหารงาน
สถานศึกษา โดยสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา
ทุกโรงเรียน มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
ต่อพ่วง ซึ่งได้รับจัดสรรจากเงินงบประมาณของ
ทางราชการ และงบบริจาคจากผู้ปกครอง
นักเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกต่อการจัดการศึกษาให้เป็นไปด้วยดี
และมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากสถานศึกษามี
ผู้บริหารที่ใช้หลักการบริหารที่แตกต่างกันในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ท าให้
สถานศึกษามีมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชินกรณ์ แก้วรักษา 
(2554:77-81) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธา ชาติประสพ 
(2557 : 94-96) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความ
พร้อมในการบริหารงานโดย ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ  และด้านการบริหารทั่วไป อีกทั้ง
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะค รู ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ธุ ร ก า ร ใ ห้
ความส าคัญและมีแนวคิดที่จะน ามาพัฒนา
ระบบงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัย
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับสภาพบริบทของ
โรงเรียนแต่ละแห่ง  

2. ผลการสร้างรูปแบบ พบว่า รูปแบบ
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ มีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การน า และการควบคุม ทั้งนี้
เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการ POLC 
เหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะในการบริหาร
จัดการองค์การนั้นจะต้องใช้การร่วมมือของ ทุก
ส่ วน  ทุ กขั้ นตอน เ พ่ื อ ให้ องค์ ก รสามารถ
ขับเคลื่อนต่อไปได้  เริ่มตั้ งแต่กระบวนการ
วางแผน และก าหนดเป้าหมาย การจัดการ
รูปแบบ โครงสร้างขององค์การ การก าหนด
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้ชัดเจน การเลือกสรร
คนที่มีคุณภาพเข้ามาท างาน การควบคุมให้งาน
ที่ท าบรรลุผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพไปจนถึง
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ผู้น าในองค์กรที่จะต้องท าหน้าที่ผู้น าเพ่ือเป็น 
แบบอย่างที่ดี เป็นแรงจูงใจให้บุคลากร ซึ่งน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

1) การวางแผน ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมายและการจัดท าแผน ทั้งนี้เนื่องจากการ
วางแผนด าเนินการเป็นการก าหนดทิศทาง 
รูปแบบ วิธีการ และเป้าหมายในการด าเนินงาน 
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้งานนั้น
มีความชัดเจน ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายใน
การผลิตและงานเสร็จสิ้นอย่างมีคุณภาพ การ
วางแผนอย่างมีระบบ โดยใช้กระบวนการบริหาร
จัดการ POLC เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิด
และการตัดสินใจที่ละเอียดอ่อน และต้องกระท า
ให้เสร็จสิ้น ก่อนจะมีการด าเนินกิจกรรมการหา
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัย
ต่างๆ และมีเหตุผลจะท าให้การด าเนินงานใน
อนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
ที่สุด (สุรัสวดี ราชสกุลชัย. 2547: 13-14)  

2) การจัดองค์การ ได้แก่ การแต่งตั้ง
คณะท างาน และการด าเนินงาน ซึ่งเป็นหน้าที่
ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน เมื่อ
องค์การจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์
แล้ว  ผู้บริหารควรต้องออกแบบโครงสร้าง
องค์การเพ่ือให้การบริหารงานบรรลุจุดหมาย
แผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้น การ
ออกแบบ โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมที่ควร
ได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอ เนื่องจากปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้าง
องค์การเกิดขึ้นมากมาย สอดคล้องกับประกาย 
ขวัญหลาย (2557: 116-118) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกเ พ่ือรองรับการเข้ าสู่ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยมี การก าหนดโครงสร้างส่ วน
ราชการของหน่วยงานเป็นล าดับขั้น โดยมี
โครงสร้างของผู้รับผิดชอบในระดับนโยบายและ

ระดับคณะที่ท าหน้าที่น าเสนอและจัดกิจกรรม
โครงการเพ่ือรองรับแผนของมหาวิทยาลัย และ
มอบหมายให้รองอธิการบดีด้านวิชาการและ
งานวิจัยก ากับ ติดตาม ควบคุมการด าเนินงานให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก ร ร ม ก า ร เ ฉ พ า ะกิ จ เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า
งบประมาณด้านอาเซียน และมีหน่วยงานวิเทศ
สัมพันธ์ติดต่อประสานงานกับต่างประเทศมี
หน่วยงานกองนโยบายและแผนช่วยในเรื่องการ
จัดท าแผน ติดตามให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับอาเซียนเป็นรายไตรมาส 

3) การน า ได้แก่ การจูงใจ และการ
สื่อสารซ่ึงเป็นสภาวะที่ผู้น าใช้ความพยายามที่จะ
ให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
จุดหมายขององค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากการที่ผู้น าจะเป็นผู้น าที่มี
ศักยภาพดังกล่าวได้จะต้องท าความเข้าใจทฤษฎี
การจูงใจและสื่อสาร เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Bovee and others 
(1993: 5) ได้สรุปหน้าที่ของการจัดการด้านการ
น า (Leading) ประกอบด้วย การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
การสั่งการการคัดเลือก และช่องทางการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิผลที่สุดเพ่ือการแก้ปัญหาด้านความ
ขัดแย้ง 

4) การควบคุม ได้แก่ การก าหนด
มาตรฐาน และการปรับปรุง/แก้ไข  ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการวางระเบียบ
กฎเกณฑ์เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้ประพฤติ
ปฏิบัติ ไปในทิศทางที่จะท า ให้บรรลุผลตาม
มาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้ มีการติดตาม
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขโดยการวิเคราะห์จุดอ่อน
จุดแข็งขององค์การ เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์การ  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 
22-23) ที่กล่าวไว้ว่า การควบคุมและการ
ประเมินกลยุทธ์ (Strategy evaluation and 
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control) เป็นการติดตามและตรวจสอบ 
(Monitoring) วิเคราะห์ปัญหาก าหนดแนวทาง 
ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าหนดอยู่เกิด
ความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การ
จะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน ตลอดจน
ท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่า
ประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่
เพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์
ต่อไป 

3. การวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ในการ
น ารูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปใช้ โดย
ภาพรวม พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ที่สร้างขึ้นมีสารสนเทศที่เป็นระบบขั้นตอน โดย
การศึกษา และวิ เคราะห์แนวทาง  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบ 
กับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบและ
นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบตามหลักการบริหาร 
ที่ดี  มีความชัดเจน และผ่านการตรวจสอบ
คุ ณ ภ า พรู ป แ บ บ  โ ด ย ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ
ผู้ เชี่ ยวชาญ จึ งท า ให้ ได้รูปแบบที่ดีมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ และปฏิบัติจริงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Keeves (1988: 561-565) ได้
เ ส นอแน วท า ง ก า ร ส ร้ า ง รู ป แบ บว่ า ค ว ร
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างใช้
เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การใช้รูปแบบ ต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิง

เหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ส่วนการทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบเป็นการทดสอบรูปแบบด้วย
การประ เมิน  และสอดคล้ องกับ  Madaus 
Scriven & Stufflebeam (1983 : 399-402) 
ได้เสนอมาตรฐานในการตรวจสอบรูปแบบ ดังนี้ 
1) มาตรฐานความเป็นไปได้ เป็นการประเมิน
การ เป็ น ไป ได้ ในการน า ไปปฏิบั ติ จ ริ ง  2) 
มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้
รูปแบบ 3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็น
การประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมาย
และศีลธรรมจรรยา และมาตรฐานด้านความ
ถูกต้องครอบคลุม เป็นการประเมินความ
น่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตาม
กรอบต้องการแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ในการน ารูปแบบไปใช้ในสถานศึกษา 
ผู้บริหารควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความทันสมัย รวมทั้งชี้แจงและ
จูงใจให้ครูและบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจ
ในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ ในสถานศึกษาระดับต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ตัวแปรหลักหรือตัวแปรที่ส าคัญจ าเป็น
ที่ น า ไปสู่ ก ารแก้ปัญหาการ ใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาในระดับต่างๆ ต่อไป 
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