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Abstract 

 This research the objectives were 1) to study management conditions, 2) to establish and 

examine a management model, 3) to assess the appropriateness and feasibility of applying the 

model in management, and 4) to test the model. Management of the use of information 

technology in schools in the 21st century under Bangkok. It is research that combines methods The 

sample group used in the study included executives Teachers in schools affiliated with Bangkok 

and the head of the learning subject group of 268 people who collected the data. by using a 

questionnaire data were analyzed including percentage, mean, standard deviation, qualitative, and 

interviews with experts and experts. with knowledge and/or having experience in the 

management of the use of information technology of 9 people. The results showed that 1) the 

overall condition of the management of the use of information technology was at a high level (  = 

3.87) Step 2) Results Create and validate the management model of the use of information 

technology. By 5 qualified experts and experts, it was found that all experts thought that 3) Step 

3: Assessment results of conformity and usefulness The conformity and usefulness of the adoption 

management model as a whole were at a high level. Ultimate (  = 4.68 and step 4) The 

experimental application of the model was found to be consistent and useful in planning the 

management system. and teaching management. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ 2) เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารจัดการ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการ           

4) เพื่อทดลองใช้ รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 268 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใชแ้บบสอบถาม ทำการ

วเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

ท่ีมคีวามรู้ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จำนวน 9 

คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.87)  

ขั้นตอนท่ี 2) ผลการสร้าง และตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นว่า รูปแบบมีความถูกต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 3) ขั้นตอนท่ี 3 ผลการประเมินความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของ

รูปแบบการบริหารจัดการการไปใชโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68 และขั้นตอนท่ี 4) การทดลองนำรูปแบบไป

ใชพ้บว่ามคีวามสอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการวางแผนระบบการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน  

 

คำสำคัญ: รูปแบบ; การบริหารจัดการ; การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ; ศตวรรษท่ี 21  

 

บทนำ 
 ปรากฏการณ์ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน สถานการณ์ต่างๆ ใน

โลก ทำให้การบริหารจัดการมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน พัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์เพื่อดำรงความเป็นองค์กร

ของตนเองให้อยู่รอดในทุกสถานการณ์  ผลกระทบท่ีหลากหลาย เช่น ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมของมนุษย์ การบุกรุกทำลายป่า การท่ีอุณหภูมิของโลกเพ่ิมสูงขึน้ การฟุง้กระจายของฝุ่นท่ี

มีขนาดเล็กท่ีมีอันตรายต่อสุขภาพของคน และในปัจจุบันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โรงเรียนจึงเป็น

สถานท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงมากในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งประกอบด้วยผู้คนจำนวนมากในโรงเรียน 

ได้แก่ นักเรียน ครูหรือผู้ดูแลนักเรียน และผู้ปกครองอยู่รวมกัน ถ้าหากมีการจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลเสีย

ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์เฉพาะ

กิจการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์โรค COVID-19 และมีการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียน 

หากยังมีการแพร่ระบาดท่ีต่อเนื่องและหนักขึ้นก็จะมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งในประเทศไทยจะเป็นการ

เรียนผ่าน DLTV จากมูลนธิิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์และรวบรวมสื่อการเรียนรู้ออนไลน์

ใน OBEC Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติว

ฟรี.com, E-Book เป็นต้น รวมถึงเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการให้บริการแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ให้เชื่อมโยงกับระบบ Digital E-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยคำนึงถึงการได้รับความรู้ให้ครบ

ตามช่วงวัยของเด็กเพ่ือลดการได้รับผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงให้น้อยท่ีสุด (Ministry of Education, 2020)
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ผลกระทบท่ีทำให้การศกึษาต้องปรับตัวให้สามารถดำเนนิการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้อย่างต่อเนื่อง จึงมีการนำการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 มาใช้ ซึ่งตอ้งอาศัยทักษะความสามารถของผู้บริหารและครู ที่ตอ้งมี

การวางแผน และดำเนนิการตามแผนให้เกิดผลเป็นรูปธรรมเพื่อให้การศกึษาสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ 

 ในศตวรรษท่ี 21 นี้ เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

สลับซับซ้อนมาก องค์ความรู้เกิดการเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ระบบสารสนเทศขยายตัวแบบระเบิด มนุษย์ได้รับกระแส

ใหม่ ๆ อย่างรอบทิศทางในขณะท่ีวัสดุและอุปกรณ์มีการวิวัฒนาการอย่างมากล้น จากสภาพความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้น รัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยมีสาระสำคัญ คือ การเปลี่ยนจากประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วยการ

ผลิต “เชิงอุตสาหกรรมหนัก” ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย “เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ในด้านการศกึษา ไม่ใช่เป็นเพียงให้

ความรู้กับคนเท่านั้นแต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ โดยการปฏิรูปการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมในด้าน การ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การส่งเสริมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ การพัฒนาการคิด

วิเคราะห์ การปรับหลักสูตรการเรียนการสอน การปรับปรุงตำราเรียนให้มีมาตรฐาน 5 ดาว การบริหารจัดการ

คณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก และการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเรียนการสอน (Rabin, 2016) 

สำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (Hirunchat, 2013) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกรุงเทพมหานคร 2) ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนสู่

ความเป็นองค์กรดิจิทัล(Digital Government) 3) ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนมหานครกรุงเทพฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Smart City) 4) ยุทธศาสตร์สร้างสังคมกรุงเทพมหานครอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ยุทธศาสตร์สร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล สอดคล้อง

กับนโยบายเร่งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาการศึกษาทุกด้านโดยเฉพาะการพัฒนาครู อาจารย์และการให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่งความรู้และได้

เรียนอย่างทัดเทียมกัน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ฉับไวมีประสิทธิภาพสูงสุด (Bangkok Civil Service 

Development Institute, 2017) ดังนั้น การจัดระบบบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

นับว่ามีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงในการดำเนนิการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการตลอดจนครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมคีุณภาพ 

ปัญหาการบริหารการศกึษาโดยภาพรวม ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตแิห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในเร่ืองของการกระจายอำนาจไปสู่สถานศึกษายังเป็นการรวมอำนาจ มี

ความล่าช้าในการอนุมัติ ขาดความอิสระ ไม่ตอบสนองชุมชนในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม สิ้นเปลืองงบประมาณและ

ทรัพยากร เป็นต้น ดังนั้น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในปัจจุบันมีความสำคัญต่อด้านการ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณหรือด้านการบริหารงานวิชาการ เพื่อให้เกิดคุณค่าต่อการเรียนการสอน 

เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนท่ีต้องการ อย่างไรก็ตามการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา เพราะว่าบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ตลอดจนการ

เปิดโอกาสให้ผู้บริหารมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Hirunchat, 2013) 

เป็นตน้แบบในการสร้างขวัญกำลังใจและการสร้างแรงบันดาลใจร่วมกันของบุคลากร (Sirifak & Tiacharoen, 2018) มี

การสร้างเครือข่ายทำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการ
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เรียนรู้ขึ้น ท้ังนี้องค์กรต้องมีพื้นฐานของการเรียนรู้ซึ่งจะทำให้พัฒนาสู่ความเป็นองค์การนวัตกรรมได้อย่างเป็น

รูปธรรม (Dulnakit, Sinjindawong & Maneesri, 2019) ส่งผลต่อกระบวนการบริหารสถานศึกษาให้เกิดความโปร่งใส 

โดยมีกระบวนการ คือการวางแผน การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีได้กำหนดไว้ในการวางแผน การ

ประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงการดำเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นยกระดับ

คุณภาพ (Ampornvisitsopha, 2018) กรุงเทพมหานคร มกีารจัดโครงสร้างของหน่วยงานตามแบบเฉพาะ การแบ่งพื้นท่ี

การปกครองของกรุงเทพมหานคร ได้แบ่งออกเป็น 50 เขต จัดเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ๆ เพื่อสะดวกต่อการบริหารและ

พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพทางกายภาพเศรษฐกิจและสังคม แต่ก็ยังไม่สามารถครอบคลุมไปถึงการบริหาร

การศึกษาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับการศึกษาของ (Khunnat, 2015) ท่ีศึกษาผลการศึกษาสภาพและแนว

ทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ประเด็นหลักในเร่ืองของ

ข้อจํากัดท่ีทำให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษายังไม่เต็มศักยภาพ 

คือ ด้านอุปกรณ์ และด้านบุคลากร และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ (Jaimun, Rattanachuwong & Tunkaew, 2017) 

ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก คือ 1) ปัจจัยด้าน

บุคลากร 2) ปัจจัยดา้นเงิน 3) ปัจจัยดา้นวัสดุและอุปกรณ์ และ 4) ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ  

 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวพบว่า การบริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถทำได้ตามแผนท่ีวางไว้ พบว่า ประเด็นหลักในเร่ืองของข้อจํากัดท่ีทำให้การ

บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนยังไม่เต็มศักยภาพ คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจัดการโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะมีองค์ประกอบสำคัญ ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา อันจะประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน รวมไปถึง

รูปแบบและแนวทางบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง

ตามพลวัตของโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างมาก จึงเป็นเหตุผลประการท่ีสำคัญท่ีผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา

รูปแบบการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น

ข้อมูลพื้นฐานท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหรือกำหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

              1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยนำเสนอประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การนำ 

4) การควบคุม 

 ขอบเขตด้านประชากร  

 เชงิปริมาณ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน 

ซึ่งแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 194 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 122 โรงเรียน และขนาดโรงเรียน

เล็ก จำนวน 121 โรงเรียน จำนวนประชากร จำนวน 874 คนได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยมีขนาดโรงเรียนเป็นชั้น 

และโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม แต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนละ 1 

คน รวมท้ังสิ้น 268 คน  

 เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณ์ท่ี

เกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 9 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้เชี่ยวชาญ

และมีประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 

คน ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน เป็นผู้ท่ี

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณ์หรือผลงานทางด้านการบริหาร

จัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ จำนวน 3 คน เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีได้รับรางวัลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดับกรุงเทพมหานครขึ้นไป 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนวัดลานบุญ 

สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 2)โรงเรียนวัดสังฆราชา สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  และ

3)โรงเรียนแดงเป้า สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีได้ทดลองนำรูปแบบไปใช้ใน

การบริหารจัดการ  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 2 ขั้นตอน โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันร่างรูปแบบฯ และการแจกแบบสอบถาม เพื่อประเมินรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์และด้าน

ความเป็นไปได้ หลังการทดลองใช้รูปแบบฯ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา

ท้ังสิ้น 6 เดอืน  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากเอกสาร วารสาร รายงานวิจัย จากแหล่งต่าง ๆ ท้ัง

ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนำมาสังเคราะห์แล้วกำหนดเป็นองค์ประกอบท่ีจะใชใ้นการวิจัย  

 1.แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 Malithong (2005) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่าง

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล จัดเก็บเข้าถึง ค้นคืน นำเสนอและเผยแพร่

สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทำงานนอกเหนือจากการ

ประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียงและ
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เป็นตัวกลางในการนำเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่าง ๆ ด้าน Sukwiset (2006) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศว่า หมายถึง การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอื่น ๆ มาใช้ในการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

เศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังมีความหมายท่ีใกล้เคียงกันคือ การบูรณาการระหว่างคอมพิวเตอร์กับการสื่อสาร 

และ Charoenwana (2017) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบขึ้นด้วยระบบ

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏบัิตงิานด้านสารสนเทศท่ีมกีาร

วางแผน จัดการ และใชง้านร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 จากความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การดำเนินการร่วมกันของเทคโนโลยีคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล 

วิเคราะห์ จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน นำเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วเข้าถงึง่ายในการนำมาใชป้ระโยชน์อย่างแท้จริง 

 2. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารจัดการ 

 คำศัพท์ท่ีใชใ้นความหมายของการบริหาร มอียู่ 2 คำคือ “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 

(Management) การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนคำว่า การจัดการ 

ใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน ได้มีผู้ให้คำจำกัดความหมายของ “การบริหาร” ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง 

ดังต่อไปนี้ Sergiovanni (2001) ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกับผู้อื่นหรือโดยผู้อื่น 

เพื่อให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ Weihrich & Koontz (2005) ให้ความหมายของการบริหาร 

หมายถึง กระบวนการออกแบบและดำเนินการเพื่อให้แต่ละคนทำงานร่วมกันได้ในสภาวะแวดล้อมนั้น ๆ ทำให้การ

ทำงานเกิดประสิทธิภาพบังเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้าน Dessler (2004) ให้ความหมายของการบริหาร 

หมายถึง การท่ีผู้บริหารวางแผนจัดองค์กร การนำและควบคุมการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  และ

Chaisri (2013) ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมอย่างเป็นกระบวนการเพื่อ

การดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากความหมายของการบริหารดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของ

องค์กรท่ีเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยอาศัยปัจจัยทางการบริหาร กระบวนการต่างๆ และ

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงเรียน 

 Puengngern (2012) ได้ให้ความหมายการบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน

ดำเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และ

คุณภาพ เพื่อให้มีค่านยิมตรงกันกับความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้

มผีลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนคิต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมาย

ของสังคมท่ีตนดำเนนิชวีติอยู่ และ Hoy & Miskel (2001) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งไปสู่

จุดหมายท่ีกำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสนิใจองค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้นํา โดยการบริหารตอ้ง

คำนึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาและสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21  

 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 นี้ ได้มีความรู้ความสามารถและทักษะจำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะทำ
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ให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าว โดยมีทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 1) สาระวิชาหลัก (Core Subjects) การ

เรียนรู้เนื้อหาสาระหลักยังคงมีความสำคัญ เพราะทักษะจำเป็นต้องถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของสาระวิชาและความรู้

พื้นฐาน 2) ความรู้สำคัญในการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ความรู้และแนวคิดสำคัญในการดำรงชีวิตมีลักษณะข้าม

สาระวชิา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างสาขาวชิาเข้าด้วยกัน 3) ทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม เป็นทักษะท่ีเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจที่มคีวามซับซ้อน และใชเ้ทคโนโลยี

เข้ามาทำงานแทนคน 4) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นทักษะท่ีช่วยส่งเสริมทักษะในการทำงานและ

การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต เป็นทักษะในการจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 5) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ        

เป็นทักษะท่ีเตรียมนกัเรียนให้พร้อมในการรับมอืกับความซับซ้อนของการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคข้อมูล

ข่าวสาร ประกอบไปด้วย 1. โครงสร้างพื้นฐานหรือท่ีเรียกว่าวชิาแกน (Core Subjects) ซึ่งเป็นวชิาที่อยู่ในหลักสูตรการ

เรียนการสอนของแต่ละสถานศกึษา 2. ทักษะด้านข้อมูลสื่อสารและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 

Skills) 3. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 4. ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and 

Career Skills) โดยสามารถนํามาพัฒนาเป็นกิจกรรมส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ผ่านการสอดแทรกแนวคิด

ดังกลา่วไวใ้นวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม (Swangjang, 2022) 

 จากการสรุปในเร่ืองการบริหารโรงเรียนกล่าวได้ว่า การบริหารโรงเรียนหมายถึง การอำนวยการและการ

ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนในแต่ละด้าน นับตั้งแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และ 

คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม โดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ ที่มีผลต่อบุคคล ทรัพยากร 

ตลอดจนเทคนิค ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรและเนื้อหาสาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ระบบการบริหารและการจัดการศึกษาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังงานภายในท้ังหมดของโรงเรียน เช่น งานด้านธุรการ งานแนะแนว ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี

เสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยหลักการบริหารท่ีสำคัญมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ 1) คน 

(Man) 2) เงนิ (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Materials) และ 4) การจัดการ (Management) 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณควบคู่กับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนนิการเป็น 4 ขั้นตอน โดยแต่ละ

ขั้นตอนประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล         

มรีายละเอยีดดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนนิการดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำมาเป็นกรอบในการบริหารจัดการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

 2. ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำกรอบวิธีการบริหารจัดการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนท่ีเหมาะสม 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 437 โรงเรียน ซึ่งแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 194 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 122 โรงเรียน 

และขนาดโรงเรียนเล็ก จำนวน 121 โรงเรียน จำนวนประชากร จำนวน 874 คน โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีได้ทดลองนำ

รูปแบบไปใชใ้นการบริหารจัดการ  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยดำเนินการโดย 

 1. ร่างรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพ    

มหานคร โดยการนำผลการวเิคราะห์เอกสาร การสำรวจสภาพและวิธีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญขั้นตอนท่ี 1 มาเป็นข้อมูล เพื่อการสร้าง

รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. ตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมนิความถูกต้องและความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถ และ/หรือมปีระสบการณท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ จำนวน 5 คน 

โดยใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีประสบการณ์หรือผลงานทางด้านการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำรูปแบบท่ี

สร้างและตรวจสอบจากขั้นตอนท่ี 2 ไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระ ประเมินความเป็นไปได้และ

ความเหมาะสมในการนำรูปแบบไปใชใ้นการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน 

โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 194 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 122 โรงเรียน และโรงเรียนขนาด

เล็ก จำนวน 121 โรงเรียน  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 

โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่จำนวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 1 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

จำนวน 1 โรงเรียน เลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีได้ทดลองนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีได้ทดลองนำรูปแบบไป

ใชใ้นการบริหารจัดการ  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรงุเทพมหานคร  

 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองการนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำรูปแบบท่ีสร้าง

และตรวจสอบจากขั้นตอนท่ี 3 โดยนำมาสร้างคู่มือการใช้และแบบประเมินผล และนำไปใช้ท่ีโรงเรียนในสังกัด 
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สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดลานบุญ โรงเรียนวัดสังฆราชา และ

โรงเรียนแดงเป้า ใชเ้ป็นเวลา 1 ภาคเรียน ในภาคเรียน 2/2564 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 3 คน 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 6 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความเห็นของผู้บริหาร และครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมอืและวิธีการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน เพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็นท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. แบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบสำหรับผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญ 

 4. แบบประเมินความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบไปใชใ้นโรงเรียน  

 การสร้างเครื่องมอื ผู้วิจัยดำเนินการดังนี ้

 1. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยดำเนนิการดังต่อไปนี้ 

    1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อนำมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม 

    1.2 กำหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน 

    ตอนท่ี 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคล 

    ตอนท่ี 2 เป็นคำถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และความเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน  

    1.3 จัดทำแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วนำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อให้ความเห็นชอบแลว้นำไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

    1.4 ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถาม

ฉบับจรงิ 

    1.5 การตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเนื้อหา ดำเนนิการโดย 

       1.5.1 นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของ

ข้อคำถามกับความมุ่งหมายของการวจิัย นิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมทางด้านภาษา และตรวจสอบคุณภาพเพื่อ

หาความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) 

       1.5.2 เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้พจิารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา เพื่อ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เกณฑ์เลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา และนำไปสร้างเป็นข้อคำถาม โดยข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

เท่ากับ 0.92 ผู้วิจัยได้ปรับแก้ข้อความตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจัดทำแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
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ผลการวจิัย 
 การวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิัยได้ดังนี้   

 1. ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ในภาพรวมมีการปฏบัิติ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.18) โดยสามารถพจิารณาแต่ละด้าน โดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.74, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ด้านการนิเทศการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.73, 

S.D. = 0.44) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.48) ด้านสื่อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.50) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้าน

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.47, S.D. = 0.53) ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหา และ

ความต้องการของการบริหารงานวชิาการในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียน พบว่า ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อสภาพปัญหาและความต้องการของการบริหารงาน

วิชาการในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา และด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพปัญหา และความต้องการของการ

บริหารงานวชิาการในศตวรรษท่ี 21 มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยความสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน ใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

เป็นการดำเนินงานผ่านกระบวนการบริหารจัดการ POLC ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศในการบริหาร 4 ด้าน คือ 1. การ

วางแผน ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย และการจัดทำแผน 2. การจัดองค์การ ประกอบด้วย การแต่งตั้ง

คณะทำงาน และการดำเนินการปฏิบัติตามแผน 3. การนํา ประกอบด้วย การจูงใจ และการสื่อสาร  4. การควบคุม 

ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐาน และการปรับปรุง/แก้ไข ผลการตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมินความถูกต้อง

และความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นว่า รูปแบบ

มคีวามถกูต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. ผลการประเมินความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของการนำรูปแบบการบริหารจัดการ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน ในศตวรรษที่ 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.68 และ 4.76 ตามลำดับ)   

เมื่อพจิารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน โดยรวม

มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกำหนดเป้าหมาย (  = 4.67) 

การแต่งตัง้คณะทำงาน (  = 5.00)  การดำเนินการปฏบัิตติามแผน (  = 4.67)  การจูงใจ ( = 4.83) และการสื่อสาร 

(  = 4.67) มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการแต่งตั้งคณะทำงาน (  = 5.00) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วน
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การจัดทำแผน ( = 4.50)  และการปรับปรุง/แก้ไข (  = 4.33) มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุด คือ การปรับปรุง/แก้ไข (  = 4.33) ในส่วนของความเป็นประโยชน์ในการนำไปด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน โดยรวมมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การกำหนดเป้าหมาย (  = 4.83)  การจัดทำแผน ( = 4.83)  การแต่งตั้งคณะทำงาน (  = 5.00)  

การดำเนินการปฏิบัติตามแผน (  = 4.83)  การจูงใจ (  = 4.67)  การสื่อสาร ( = 4.67) และการกำหนดมาตรฐาน 

(  = 4.67) มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการแต่งตั้งคณะทำงาน ( = 5.00) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และการ

ปรับปรุง/แก้ไข (  = 4.50) มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 2. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอน โดยรวมมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดทำแผน      

( = 4.67)  การแต่งตัง้คณะทำงาน (  = 4.83)  การดำเนนิการปฏบัิตติามแผน (  = 4.67) การจูงใจ (  = 4.83) การ

สื่อสาร ( = 4.67) การกำหนดมาตรฐาน (  = 4.83) และการปรับปรุง/แก้ไข ( = 4.67) มีความสอดคล้องอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยการแต่งตั้งคณะทำงาน (  = 4.83) การจูงใจ ( = 4.83) และ การกำหนดมาตรฐาน (  = 4.83)         

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และการกำหนดเป้าหมาย ( = 4.83) มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก  ในส่วนของความเป็น

ประโยชน์ในการนำไปด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมมคีวามเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยการแต่งตั้ง

คณะทำงาน ( = 5.00) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจัดทำแผน (  = 4.83) การดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

(  = 4.83) และการกำหนดมาตรฐาน ( = 4.83)  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การกำหนดเป้าหมาย ( = 4.67) 

การจูงใจ (  = 4.67)  การสื่อสาร ( = 4.67)  และ การปรับปรุง/แก้ไข (  = 4.67) 

 4. การทดลองนำรูปแบบไปใช้ในการบรหิารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัด กรุงเทพมหานคร ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากความเห็นของผู้บริหารและครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์

ในการวางแผนระบบการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน โดยในส่วนของการบริหารงาน มีการนำอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูในโรงเรียน ซึ่งสามารถอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานและเกิดความรวดเร็วมากขึ้น และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่ง

ตอบสนองการจัดการศกึษาในยุคของการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ COVID-19  และในส่วนของการจัดการเรียนการ

สอน มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ที่มุ่งส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ผู้เรียนได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ โดยใช้ในการผลิตสื่อ 

เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียน ทำให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์การเรยีนรู้ท่ี

วางไว ้ซึ่งการท่ีจะทำให้การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารควรให้การสนับสนุนให้ครูมกีารจัดการเรยีนการ

สอนออนไลน์มากขึ้น อาจจะไม่จำเป็นต้องใชเ้ฉพาะในสถานการณ์ในยุคการแพร่ระบาดของ COVID-19 เท่านั้น ในช่วง

สถานการณ์ปกติก็สามารถนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนได้ ซึ่งมคีวามเหมาะสมท่ีจะใชใ้น

การจัดการเรียนการสอนในอนาคต 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยอภปิรายผลได้ดังนี้  

 1. สภาพการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน โดยรวมพบว่า การบริหารสารสนเทศ

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินงานตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ ดังนี้ 1) 

ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกรุงเทพมหานคร 2) 

ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Government) 3) ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนมหานครกรุงเทพฯ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart City) 4) ยุทธศาสตร์สร้างสังคมกรุงเทพมหานครอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) ยุทธศาสตร์สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุค

องค์กรดิจิทัล สอดคล้องกับนโยบายเร่งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการศึกษาทุกด้านโดยเฉพาะการพัฒนาครู อาจารย์และการให้เด็กและ

เยาวชนได้เข้าถึงแหล่งความรู้และได้เรียนอย่างทัดเทียมกัน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ฉับไว มี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Bangkok Civil Service Development Institute, 2017) อีกท้ังในปัจจุบันทางโรงเรียนจึงต้องมี

ความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไป

ดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อเด็กในศตวรรษท่ี 21 จะเห็นได้ว่า

การเปลี่ยนแปลงได้ย่างก้าวมาสู่ร้ัวโรงเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าผู้บริหารไม่ตั้งรับหรือตั้งรับไม่ทัน เด็กนักเรียนจะ

สามารถก้าวเข้าสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลได้อย่างไร อย่างไรก็ตาม พบว่าปัญหาด้านความเพียงพอทางด้านฮาร์ดแวร์ เช่น 

ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชำรุด ตกรุ่น ขาดการบำรุงรักษา รวมท้ังไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ และทางด้านซอฟต์แวร์ 

เช่น ระบบบริการสารสนเทศไม่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกัน ขาดโปรแกรมคอมพวิเตอร์สำหรับอำนวยความสะดวกท้ัง

ในด้านการบริหารจัดการ และขาดความต่อเนื่องในการอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ปัญหาด้านบุคลากรท่ีดูแลกำกับ

งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงยังขาดแคลน ปัญหาระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง ระบบงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และปัญหาการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน 

องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ Thumrat, Prasan & 

Samakkhi (2020) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดังนี้ (1) ด้านการบริหารงาน

วชิาการ โรงเรียนควรจัดหาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานสำหรับครูและนักเรียนเพื่อใชใ้น

การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรจัดหา

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานท่ีสะดวก ทันสมัยและมีความ

เหมาะสมกับโรงเรียน (3) ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และ (4) ด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานจัดหาสื่ออุปกรณ์ท่ีทันสมัยและติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมท้ังจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศให้เพยีงพอ 
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 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะมีสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ครูผู้สอนให้มคีวามรู้ทักษะ

ในด้านการใช้สื่ออุปกรณ์และผลิตสื่อการเรียนการสอนมากขึ้น มีระบบติดตาม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้

มาตรฐาน มีการรายงานผลการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์สารสนเทศของโรงเรียน และ มีการสร้าง

ความตระหนักและความรู้ ความเข้าใจร่วมกันของครู ผู้ปกครองและนักเรียนในการให้ความสำคัญและแนวทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยมีการกำหนดนโยบาย เป้าหมายและแนวทางการใช้อย่างเป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังขาดโน๊ตบุ๊คสำหรับครูทุกคนท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ขาดการจัดการ

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และปัญหาการนำอุปกรณ์เครื่องมือ ICT มาใช้ และผู้บริหารโรงเรียนยังไม่คุ้นชินกับการใช้

คอมพิวเตอร์มาวางแผนจัดการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลการเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับ Sawatpanich 

(2014) ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า โรงเรียนมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน ร้อยละ 92.65 ซึ่งผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเข้าไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน โดยให้นักเรียนสร้างผลงานจากคอมพิวเตอร์นั้น เช่น ให้นักเรียน

คิดค้นประดิษฐ์ผลงาน โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ นักเรียนค้นคว้าทำรายงานต่าง ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 

แต่ยังพบปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรท่ีจำเป็น ซึ่งส่งผลให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนน้อย ดังนั้น โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษา ควรหาทางส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารให้มากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การจัดหาสื่อท่ีทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

อย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผ่านทางระบบเครือข่ายของโรงเรียนมากขึน้ มี

การมอบหมายงานต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนรู้จักการสืบคันข้อมูลสารสนเทศของแต่ละสาระการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

สนับสนุนให้ผู้เรียนส่งงานผ่านเว็บไซต์และมีการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกับครูผู้สอนโดยผ่านทาง เว็บบอร์ดให้มาก

ขึน้  

 2. รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 

องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน (Pitaksa, Prawatrungruang & Rodbumrur, 2018) เป็นการดำเนินงานผ่านกระบวนการบริหารจัด 

การ POLC ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศในการบริหาร 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม 

โดยกระบวนการ POLC เป็นกระบวนการบริหารท่ีเชื่อมโยงกัน อาศัยการวางแผนการดำเนินงานขององค์กร ซึ่ง

ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร การกำหนดเป้าหมายกรอบนโยบาย มาตรการและกลยุทธ์การดำเนิน 

งาน รวมท้ังการกำหนดทรัพยากรท่ีจำเป็น เพื่อนำมาจัดระบบการดำเนินงาน อำนวยการและการประสานงาน เพื่อให้

บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารในการจูงใจ ตัดสินใจสั่งการ สื่อสาร

และแก้ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร รวมถึงมีการกำกับ ติดตามให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและแผน

ขององค์กร Dubrin (2010) และยังสอดคล้องกับ Boonprasert & Sriyanalugsana (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบรูปแบบของการ

บริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ

วางแผน (Planning) 2) ด้านการจัดองค์กร (Organization) 3) ด้านการอำนวยการ/การนำ (Leading) และ 4) ด้านการ

ควบคุม/กำกับ/ตดิตาม (Monitoring/Control) 
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 2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบด้วยสารสนเทศในการบริหาร 4 

ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม เพื่อให้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

โรงเรียนได้ดำเนินการตามแนวทางและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารและครูควรดำเนินการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยการวางแผนและดำเนินการตามแผนให้เกิดเป็นรูปธรรม มีแผนพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศประจำปีและระยะกลาง (3-5 ปี) มีการวางระบบจัดเก็บข้อมูลเป็นสัดส่วน ครอบคลุม เป็น

ปัจจุบัน มีการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล สร้างความเข้าใจร่วมกันในการทำงานให้การศึกษาสามารถดำเนนิไปได้

อย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abuloum (1998) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้เครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อศึกษาว่า เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีในการสื่อสาร ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอนผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนเห็นด้วยอย่างยิ่ง เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ สื่อสาร

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนสอนการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นสำคัญ ช่วยให้การ เรียน

การสอนประสบความสำเร็จและกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนและครูมกีารใช้คอมพวิเตอร์ไวส้ำหรับค้นควา้ข้อมูล 

 2.2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยสารสนเทศในการบริหาร 4 ด้าน คือ 

การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ต้องอาศัย

ความรู้ความสามารถของครูผู้สอนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจำเป็นใน

การผลิตสื่อการเรียนการสอน ผู้บริหารควรเห็นถึงความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

โดยการกำหนดนโยบาย วางเป้าหมาย และแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น มีการจัดฝึกอบรมครูผู้สอนให้มี

ความรู้ทักษะในด้านการใช้สื่ออุปกรณ์และผลิตสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการจัดหาเครือข่ายอินเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ Projector ให้ครอบคลุม สามารถใช้ได้อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสังคม สอดคล้องกับ Konkham (2020) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาด้วยการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โรงเรียน

ควรมีการอบรมพัฒนาครูและบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

หรือการศกึษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี                   

มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนนำความรู้ท่ีได้มาจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ           

มคีวามชำนาญในการใชง้านโปรแกรมสำเร็จรูป สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนและวัดประเมินผลได้  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารนำการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไปใช้อย่างเป็นระบบ โดยศึกษาคู่มือการนำรูปแบบไปใช้ รวมถึงวิเคราะห์

องค์ประกอบของรูปแบบ เพื่อให้สามารถนำรูปแบบไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทงานวชิาการของแต่ละสถานศกึษา 

จากนั้นจึงจัดให้มีการติดตามผล และนำผลท่ีได้มาสะท้อนกลับ เพื่อนำไปสู่การพัฒนางานวชิาการในสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ครูมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวชิาการ และศึกษาความ

เหมาะสมของรูปแบบท่ีมีต่อบริบทงานวชิาการของสถานศกึษา รวมถึงจัดให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1. ควรศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 2.ควรศกึษาวิเคราะหและประเมินผลการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางทั่วถึง 

 

องค์ความรู้ใหม่  
ผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารวนเทศโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

กรุงเทพมหานครทำให้ผู้วจิัยสามารถนำข้อมูลได้จากการวจิัยมาสร้างเป็นองค์ความรู้ดังน้ี 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและการบริหารจัดการของแต่ละองค์ประกอบ รูปแบบการบริหารจัดการการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยสรุปเนื้อหาขององค์ประกอบท้ังหมด

ดังนี้ การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมี การวางแผน การจัดองค์กร การนำ และการ

ควบคุม เพื่อให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพอย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง

ประกอบด้วยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจัดการโรงเรียน และการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน 

 
แผนภาพที่ 1 : รูปแบบการบรหิารจัดการการใชเ้ทคโนโลยสีารวนเทศโรงเรียน ในศตวรรษที่ 21 สังกดักรุงเทพมหานคร 
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