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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วน

ร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) สร้างรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมี

ส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) ทดลองใช้และประเมิน

ประสิทธิภาพรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 9 คน ตัวแทนครู 9 คน ผู้นำ

ชุมชน 9 คน ผู้นำศาสนา 9 คน นักเรียน 9 คน รวม 45 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ 

วุฒิการศึกษา ตำแหน่งการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่

เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่เอือ้ต่อการบรหิาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating Scale)  
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 ผลการวิจัยว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

24 คน (53.3%) องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมใน

ระดับมากที่สุด และองค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอือ้ต่อการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความเหมาะสมและความถูกต้อง ครอบคลุมในระดับมากที่สุด    

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; พหุวัฒนธรรม; การบรหิารแบบมีส่วน  

 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) study the components of a multicultural 

leadership Model to enhance participative management for school principals in the Bangkok 

Metropolitan Administration 2) create a multicultural leadership model to enhance participatory 

management for school principals of the Bangkok Metropolitan Administration; and 3) Trial  and 

Evaluate the effectiveness of a multicultural leadership model that facilitates participatory 

management of school administrators under the Bangkok Metropolitan Administration. The 

population used in this research was 9 school administrators, 9  teacher representatives, 9 

community leaders, 9 religious leaders, and 9 students, totaling 45 people. Questionnaires which 

consisted of gender, age, experience, educational background, educational position and elements 

of multicultural leadership that facilitated participative management of educational institute 

administrators, were used. There was the participation of school administrators under the Bangkok 

Metropolitan Administration. The nature of the questionnaire was a rating scale. 

The results of the analysis found that most of the respondents who were school 

administrators were female, 24 people (53.3%); Elements of Multicultural Leadership contributing 

to participatory management of school administrators under the Bangkok Metropolitan 

Administration overall were appropriate, and accuracy was at the highest levels and Leadership 

components conducive to participatory administration of school administrators under the Bangkok 

Metropolitan Administration overall were appropriate and accuracy was at the highest levels. 

 

Keywords: Leadership; Multicultural, Participative Management 
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บทนำ 

เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารไม่ว่าจะองค์การประเภทหรือระดับใดก็ตาม จะต้องเป็นผู้มี

วิสัยทัศน์ ทักษะทางการบริหารจัดการ สามารถกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การได้ใช้ศักยภาพในการสร้าง

พันธมิตรทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นบุคลากรหลักที่จะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

ซึ่งมีคำถามว่าคุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้นำเช่นไรที่เหมาะกับสถานการณ์ในยุคของการเปลี่ยนแปลงหรือ

การปฏิรูปนี้เพื่อจะได้มีการเตรียมผู้บริหาร หรือสร้างผู้บรหิารรุ่นใหม่ให้มีลักษณะเหมาะสมกับยุคปฏิรูป

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Thongkaew, 2012) แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรม ภาวะผู้นำ

พหุวัฒนธรรม บทบาทและความสำคัญของผู้บริหารในสังคมพหุวัฒนธรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรม จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับผู้บริหารที่ต้องมีพื้นฐานทางด้านทักษะการนำหรือภาวะผู้นำ

ในการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับมติทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งเช่ือมโยงกับความเช่ือ ทัศนคติ 

ประเพณี ศาสนา รวมถึงบริบทต่าง ๆ ของสถานศึกษา (Tienpranomakorn, 2017) การศึกษาเร่ืองภาวะ

ผู้นำพหุวัฒนธรรมตลอดจนบทบาทที่พึงแสดงออกในการทำงานระดับนานาชาติจึงเป็นส่ิงสำคัญ หากไม่มี

การศึกษาหรือทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งแล้ว ย่อมนำไปสู่ปัญหาความไม่เข้าใจ (Misunderstanding) หรือ

ความขัดแย้ง (Conflict) ในด้านความคิด ความเช่ือ ค่านิยม การกระทำ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในระดับเล็ก ๆ 

ไปจนถึงระดับขั้นรุนแรงได้ (Rupawichet, 2011) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับตัวขององค์กรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคตที่จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม ดังน้ันสิ่งที่ต้องเตรียม คือ 1) เตรียม

ความพร้อมของการบริหารข้ามวัฒนธรรม 2) สามารถทำความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ

สามารถบรหิารความต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) นำความแตกต่างทางวัฒนธรรมมาโยงกับ

การบริหารองค์กรและสามารถสร้างทีมงานในองค์กรจากความต่างวัฒนธรรมได้ โดยเร่ิมจากการให้

ความรู้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาในระดับความเป็นสากล (Thanathitikorn, 2012)   

จากความจำเป็นของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งรูปแบบการขยายตัวทางพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้เด็กที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนบางส่วนต้อง

ย้ายถิ่นฐานตามผู้ปกครองรวมถึงมีนักเรียนที่ไม่ได้มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และนักเรียนที่ไม่ได้มี

สัญชาติไทยมาเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นจำนวนมาก ซึ่งยากต่อการบริหารจัดการ 

กรุงเทพมหานครจึงต้องทำหน้าที่ในการเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมด้วยการเป็นศูนย์กลาง ด้าน

ต่าง ๆ ตามที่ได้ระบุไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ทั้งนี้กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นองค์

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศทำให้เป็นศูนย์กลางของ การ

ดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงด้านการศึกษาที่ เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของ

สถาบันการศึกษา และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาตรฐานและทันสมัยกว่าในภูมิภาคอื่น ๆ 

รวมทั้งระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอื้อต่อการจัดการศึกษา (Strategy Office Bureau of Education Bangkok, 
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2016) ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 2575 ที่เรียกว่า “มหานครแห่งเอเชีย” ในด้านการจัด

การศึกษา ได้เสนอให้กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินมาตรการดังต่อไปน้ี 1) หลักสูตร

พลเมืองกรุงเทพฯ เพ่ือให้เยาวชนกรุงเทพฯ รู้จักสังคมเมืองกรุงเทพฯ รักเมืองกรุงเทพฯ มีระเบียบวินัย มี

จิตสำนึกการเป็นพลเมืองดี เคารพสิทธิของผู้อื่น อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์ ภายใต้

วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 2) ส่งเสริมกิจการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมเมืองกรุงเทพฯ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมมักเกิดปัญหาการขาดเทคนิคในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหาร

สถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความสำคัญ รวมทั้งไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของฝ่ายบริหาร 

การขาดความสัมพันธ์กับชุมชน ไม่ให้ความสำคัญของการเข้ามามีส่วนร่วม ทำงานโดยไม่ปรึกษาหารือ

จากบุคคลที่ให้การช่วยเหลือไม่ได้ ไม่เร่งแก้ปัญหา ประพฤติตนไม่เหมาะสม ไม่ตอบแทนชุมชน ไม่กำหนด

บทบาทที่เหมาะสมแก่ผู้ที่เข้ามาร่วมสถานศึกษา ทำให้ประชาชนเดอืดร้อน ความเอาใจใส่นักเรียนน้อยลง 

ไม่มีผลงานที่ประสบความสำเร็จ และข่าวในทางลบของสถานศึกษา ปัญหาจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอาจเกิดจากปัญหาทางเศรษฐกิจ การปฏิบัตติามวัฒนธรรม ระบบบางประการของ

สังคมไทย เช่น ระบบอุปถัมภ์ ระบบผู้ใหญ่ ผู้น้อย (Runcharoen, 2012) โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้

กำหนดขอบข่ายการบริหารงาน 4 งานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไป (Supervisory unit bureau of education Bangkok, 2011) จากการศึกษา

งานวิจยัเกี่ยวกับการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เร่ิมมปีรากฏเด่นชัดในปี 

พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวมากกว่า 10 เร่ือง โดยประเด็นส่วนใหญ่ที่

มีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ การมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานวิชาการของครู  การบริหารงานในปัจจุบันนี้ผู้บริหารทุกคนจำเป็นต้องใช้คุณลักษณะของผู้

นำเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะจะสามารถได้ใช้หรือพยายามชี้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ออกมาใน

การปฏิบัติงานให้มากที่สุด พึงระลึกไว้เสมอว่าผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความสำคัญอย่างมากในการ

ปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่ผลักดันให้งานทุกอย่างของกิจการน้ันสามารถดำเนินการไปได้อย่างราบร่ืน การ

บริหารงานที่ดีใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะต้องมีคุณลักษณะและพฤติกรรมทั้งด้านความไว้วางใจ 

ความผูกพันต่อองค์การ การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานและความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครจะสามารถปฏิบัติและดำเนินการตามนโยบายของกรุงเทพมหานครด้านการศึกษาเพ่ือ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครและให้สอดคล้องกับวิสั ยทัศน์

กรุงเทพมหานคร 2575 ในด้านการจัดการศึกษา บุคคลที่เป็นหลักสำคัญน่ันก็คือผู้บริหารสถานศึกษาที่

จะเป็นผู้นำ ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบรหิารแบบมีส่วน

ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อันจะทำให้ได้รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อ

ต่อการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาและเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ
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รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่ เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม แบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม 

ความหมายของพหุวัฒนธรรม 

Mukdavijit (2011) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรม ไม่ใช่คำใหม่ในวงวิชาการ แต่เป็นคำใหม่ที่สำคัญ

ย่ิงสำหรับสังคมไทย ในการทำความเข้าใจภาวะทางสังคม ในปัจจุบันและอนาคต ในปัจจุบันปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าเราเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับคนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับเรา คน

รอบตัวเรามาจากที่อื่นทั้งสิ้น แรงงานในภาคการผลิตมาจากประเทศลาว พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย 

เวียดนาม ครูสอนภาษาในโรงเรียนอินเตอร์ฯ เป็นชาวฟิลปิปินส์ อินเดยี นิวซีแลนด์ คนขายของในตลาด

เป็นคนจากอยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและจากประเภทเพ่ือนบ้าน ย่ิงประเทศต่าง ๆ กำลังจะเปิดเสรีด้าน

แรงงาน การลงทุน ฯลฯ อันเป็นผลจากการเร่งรัดให้เกิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 เราย่ิงจะต้องอยู่

ท่ามกลางผู้คนที่แตกต่างมากขึน้ในอนาคต 

Siriphatsophon (2012) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมข้ามชาติ (Cross – cultural) หมายถึง 

ความพยายามที่จะเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภค ต้ังแต่สองประเทศขึน้ไปว่าความคล้ายคลึงกัน

หรือแตกต่างกัน วัฒนธรรมข้ามชาตมิีผลต่อความสำเร็จในการดำเนนิธุรกิจทั้งในระดับบุคคลและระดับ

องค์การ ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ค่านิยม มรรยาท 

ขนบธรรมเนียม และพิธีการของวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ จะเป็นปัจจัยสนับสนุนความสำเร็จ

สำหรับองค์การที่มีความประสงค์จะทำธุรกิจระหว่างประเทศ องค์การธุรกิจที่ขาดความตระหนักทาง

วัฒนะธรรม อาจทำบางสิ่งบาองย่างที่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด จนคู่ค้าในต่างประเทศต้องขุ่นเคือง จน

เกิดผลเสยีหายต่อองค์การและเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้ 
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Canen and Canen (2008) มีความเห็นว่าพหุวัฒนธรรมเป็นทฤษฎีและแนวปฏิบั ติที่ ให้

ความสำคัญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม แนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นแสดงให้เห็นคุณค่าทาง

วัฒนธรรม และจัดการกับความท้าทายเกี่ยวกับอคติที่มีต่อวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

และลักษณะเฉพาะอื่น ๆ  

Jones, Sander and Booker (2013) ได้ให้ความหมายของพหุวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการ

ของการรับรูค้วามเข้าใจและการเห็นคุณค่าวัฒนธรรมของตัวเอง เช่นเดยีวกับกลุ่มสังคมวัฒนธรรมหรือ

วัฒนธรรมของคนอื่น ๆ มุ่งเน้นคุณค่าของความแตกต่าง 

สรุปได้ว่า พหุวัฒนธรรม หมายถึง ความหลากหลายของวัฒนธรรม เป็นกระบวนการเรียนรู้

และความเข้าใจ เห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตนเองและผู้อื่น 

ความหมายของภาวะผู้นำ 

นักวิชาการด้านการบริหารทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายเกี่ยวกับผู้นำไว้ต่าง ๆ 

กัน ดังน้ี  

Anannavee (2014) กล่าวว่า ภาวะผู้นำหมายถึงกระบวนการและสถานการณ์ที่ บุคคลหน่ึงได้เป็น

ที่ยอมรับให้เป็นผู้นำกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลน้ัน สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่า

มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ไดโ้ดยอาศัยอำนาจหน้าที่ หรือการกระทำของผู้นำ

ในการชักจูงหรือช้ีนำบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

Jongwisan (2016) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่ า ภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณ ะ 

พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรือเป็นวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคลที่

สามารถมิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ทำให้เกิดความ

เช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดทีี่สุด และช่วยเพ่ิม

พลังอำนาจของผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

Wechayalak (2017) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการของผู้มีอิทธิพลในการชักนำ การ

โน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความเช่ือมั่น การสร้างแรงบันดาลใจ ให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยดูได้จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

งาน เป็นความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพล สามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความ

คิดเห็นและความต้องการของตนเองดว้ยความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จและ

บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การตามที่กำหนดไว้ ดังน้ัน ผู้บริหารหรือผู้นำที่ดีจึงต้องมีภาวะผู้นำ 

เพ่ือให้การปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

Lussier and Achua (2007) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่มี

อิทธิพลของผู้นำและผู้ตามต่อความสำเร็จของจุดประสงค์ขององค์การ จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำหมายถึงบุคคลที่มีอิทธิพลอำนาจบารมีและความสามารถในการชักจูง

บุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามซึ่งต้องมีลักษณะของผู้นำที่ใช้ในการบริหารงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ตาม
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เหตุการณ์ปัจจุบันของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ลักษณะของผู้นำหรือแบบภาวะผู้นำจะต้อง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในขณะนัน้ ๆ ดว้ย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

           ในการวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนการดำเนนิการวิจัยไว้ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สำหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยครัง้นี ้ได้ผู้อำนวยการ

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (ตัวแทนครู ตัวแทนผู้นำชุมชน ตัวแทนผู้นำศาสนา) 

นักเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 437 โรงเรียน ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 9 คน ตัวแทนครู 9 คน ผู้นำชุมชน 9 คน ผู้นำศาสนา 9 คน นักเรียน 

9 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 45 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

ภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม 

1. ดา้นความไว้วางใจ  

2. ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม 

3. ด้านการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 

4.  ด้านการบรหิารความหลากหลาย 

 

รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อ

การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศกึษาสงักัดกรุงเทพมหานคร 

การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

ภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วน

ร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความเหมาะสม (Propriety) 

2. ด้านความถูกต้อง ครอบคลุม 

   (Accuracy) 

3. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) 

4. ด้านความเป็นได้ (Feasibility) 

 

องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. ความไว้วางใจ (Trust) 

2. ความผูกพันต่อองค์การ  

(Organizational Commitment) 

3. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน  

(Goals and Objectives) 

4. ความมีอิสระในการปฏบิัติงาน (Autonomy) 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม และประเด็นในการ

สัมภาษณ์ 2. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามโดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาเป็น

แนวทางในการสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม 3. ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็น 2 

ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check 

List) 

            ตอนที่ 2 เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่ า 5 ระดับ 

(Rating Scale) 

           3. สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1. สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)  

 

ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 

  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อ

การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

                                                                                                                    (n= 45)  

องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมี

ส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. ด้านความไวว้างใจ 4.61 .393 มากที่สุด 

2. ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม 4.48 .507 มาก 

3. ด้านการเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ 4.54 .413 มากที่สุด 

4. ด้านการบริหารความหลากหลาย 4.53 .416 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.54 .381 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.54)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านความไว้วางใจ ( =4.61) รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ( =4.54) ต่อมา

คือ ด้านการบริหารความหลากหลาย (  = 4.53) และสุดท้ายคือ ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม 

( = 4.48)  

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำท่ีเอ้ือต่อการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

                                                                                                                   (n= 45) 

องค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. ความไวว้างใจ (Trust) 4.53 .399 มากที่สุด 

2. ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 4.55 .456 มากที่สุด 

3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน (Goals and Objectives) 4.59 .479 มากที่สุด 

4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) 4.48 .538 มาก 

เฉล่ีย 4.54 .438 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอื้อต่อการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความเหมาะสม และความถูก

ต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การต้ังเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงาน (Goals and Objectives) ( =4.59) รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์การ 

(Organizational Commitment) ( =4.55) ต่อมาคือ ความไว้วางใจ (Trust) (  = 4.53) และสุดท้ายคือ 

ความมีอิสระในการปฏิบัตงิาน (Autonomy)  ( = 4.48)  

 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นประโยชน์ของรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการ

บรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นประโยชน์ในการนำรูปแบบภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ โดยภาพรวมและ

รายด้าน 

                                                                                                                    (n= 45) 

รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความเป็นประโยชน์ 

 S.D. ระดับ 

1. ด้านความไวว้างใจ 4.50 .563 มาก 

2. ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม 4.47 .384 มาก 

3. ด้านการเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ 4.39 .623 มาก 

4. ด้านการบริหารความหลากหลาย 4.50 .470 มาก 

เฉล่ีย 4.46 .369 มาก 

  

จากตารางที่ 3 พบว่าความเป็นประโยชน์ในการนำรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ โดยภาพรวมมีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารความ

หลากหลาย (  = 4.50) รองลงมาคือ ดา้นความไว้วางใจ (  = 4.50) ต่อมาคือ ดา้นสมรรถนะดา้นพหุ

วัฒนธรรม (  = 4.47) และสุดท้ายคือ ดา้นการเป็นผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ (  = 4.39)  

 การทดลองใช้และประเมินรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การนำรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครไปทดลองใช้เป็นระยะเวลา 20 สัปดาห์ ในโรงเรียนสุเหร่าทรายกอง

ดนิ โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ์ และโรงเรียนหัวหมาก ประกอบดว้ย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้า

ฝ่ายวิชาการ ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ

รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมและรายด้าน 

                                                                                                                (n= 9) 

รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมี

ส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความคดิเห็น 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ด้านความไวว้างใจ 4.61 .096 มากที่สุด 4.27 .976 มาก 

2. ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม 4.60 .346 มากที่สุด 4.33 .230 มาก 

3. ด้านการเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ 4.50 .288 มาก 3.72 .419 มาก 

4. ด้านการบริหารความหลากหลาย 4.66 .218 มากที่สุด 4.42 .654 มาก 

รวม 4.59 .103 มากที่สุด 4.19 .402 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (  = 4.59)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ 

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารความหลากหลาย มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  = 4.66) รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.61) ต่อมาคือ ดา้นสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม มีความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.60) และสุดท้ายคือ ด้านการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  = 4.50)  

 

สรุปผล 

ส่วนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอายุต่ำกว่า 40 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีประสบการณ์ 10-20 ปี 

จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีตำแหน่งในระดับผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.2 และมีตำแหน่งตัวแทนครู จำนวน 10 คิดเป็นร้อยละ 22.2  
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 2. องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากับ (  = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 1 

ข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความไว้วางใจ ( =4.61) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผู้นำที่มี

วิสัยทัศน์ ( =4.54) ต่อมาคือ ด้านการบริหารความหลากหลาย (  = 4.53) และสุดท้ายคือ ด้าน

สมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม ( = 4.48) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

ไว้วางใจ โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ (  = 4.61)ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง 

ครอบคลุมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.48) ด้านการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ โดยรวมมี

ความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  (  = 4.54) 

ด้านการบริหารความหลากหลาย โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ( = 4.53) 

 3. องค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากับ ( = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 1 

ข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การต้ังเป้าหมายและวัตถุป ระสงค์ของงาน (Goals and 

Objectives) (  =4.59) รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) (  

=4.55) ต่อมาคือ ความไว้วางใจ (Trust) ( = 4.53) และสุดท้ายคือ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

(Autonomy) (  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความไว้วางใจ (Trust) โดยรวมมีความ

เหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.53) ด้าน

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง 

ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.55)  ด้านการต้ังเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงาน (Goals and Objectives) โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุม

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.59)ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) 

โดยรวมมีความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 

4.48) 

4. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปได้

ดังน้ี 
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   4.1 การพิจารณาภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม แบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครควรพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี ้        

1. ด้านความไว้วางใจ เช่ือใจและความเป็นกัลยาณมิตรให้ เกิดกับคนในองค์กร ชุมชน                       

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการยอมรับในผู้นำ ศรัทธา เช่ือใจ ยินยอมที่ปฏิบัติตามด้วยความ

เต็มใจ ปราศจากอคติ  2. ดา้นสมรรถนะดา้นพหุวัฒนธรรม ผู้บริหารต้องมีความรู้ (รู้รอบ/รู้ชัดในเร่ือง

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาที่มีบุคลากรในองค์กรอันได้แก่ เชื้อชาติ ศาสนา สังคม ประเพณี

วัฒนธรรม ความเช่ือ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการบริหาร

จัดการองค์กร รวมทั้งสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้าน วัด ผู้นำศาสนา 

ชุมชน มีความสันติสุขบนความแตกต่าง 3. ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องรู้จัก วางแผน ดำเนินการ 

ตรวจสอบ และประเมินผล การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามที่ชาติ สังคม ชุมชน ผู้ปกครองกำหนดและ

ต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครอง ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ พัฒนา/สร้าง

วิสัยทัศน์ คิดไปไกล ทำให้สำเร็จ คือมีวิสัยทัศน์ สร้าง พัฒนาความคิดร่วม เพ่ือให้เป็นความคิดของ

องค์กร เหมาะสมกับบรบิทขององค์กร โดยนำข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารมาบริหารจัดการ ชักจูงใจ 

นำ สร้างแรงกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติตามโดยสันติสุข ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 4. ด้านการ

บริหารที่หลากหลาย เชิงบูรณาการในสถานการณ์ที่แตกต่าง โดยยึดความเหมาะสม ถูกต้อง และ

ประโยชน์ที่ได้รับ นโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ วิธีการที่เกิดจากการยอมรับของบุคคลในองค์กร

และนอกชุมชน มีการวางแผนร่วมกัน พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน มีการบริหารตาม

สถานการณ์ ยึดวัตถุประสงค์ของงานและความพึงพอใจของบุคลากร โดยยึดสายกลาง พอดี และ

พอเพียง ขจัดความลำเอียง 

   4.2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมควรมี

ลักษณะ มีดังน้ี 1. ความไว้วางใจ ครองใจ รู้ลึกรู้จริงแก้ไขได้รวดเร็ว 2. สมรรถนะทางด้านพหุ

วัฒนธรรม ทักษะบริหารงานบุคคล ทักษะจัดการสร้างความสัมพันธ์ชุมชน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

รู้รอบ รู้ลึก และรู้จริง เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 3. ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ คิดให้ไกลไปให้ถึง ปฏิบัติได ้4. การ

บรหิารหลากหลาย บูรณาการ/ สถานการณ/์ พร้อมเปลี่ยนแปลง 

   4.3 ปัจจัยที่ทำให้การสร้างความไว้วางใจในฝ่ายบริหารไม่ประสบความสำเร็จและควร

ดำเนินการแก้ไข มีดังน้ี การเปิดใจยอมรับความแตกต่างหรือความคิดต่างระหว่างบุคคล ต้องมี

กฎหมายที่รองรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำประโยชน์และพัฒนาองค์การสถานศึกษาที่ชัดเจนและ

เข้มแข็ง และควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพในความสามารถของแต่ละคน คำนึงถึง

ผลประโยชน์ขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคนมโีอกาสเป็นผู้นำ รับฟังความคิดเห็นรับฟังปัญหา 

   4.4 ปัจจัยที่ทำให้การสร้างความผูกพันต่อองค์การในสถานศึกษาไม่ประสบความสำเร็จ และ

ควรดำเนินการแก้ไข มีดังน้ี การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และการสื่อสารในองค์การ ซึ่งเกิดจากภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารต้องชัดเจนบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศของการบริหารและผลประโยชน์ของ
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องค์กรและสร้างความสุขให้เกิดกับทุกคนในองค์การ รวมทั้งผู้มีส่วนไดเ้สยีขององค์กร การทำให้คนที่มี

ความแตกต่างกันมาร่วมมือกันได้ ต้องมีจุดรวม การบริหารจุดรวมก็คือ องค์กร ผู้บริหารต้องสร้าง

ความศรัทธาให้เกิดกับผู้ร่วมงาน การที่ทุกคนจะทำอะไรจะมีความเช่ือมั่นและการยอมรับในองค์กร 

เมื่อมีคำว่า เพ่ือองค์กรเกิดขึน้น่ันคือความผูกพันองค์การ 

   4.5 ปัจจัยที่ทำให้การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานร่วมกันในสถานศึกษาไม่ประสบ

ความสำเร็จ และควรดำเนินการแก้ไข มีดังนี้ การวางแผนเป้าหมายในการดำเนินงาน ยังคงขาดความ

ต่อเน่ือง ผู้รับช่วงช่วงต่อไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ามามี

ส่วนร่วมให้มากที่สุด เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรสู่ความสำเร็จ และควรมีการการกำหนด

ยุทธศาสตร์ แผนงานบริหารจัดการที่มีความชัดเจนมีความเป็นไปได้บนพืน้ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือให้

คนที่ร่วมงานเห็นว่า ถ้าทำตามน้ี ตามยุทธศาสตร์นี้ถ้าทำตามผู้บริหารแล้วมันจะทำให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดได้ 

   4.6 ปัจจัยที่ทำให้การส่งเสริมความมีอิสระในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่

ประสบความสำเร็จ และควรดำเนินการแก้ไข มีดังนี้ วัฒนธรรมในการทำงานหรือมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ยังยึดติดกับรูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ ไม่มีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันตามยุคสมัย ไม่

สอดคล้องกับสังคมภายนอก วัฒนธรรมไม่ได้สอนให้คิดแก้ปัญหา วัฒนธรรมไม่ได้สอนให้กล้าแสดง

ความคิดเห็น สอนให้ทำตาม ก็เลยไม่บังเกิดการทำงานในเชิงสร้างสรรค์ ควรดำเนินการโดย รับฟัง

ความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนสิ่งใหม่ๆ เข้ามาหรือนำมาปรับปรุงการทำงานให้ดขีึ้น การปรับโครงสร้าง

ของสำนักการศึกษา ให้ครู บุคลากรและผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุดและมีช่องทางในการ

พัฒนาตำแหน่งและความก้าวหน้าและควรกำหนดมาตรฐานให้ชัดเจน ยึดหลักเอกภาพในนโยบาย 

หลากหลายวิธีปฏิบัติ สร้างนวัตกรรมในการทำงาน มีการพัฒนาการทำงาน ศึกษาดูงาน และ

ประเมินผลงาน 

 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย เร่ือง รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในคร้ังนี ้เป็นการนำเสนอผลการวิจัยที่ค้นพบแล้ว

อธิบายผลเชิงเหตุผลด้วยการสนับสนุนจากข้อเท็จจริงอื่นๆ ประกอบและสนับสนุนด้วยแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผูว้ิจัยได้แบ่งออกดังนี้ 

1. องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยรวมมีความ

เหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน เรียงลำดับจาก
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความไว้วางใจ โดยรวมมีความเหมาะสมและความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (  = 4.61) ซึ่งสอดสอดคล้องกับแนวคิดของ Sangthong (2008) ได้ให้

ความหมายของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมไว้ว่า ภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงการ

สร้างความตระหนักต่อการใช้อิทธิพล อำนาจ ธรรมาภิบาล และการตัดสินใจในการส่งเสริมมิติความ

แตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีความเช่ือต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษากับชุมชน สังคม 

รวมถึงการแสดงศักยภาพในการส่งเสริม และสอดสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Tienpranomakorn (2017) 

ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมไว้ว่า ผู้นำในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างหรือ

หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้ทักษะภาวะผู้นำ ความสามารถของผู้นำในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

และความแตกต่างทางวัฒนธรรม เลือกรูปแบบที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับสถานการณ์และโครงสร้าง

องค์การ และเน้นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลายให้มีทักษะการทำงานร่วมกัน 

ในบรบิทของวัฒนธรรมที่ต่างกัน  

 2. องค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 องค์ประกอบภาวะผู้นำที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม  โดยรวมมีความเหมาะสม และ

ความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และระดับมาก 1 ดา้น เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน

การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน (Goals and Objectives) โดยรวม มีความเหมาะสม และ

ความถูกต้อง ครอบคลุมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 4.59) ซึ่งสอดสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Anannavee (2014) กล่าวว่า ภาวะผู้นำหมายถึงกระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหน่ึง

ได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้นำกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลน้ัน สมาชิกใน

กลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัยอำนาจหน้าที่  หรือการ

กระทำของผู้นำในการชักจูง หรือช้ีนำบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสอด

สอดคล้องกับแนวคิดของ Jongwisan (2016) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณะ 

พฤติกรรม ความสามารถหรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือเป็นวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล 

ที่สามารถมิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคนสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ทำให้เกิดความ

เช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดทีี่สุด และช่วยเพ่ิม

พลังอำนาจของผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

3. การพิจารณาภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ 1. ด้านความไว้วางใจ เช่ือใจ และความเป็น

กัลยาณมิตรให้เกิดกับคนในองค์กร ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการยอมรับในผู้นำ 

ศรัทธา เช่ือใจ ยินยอมที่ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ปราศจากอคติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
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Keyuranon (2009) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้โดยมี องค์ประกอบ 2 อย่าง คือ 1. ความรู้

ความสามารถ (Competence) หมายความว่า บุคคลจะต้องมีความรู้ ความสามารถในเนื้องานสูง มี

ความรู้ในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึงหรือหลาย ๆ สาขาเป็นอย่างดี 2. ความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดี

โดยเนื้อแท้ (Character) หมายความว่า บุคคลจะต้องเป็นคนดีที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความ

ยุติธรรม ความมีวุฒภิาวะ ความซื่อสัตย์ เป็นต้น 

4. องค์ประกอบของภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมควรมีลักษณะ 

มีดังน้ี 1.ความไว้วางใจ ครองใจ รู้ลึกรู้จริงแก้ไขได้รวดเร็ว 2. สมรรถนะทางด้านพหุวัฒนธรรม ทักษะ

บริหารงานบุคคล ทักษะจัดการสร้างความสัมพันธ์ชุมชน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รู้รอบ รู้ลึก และ 

รู้จริง เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 3. ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ คิดให้ไกล ไปให้ถึง ปฏิบัติได้ 4. การบริหาร

หลากหลาย บูรณาการ/ สถานการณ์ / พร้อมเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins 

(2005) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้นำที่น่าไว้วางใจ ว่าประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ดังน้ี  

1. ความซื่อตรง (integrity) หมายถึงความซื่อสัตย์ ยึดมั่นคุณธรรม และความถูกต้อง 2. สมรรถนะหรือ

ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ 

เพ่ือนำมาใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ของตน 3. ความมั่นคงสม่ำเสมอ (consistency) 

หมายถึง พฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึง ความเป็นบุคคลน่าเช่ือถอื (reliability) มีแนวทางในการปฏิบัติที่

สามารถทำนายได้ล่วงหน้า (predictability) มีความรอบคอบ และตัดสินใจได้ดีในแต่ละสถานการณ์ 

(good judgment) 4. ความจงรักภักดี (loyalty) หมายถึง ความต้ังใจและ ความเต็มใจที่จะปกป้องและ 

รักษาหน้าของบุคคลอื่น 5. ความเป็นคนเปิดเผย (openness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน

ความคิด และข้อมูลที่ตนเองมีอยู่โดยไม่ปิดบัง 

5. ปัจจัยที่ทำให้การสร้างความไว้วางใจในฝ่ายบริหารไม่ประสบความสำเร็จและควร

ดำเนินการแก้ไข มีดังน้ี การเปิดใจยอมรับความแตกต่างหรือความคิดต่างระหว่างบุคคล ต้องมี

กฎหมายที่รองรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำประโยชน์และพัฒนาองค์การสถานศึกษาที่ชัดเจนและ

เข้มแข็ง และควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพในความสามารถของแต่ละคน คำนึงถึง

ผลประโยชน์ขององค์การส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสเป็นผู้นำ รับฟังความคิดเห็นรับฟังปัญหา ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bordas (2007) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมต้องมีการส่งเสริม 

ความหลากหลาย โดยผู้นำต้องส่งเสริมให้ประชาคมทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มี

การเปิดกว้างแนวความคิดเพ่ือให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์และแบ่งปันระหว่างกัน เพ่ือเป็นประชาคมที่ด ีและ

พร้อมในการยอมรับความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกาภิวัตน์ 

6. ปัจจัยที่ทำให้การสร้างความผูกพันต่อองค์การในสถานศึกษาไม่ประสบความสำเร็จ และ

ควรดำเนินการแก้ไข มีดังน้ี การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และการสื่อสารในองค์การ ซึ่งเกิดจากภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารต้องชัดเจนบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศของการบริหารและผลประโยชน์ของ

องค์กรและสร้างความสุขให้เกิดกับทุกคนในองค์การ รวมทั้งผู้มีส่วนไดเ้สยีขององค์กร การทำให้คนที่มี
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ความแตกต่างกันมาร่วมมือกันได้ ต้องมีจุดรวม การบริหารจุดรวมก็คือ องค์กร ผู้บริหารต้องสร้าง

ความศรัทธาให้เกิดกับผู้ร่วมงาน การที่ทุกคนจะทำอะไรจะมีความเช่ือมั่นและการยอมรับในองค์กร 

เมื่อมีคำว่า เพ่ือองค์กรเกิดขึ้นน่ันคือความผูกพันองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sikkhabandit 

(2016) ได้ทำวิจัยเร่ืองการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

อำเภอธัญบุร ีจังหวัดปทุมธานี พบว่าการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในเขตอำเภอธัญบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบดว้ยดา้นการมีอิทธิพลอย่าง

มีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

7. ปัจจัยที่ทำให้การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานร่วมกันในสถานศึกษาไม่ประสบ

ความสำเร็จ และควรดำเนินการแก้ไข มีดังนี้ การวางแผนเป้าหมาย ในการดำเนินงาน ยังคงขาดความ

ต่อเน่ือง ผู้รับช่วงช่วงต่อไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ามามี

ส่วนร่วมให้มากที่สุด เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรสู่ความสำเร็จ และควรมีการการกำหนด

ยุทธศาสตร์ แผนงานบริหารจัดการที่มีความชัดเจนมีความเป็นไปได้บนพืน้ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือให้

คนที่ร่วมงานเห็นว่า ถ้าทำตามน้ีตามยุทธศาสตร์นี้ถ้าทำตามผู้บริหารแล้วมันจะทำให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Greenberg and Baron 

(1997) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำหมายถึง ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี

อิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือนำไปสู่การ บรรลุเป้าหมายที่กลุ่มหรอืองค์การไดก้ำหนดไว้ 

8. ปัจจัยที่ทำให้การส่งเสริมความมีอิสระในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานศึกษาไม่

ประสบความสำเร็จ และควรดำเนินการแก้ไข มีดังนี้ วัฒนธรรมในการทำงานหรือมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ยังยึดติดกับรูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ ไม่มีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันตามยุคสมัย ไม่

สอดคล้องกับสังคมภายนอก วัฒนธรรมไม่ได้สอนให้คิดแก้ปัญหา วัฒนธรรมไม่ได้สอนให้กล้าแสดง

ความคิดเห็น สอนให้ทำตามก็เลยไม่บังเกิดการทำงานในเชิงสร้างสรรค์ ควรดำเนินการโดยรับฟังความ

คิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนสิ่งใหม่ๆ เข้ามาหรือนำมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น การปรับโครงสร้างของ

สำนักการศึกษา ให้ครู บุคลากรและผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุดและมีช่องทางในการพัฒนา

ตำแหน่งและความก้าวหน้า และควรกำหนดมาตรฐานให้ ชัดเจน ยึดหลักเอกภาพในนโยบาย 

หลากหลายวิธีปฏิบัติ สร้างนวัตกรรมในการทำงาน มีการพัฒนาการทำงาน ศึกษาดูงาน และ

ประเมินผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sangthong (2008) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ 

พหุวัฒนธรรมไว้ว่า ภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงการสร้างความตระหนักต่อการ

ใช้อิทธิพล อำนาจ ธรรมาภิบาล และการตัดสินใจในการส่งเสริมมิติความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 

ประเพณ ีความเช่ือต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษากับชุมชน สังคม รวมถึงการแสดงศักยภาพ ใน

การส่งเสริมและ จัดกิจกรรมหรือโปรแกรมการทางการศึกษา การจัดโครงสร้างองค์การที่เอื้อต่อการ

จัดการศึกษา ทางด้านพหุวัฒนธรรม การส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาบุคคลหรือ
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ชุมชนให้มี ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพ่ือไปสู่เป้าหมายของการอยู่ร่วมกัน ยอมรับ 

เคารพ และแสดงออกถงึความมีน้ำใจต่อกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

        1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครควรส่งเสริมให้โรงเรียนการพัฒนาภาวะผู้นำพหุ

วัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

      2. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรร่วมมือกับผู้นำทางศาสนาเพ่ือสร้างพหุ

วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

          3. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครสร้างรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความ

ไว้วางใจ ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม ด้านการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ และด้านการบริหารความ

หลากหลาย 

          4. สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครควรจัดกรรมที่ส่งเสริมเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การบรหิารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชม และสังคมต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาในเชิงลึกเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ืองรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อ

การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

3. ควรศึกษาหลักประเด็นที่เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป   

 

องค์ความรู้ใหม่ 

รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนำเสนอองค์ความรู้ใหม่จากโมเดล ประกอบด้วยด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ดา้นชีวิตและอาชีพ และดา้นสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบภาวะผู้นำพหุวัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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