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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 2) พัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี และ 3) ประเมินรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น ใช้
วิธีการผสมผสาน (Mixed method research) โดย
ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 340 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ครูที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบในต าแหน่งหัวหน้างานแนะแนว จ านวน 15 
คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 พัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ คู่มือการแนะแนวและให้
ค าปรึกษา แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกการ
สังเกต การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการแปลผลข้อมูล
                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

โดยอาศัยความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ ภายใต้เทคนิค
ดังกล่าว คือ มิติด้านผู้วิจัยและมิติวิธีการค้นคว้า และ
เสนอผลการพัฒนารูปแบบ ระยะที่ 3 ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 16 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 5 งาน 
ได้แก่ งานด้านบริการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
งานด้านบริการสนเทศ งานด้านบริการให้ค าปรึกษา 
งานด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และงานด้านบริการ
ติดตามผล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จั ง ห วั ด ปทุ ม ธ า นี  ที่ พั ฒน า ขึ้ น  ป ร ะ ก อบด้ ว ย 
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยา 
2) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) การ
ส ารวจและช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถแก้ไขปัญหาทั้ง
ทางด้านการเรียน การอาชีพ หรือปัญหาทางด้าน
ส่วนตัวและสังคม 4) การจัดกิจกรรมค่าย/โครงงาน
บูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต และ 5) การนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
งานแนะแนวการศึ กษาที่ มี ประ สิทธิ ผลส าหรั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ที่พัฒนาขึ้น 

รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนวการศกึษาที่มีประสิทธิผล 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
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พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การบริหารจัดการ, งานแนะแนว

การศึกษา, ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study present 
situation on guidance counseling management of 
basic education schools in Pathumthani, 2) develop  
an effective educational management guidance 
counseling for basic education schools, and 3) 
verify the development model, by using mixed 
method research methodology. The research was 
divided into 3 stages. Stage1: study the current 
situation on educational management guidance 
counseling of basic education schools in Pathumthani. 
The samples consisted 340 guidance counselors, 
by using a multi-stage random sampling method. In 
the part of interview, the samples were 15 guidance 
counselors selected by purposive sampling. Data 
were analyzed by percentage, mean, Standard 
Deviation and content analysis. Stage 2; develop 
effective educational guidance counseling 
development model for basic education schools in 
Pathumthani by using operational research. The 
samples were 30 volunteers’ teachers who worked 
in guidance counseling in the basic education 
schools. Research tools include guidance and 
counseling manual, meeting record and 
observation record. The data were analyzed by 
interpretation of data results in relational 
dimensions of researcher dimension, analyzing 
related documents and research papers, then 
proposing the results of the development model. 
Stage 3; verify the developed model in terms of 
appropriateness and possibility by collecting data 
from 16 stakeholders by using a specific random 
sampling method. The research tool was an 

evaluation form and the data were analyzed by 
mean, percentage and Standard Deviation. 
 The findings show as follows:  
 1. Overall, current state on all 5 jobs of 
educational counseling management basic education 
schools: 1) Individually collected service, 2) 
Information services, 3) Consultancy Services, 4) 
Personnel placement services, and 5) Tracking 
service, was performed at a high level. 
 2. In developed management model on 
effective educational guidance for basic education 
schools in Pathumthani composes of 5 main 
components: 1) data collection using psychological 
development techniques; 2) extension activities to 
develop desirable characteristics in moral and 
ethics; 3) survey and support for students to be 
able to resolve problems in terms of learning, career 
or personal and social problems, 4) integrate 
camp/project activities to improve life skills, 5) 
supervision, monitoring, evaluation, reporting, and 
student welfare systems development. 
 3. The developed model as verified by the 
stakeholders found that the model is most 
appropriateness and possibility.  
 
Keywords: model, management, educational guidance 

counseling, effectiveness 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การแนะแนวการศึกษานับเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลให้ รู้ จักยอมรับและเข้าใจตนเอง 
ตลอดจนรู้จักและเข้าใจผู้อื่นและส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้
เขาค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม มีทักษะการด าเนินชีวติ 
รู้จักคิด ตัดสินใจ เลือกวิธีที่จะเผชิญและแก้ปัญหาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม สามารถวางแผนชีวิต วางแผน
การศึกษาต่อและประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับ
ตนเอง เป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี สามารถปรับตัวอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเป็นประโยชน์ ดังนั้น
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เพื่อตอบสนองต่อปรัชญาการแนะแนวดังกล่าว งาน
แนะแนว จึงเป็นงานที่มีกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง และมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับงาน
และบุคคลอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมี
เป้าหมายส าคัญในการป้องกัน ส่งเสริม แก้ไขและ
ช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมใน
ปัจจุบันท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากมายทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา
และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด ารงชี วิ ต  กระบวนการคิด และ
พฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก ครูแนะแนวจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการแนะ
แนวอย่างลึกซ้ึงและชัดเจน ตลอดจนมีความสามารถใน
การประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งเรื่องงาน
และบุคคล หรือกล่าวได้ว่า ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การด าเนินงาน (สุภรณ์ แขตระกูล. 2559) 
 ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท างานแนะแนว
สามารถประสานเชื่อมโยงกับงานอื่นๆ ในโรงเรียนได้
อย่างสอดคล้องกลมกลืน และช่วยให้การท างานแนะ
แนวประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม คือการก าหนด
ขอบข่ายงานแนะแนวให้ชัดเจนและท าความเข้าใจเนื้อ
แท้ในการท างานตามขอบข่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการงานแนะแนว ท าให้ครูแนะ
แนวมีทิศทางในการด าเนินงาน และสามารถประสาน
การท างานแนะแนวเข้ากับงานและบุคคลต่างๆ ใน
โรงเรียนได้อย่างกลมกลืน โดยการก าหนดขอบข่าย
ของงานแนะแนวการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ศาสตร์ของการแนะ
แนว กรอบแนวคิดในการพัฒนานักเรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
รวมถึงนโยบาย จุดเน้นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่ วย เห ลือนัก เ รียนตามนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ดังนั้นเมื่อพิจารณาแล้วขอบข่ายของงาน
แนะแนวการศึกษาในปัจจุบันที่มีการบูรณาการงานกับ
องค์ประกอบต่างๆ ดังกล่าว ควรครอบคลุมงาน 3 ด้าน 
คือ การจัดบริการแนะแนวตามศาสตร์ของการแนะแนว 
การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และการ
ประสานกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 7) 

 ดังนั้นกระบวนการแนะแนว จึงเป็นกระบวนการ
ส าคัญที่มุ่ ง ส่ ง เสริมบุคคลในทุกช่วงวัยของชีวิ ต
โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยเรียนให้รู้จักตนเอง พึ่งตนเอง มี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีศีลธรรมจริยธรรม มีทักษะทาง
ชีวิต สามารถพัฒนาตนและสังคมได้เต็มตามศักยภาพ
การแนะแนวจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคนโดย
องค์รวมทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ 
ให้เป็นบุคคลที่สามารถบูรณาการความคิด ค่านิยม 
ประเพณ ีวัฒนธรรม และเทคโนโลยีเข้าสู่วิถีชีวิตไทยได้
อย่างเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการเห็นความจ าเป็น
และความส าคัญของการแนะแนวจึงได้จัดท าแผน 
พัฒนาการแนะแนวในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549) ขึ้นเพื่อ
เป็นแผนแม่บทในการด าเนินงานแนะแนวให้กับ
สถานศึกษาโดยเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยการยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (กรมวิชาการ. 2545: 2) ปัญหาที่
ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี คือ การที่นักเรียนส่วนใหญ่
เรียนแบบไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน เรียนเพื่อสอบและ
เพื่อเรียนต่อเท่านั้น ซึ่งท าให้การเลือกเส้นทางการเรียน
ของนักเรียนส่วนมากเป็นไปตามคะแนนสอบ มากกว่า
ที่จะเรียนตามความถนัดและบุคลิกภาพของตนเอง ท า
ให้เกิดปัญหาที่ตามมา คือ การออกจากระบบการศึกษา 
การย้ายคณะในระดับอุดมศึกษา และถึงแม้จะเรียนจบก็
จะกลายเป็นบัณฑิตที่ว่างงานหรือไม่มีความสุขในการ
ท างานซึ่งเป็นการสูญเสียทั้งเวลาและโอกาสของ
ประเทศโดยรวม การแนะแนวที่มีประสิทธิผลจึงเป็น
เรื่องส าคัญมากส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ถึงแม้ว่าโรงเรียนก าหนดให้มีครูแนะแนว 
และคาบแนะแนว โดยสภาพจริงแทบทุกโรงเรียนจะให้
ความส าคัญต่อผลการเรียนในหลักสูตรมากกว่าเรื่อง
ของการแนะแนวการศึกษา เนื่องจากการวัดประเมินผล
งานของครูและผู้บริหาร โดยใช้ผลคะแนนสอบของเด็ก
เป็นตัววัดความส าเร็จ และผู้ปกครองส่วนมากก็จะให้
ความส าคัญกับเกรดของเด็กมากกว่าเรื่องใดๆ งานแนะ
แนวในสถานศึกษาจึงได้รับการพัฒนาน้อยมาก 
นอกนั้นงานแนะแนวในสถานศึกษายังมีปัญหาในเรื่อง
ต่างๆ คือ จ านวนครูแนะแนวต่อเด็กที่ต้องดูแล เป็น
สัดส่วนที่ไม่สมดุล มีข้อจ ากัดงบประมาณ ขาดเครื่องมือ
และวิธีการที่จะช่วยให้งานแนะแนวมีประสิทธิภาพ 
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รวมทั้งยังมีครู ในสถานศึกษาจ านวนมากที่ได้รับ
มอบหมายให้ท างานแนะแนวโดยที่ไม่ได้เรียนจบมา
ทางด้านจิตวิทยาการแนะแนว ส่งผลให้ครูแนะแนวซึ่งมี
จ านวนน้อยอยู่แล้ว ไม่สามารถช่วยให้เด็กค้นหาตนเอง
เป็นรายคนได้เลย 
 จากที่กล่าวมาในภาพรวม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
สร้างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาเพื่อประสิทธิผล
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดย
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้เรียนในการพฒันาด้วย
ตัวเองอย่างดีที่ สุดทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ สังคมและจิตใจ และช่วยให้ผู้เรียนช่วยเหลือ
ตัวเองได้ในทุกเรื่อง เรียนรู้ที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างมี
ความสุข 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 
  1. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธาน ี
  2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงาน
แนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธาน ีโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  3. ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ที่พัฒนาขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ในการน าผลวิจัยไปใช้เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะส้ันระยะยาวและการก าหนดยุทธศาสตร์เป็นเชิง
ปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริหาร คณะครู ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น 
 2. ได้รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการ
พัฒนาด้วยตัวเองอย่างดีที่ สุดทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ และช่วยให้ผู้เรียน
ช่วยเหลือตัวเองได้ในทุกเรื่องโดยเฉพาะการป้องกัน 
ส่งเสริม แก้ไขและช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่
จะด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิด หลักการทฤษฎีด้านการแนะ
แนวการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและแนว
ทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดัง
ภาพประกอบ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี แบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

พัฒนางานแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การตรวจสอบและประเมิน

รูปแบบการบริหารจัดการ

งานแนะแนวการศึกษาที่มี

ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดปทุมธานี

ด้านความเหมาะสม ความ

เ ป็ น ไ ป ไ ด้  แ ล ะ ค ว า ม มี

ประโยชน์รูปแบบ 

รูปแบบการบริหารจัดการ

งานแนะแนวการศึกษาที่มี

ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 

 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี

ด้านการแนะแนวการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จ า กก า ร ศึ กษ า ค้ น ค ว้ า

เอกสาร ต ารา บทความ  

สิ่งตีพิมพ์และงานวิจัยต่างๆ 

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ แ น ว

ทา งก ารบริ หา รจั ดก า ร

หลั ก สู ต รตามหลั ก สู ต ร

แกนกลางการศึกษาขั้ น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 2,786 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 338 คน (ปัดเศษให้เป็น
จ านวนเต็ม) จ านวน 340 คน ได้มาโดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ที่ความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยแบ่งตามเขตพื้นที่การศึกษา/
อ าเภอ/โรงเรียน  
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามซึ่ ง
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยมีล าดับขั้น
ในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. ผู้ วิ จั ยด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความ ส่ิงตีพิมพ์และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับทฤษฎี
แนวความคิดด้านการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
  2. ก าหนดประเด็นหลักในการสอบถามโดย
การระบุรายการข้อมูลที่ต้องการของแต่ละประเด็น 
  3. จัดท าร่างแบบสอบถามและรายการข้อ
ค าถามแต่ละประเด็นตามองค์ประกอบโดยแบบสอบถาม
จัดท าเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
  4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 5 
คนเพื่อตรวจสอบความตรงเชิ งเนื้อหา (Content 
Validity) แล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความ
สอดคล้องโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence Index: IOC) ตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงวุฒิ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.8 - 1  
  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้สอบถาม
ความคิดเห็นกับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจต่อ
ข้อค าถามว่ามีความเข้าใจตรงกันหรือไม่และหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .902 
  6. น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ก่อนน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจริง 
  7. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
ตามสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี  
  8. การจัดกระท าข้อมูลและการวิ เคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการแนะแนว
การศึกษาเพื่อประสิทธิผล ส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert)  
 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ได้แก่ ครูที่ท า
หน้าที่รับผิดชอบในต าแหน่งหัวหน้างานแนะแนว จ านวน 
15 คน โดยใชว้ิธกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) มีวิธีการการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
ดังนี ้
  1. ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  2. ก าหนดโครงสร้างเพื่อวางแผนและก าหนด
ส่ิงที่ต้องการสัมภาษณ์ 
  3. น าเครื่องมือที่สร้างเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
  4. ปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
  5. จัดพิมพ์ เครื่ องมื อฉบับสมบู ร ณ์ เพื่ อ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพปัญหาและความ
ต้องการในการแนะแนวการศึกษาเพื่อประสิทธิผล 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 

- 217 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวกา รศึ ก ษ าที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยใช้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูแนะแนวในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน ซึ่งได้มา
โดยสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุ่มเป้าหมาย คือ 1) มีความรู้ด้านการจัดกิจกรรม
แนะแนว เช่น รู้รายละเอียดเกี่ยวกับระบบการแนะแนว
การศึกษา 2) มีจิตวิทยา รู้กลวิธีการแนะแนว และมี
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการทดสอบ และ 3) มี
ประสบการณ์และท าหน้าที่แนะแนวการศึกษามาไม่
น้อยกว่า 5 ปี 
 การใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
การพัฒนารูปแบบ 
  เพื่ อพัฒนาการแนะแนวการศึกษาเพื่ อ
ประสิทธิผล ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ผู้วิจัยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ของเคมมิสและแมกเทกการ์ท (Kemmis; & 
MgTaggart. 1988) ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 
ขั้นตอน (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาระบบ 
(Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems 
Analysis) การออกแบบระบบ (Systems Design) การ
ใช้ระบบ (Systems Implementation) และการดูแลรักษา
และตรวจสอบระบบ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ประเภทของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
   1.1 คู่มือการแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
   1.2 แบบบันทึก 
  2. ลักษณะของเครื่องมือ มีดังนี ้
   2.1 แบบบันทึก จ านวน 2 ฉบับ 
       2.1.1 แบบบันทึกการประชุม 
       2.1.2 แบบบันทึกการสังเกต 
 โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี ้
  1. ศึกษาเอกสารด้วยการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือ 

  2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือจากเอกสาร
และต ารา 
  3. จัดท าเครื่องมือการวิจัยตามข้อ 1.1, 1.2 
และ 2.1 
  4. น าเครื่องมือตามข้อ 1.1, 1.2 และ 2.1 
เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  5. ตรวจสอบหาคุณภาพเครื่ องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  
  6. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและเสนอ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ก่อนน าไปใช้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การบันทึกการประชุม ใช้บันทึกการ
ประชุมของผู้วิจัยในการด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกัน 
  2. การบันทึกการสังเกต โดยผู้วิจัยใช้การ
สังเกตการณ์การด าเนินการพัฒนาระบบแนะแนว หลัง
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และสังเกตการปฏิบัติงาน
หลังการนิเทศภายใน ในแต่ละวงรอบ 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ผลลัพธ์จากการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 
 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
  1. ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เอกสารด้วยการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ผลการวิจัยจาก
การศึกษาระยะที่ 1 สภาพปัญหาและความต้องการ
พัฒนางานแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี โดยแบบสอบถาม และผลจากการ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งจากผลการวิจัยในระยะที่ 2 เป็นผล
การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ของเคมมิสและแมกเทกการ์ท 
(Kemmis; & MgTaggart) ตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 5 ขั้นตอน (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) เพื่อน ามาวิเคราะห์และสร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
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  3. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี เพื่อน าไปประเมินต่อไป 
 ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการบริหารจัดการงาน
แนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
 
ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป

ได้ ของรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบและประเมิน โดย
ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ของรูปแบบ โดย
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 16 คน ใช้วิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  
  1. ศึ กษ า นิ เ ท ศก์ ที่ มี ป ร ะ สบก า ร ณ์ ใ น
ประเมินผลการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 คน 
  2. ผู้อ านวยการที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษามาแล้วไม่น้อย
กว่า 15 ปี จ านวน 4 คน 
  3. หัวหน้างานแนะแนวที่มีประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษามาแล้วไม่น้อย
กว่า 15 ปี จ านวน 4 คน 
  4. ประธานสมาคมผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ประสบการณ์ มีความสนใจและมีส่วนร่วมในงานแนะ
แนวการศึกษา จ านวน 4 คน 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
  1. จัดท าร่างแบบสอบถามและรายการข้อ
ค าถามแต่ละประเด็นตามองค์ประกอบโดยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปของรูปแบบ
การบริ ห ารจั ดกา รง านแนะแนวการศึ กษาที่ มี
ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด  

  2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 5 
คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู ้
ทรงวุฒิ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.8 - 1  
  3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้สอบถาม
ความคิดเห็นกับหัวหน้างานแนะแนวในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
40 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจต่อข้อค าถามว่ามี
ความเข้าใจตรงกันหรือไม่และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .912 
  4. น าข้อมูลที่ ได้มาแก้ไขและปรับปรุงให้
สมบูรณ์เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ก่อน
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจริง 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยขอหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะห์ เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 16 คน โดย
ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  
  6. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษา
ที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) โดยก าหนดเป็นค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
  7. สถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารจั ดการงานแนะแนว
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธาน ีทั้ง 5 งาน ได้แก่ งานด้านบริการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคล งานด้านบริการสนเทศ งานด้าน
บริการให้ค าปรึกษา งานด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
งานด้านบริการติดตามผล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงาน
แนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานีโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ของเคมมิสและแมกเทกการ์ท 
(Kemmis; & MgTaggart) ตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 5 ขั้นตอน (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) พบว่า 
  2.1 การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
(Action Research Spiral No.1) 
   1) การศึกษาและส ารวจระบบ (Systems 
Investigation) กลุ่มเป้าหมาย ได้ก าหนดกลยุทธ์ใน
การศึกษาระบบ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการโดย
ก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้มีความเข้าใจสภาพปัญหาการ
พัฒนางานแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี 
   2) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
จากผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนางานแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า มีปัญหามากมายหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คือขาดระบบงานแนะแนวที่ดี 
   3) การออกแบบระบบ (Systems Design) 
การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนการน าไปสู่การพัฒนา
ระบบแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ตามกรอบการวิจัยคือ งานด้านบริการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล งานด้านบริการสนเทศ 
งานด้านบริการให้ค าปรึกษา งานด้านบริการจัดวางตัว
บุคคล งานด้านบริการติดตามผล 
   4) การน าระบบไปใช้ (Systems 
Implementation) หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พบว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของ 
งานด้านบริการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล งาน
ด้านบริการสนเทศงานด้านบริการให้ค าปรึกษา งาน

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล งานด้านบริการติดตาม
ผลได้อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ประมวลผลได้
ถูกต้องตรงตามความต้องการ เป็นปัจจุบัน มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานแนะแนว
และพร้อมที่จะท างานในหน้าที่ 
   5) การบ ารุงรักษาและการตรวจสอบระบบ 
(Systems Maintenance and Review) ผลการพัฒนา
ระบบขั้นการดูแลรักษาและตรวจสอบ โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของการพัฒนาระบบแนะแนว 
ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน
แนะแนว สามารถดูแลรักษาระบบงานแนะแนวด้านการ
บริการ ทั้ง 5 งาน ไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาในแต่
ละขั้นตอนในระดับหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายมคีวามพึงพอใจ
และภาคภูมิ ใจที่ท าให้การบริหารงานแนะแนวมี
ระบบงาน ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานได้อย่าง
รวดเร็ว 
  2.2 การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
(Action Research Spiral No. 2) โดยน าผลสะท้อน
จากวงรอบที่ 1 มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบงานแนะ
แนวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผลสะท้อนในการใช้
ระบบ พบว่า ผลการด าเนินการนิเทศภายในของการ
พัฒนาระบบงานแนะแนว จากการสังเกต สัมภาษณ์  
การปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลและการเรียกใช้งานของ
ข้อมูลทั้ง 5 งาน โดยการจัดเก็บแก้ไขข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน พบว่า สามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง
สมบูรณ์ เป็นหมวดหมู่ ข้อมูลไม่กระจัดกระจาย การ
ติดตามและประเมินผลสามารถด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว มีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถติดตามผลให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุน การแก้ปัญหานักเรียนได้
ทันท่วงที 
  2.3 รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลัก 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  
   องค์ประกอบที่ 1 การรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้เทคนิคการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยา  
   องค์ประกอบที่ 2 การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  
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   องค์ประกอบที่ 3 การส ารวจและช่วยเหลือ
นักเรียนให้สามารถแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านการเรียน 
การอาชีพ หรือปัญหาทางด้านส่วนตัวและสังคม  
   องค์ประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมค่าย/
โครงงานบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
   องค์ประกอบที่ 5 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
งานแนะแนวการศึ กษาที่ มี ป ระ สิทธิ ผลส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จั งหวัดปทุมธานี  พบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารจั ดการงานแนะแนว
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธาน ีทั้ง 5 งาน ได้แก่ งานด้านบริการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคล งานด้านบริการสนเทศ งานด้าน
บริการให้ค าปรึกษา งานด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
งานด้านบริการติดตามผล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริหาร ครู แลบุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
ส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับงานการแนะแนว โดย
มุ่งเน้นที่จะพัฒนาและช่วยเหลือนักเรียนให้มีสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ด้วยการจัดกิจกรรม
ที่ผู้เรียนเลือกด้วยตนเองตามความถนัด ความสนใจ 
ตามความต้องการของผู้เรียนเรียน และเป็นกิจกรรมที่
มุ่งเน้นการเติมเต็มความรู้ ความช านาญและ
ประสบการณ์ของผู้เรียนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อการ
ค้นพบความถนัดความสนใจของตนเอง และพัฒนา
ตนเองให้เต็มศักยภาพ ตลอดจนการพัฒนาทักษะของ
สังคม และปลูกฝังจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อ
สังคม จึงมีผลให้สภาพการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ทั้ง 5 งาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของครัมโบลท์ซ 
(Krumboltz. 1970) ที่กล่าวว่า การแนะแนว คือ 
กระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างผู้ที่มี
ปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือและผู้แนะแนวที่ผ่าน

การฝึกอบรมมาอย่างดี รวมทั้งผ่านการศึกษาเกี่ยวกับ
การแนะแนวมาแล้ว มีจุดมุ่งหมายปลายทางที่จะ
ช่วยเหลือให้ผู้ประสบปัญหาได้มีโอกาสเรียนรู้ที่จะ
เผชิญกับสภาพความเป็นจริงและส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปราณี ตันติตระกูล (2557: 505) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ปั จ จั ยการควบคุม งานแนะแนวในโรง เ รี ยนใน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8-10 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการ
ควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน ทั้ง 5 บริการ  
ในภาพรวมและแต่ละงานบริการอยู่ในระดับมาก โดย
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ คืองานบริการ
ให้ค าปรึกษางานบริการจัดวางตัวบุคคล และงาน
บริการติดตามผล งานบริการสารสนเทศ และงาน
บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงาน
แนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ของเคมมิสและแมกเทกการ์ท 
(Kemmis; & MgTaggart) ตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 5 ขั้นตอน (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) พบว่า 1) การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
กลุ่มเป้าหมายได้ก าหนดกลยุทธ์ในการศึกษาระบบคือ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้
มีความเข้าใจสภาพปัญหาการพัฒนางานแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
2) การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยน าผล
สะท้อนจากวงรอบที่ 1 มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ระบบงานแนะแนวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ด้วยการ
ด าเนินการนิเทศภายในของการพัฒนางานแนะแนว 
จากการสังเกต สัมภาษณ์ การปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูล
และการเรียกใช้งานของข้อมูล ทั้ง 5 งาน โดยการ
จัดเก็บแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พบว่า สามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องสมบูรณ์ เป็นหมวดหมู่
ข้อมูลไม่กระจัดกระจาย การติดตามและประเมินผล 
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สามารถติดตามผลให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน การแก้ปัญหานักเรียนได้ทันท่วงที 
  ทั้งนี้ จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ได้
ปฏิบัติตามขึ้นตอนของเคมมิสและแมกเทกการ์ท 
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(Kemmis; & MgTaggart .1988) จึงช่วยให้สถานศึกษา
สามารถแก้ไขปัญหาบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะกลุ่มเป้าหมาย
สามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องสมบูรณ์ เป็น
หมวดหมู่ เมื่อต้องการติดตามและประเมินผล สามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องครบถ้วน 
สามารถความช่วยเหลือสนับสนุน แก้ปัญหานักเรียนได้
อย่างทันท่วงที นอกจากนี้หลังจากการด าเนินการ
พัฒนาตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ช่วยให้ครู
แนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี 
ได้แนวทาง แนวคิด เกิดความถนัด เกิดความมั่นใจใน
การพัฒนางานแนะแนวมากขึ้น สามารถพัฒนางานแนะ
แนวให้บรรลุตามเป้าหมาย อีกทั้งกลุ่มเป้าหมาย และผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังมีความรู้สึกว่าตนเองส่วนหนึ่งของ
งานและหน่วยงาน จึงมีความพึงพอใจในความส าเร็จที่
เกิดขึ้นจากการพัฒนาเป็นอย่างมาก และผลจากการ
วิจัยปฏิบัติการยังช่วยให้ครูแนะแนวมีความรู้ความ
เข้าใจและความมั่นใจในการจัดกิจกรรมการแนะแนวให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมบัติ บุญประคม (2545: 36) ที่กล่าวถึงการวิจัย
เชิงปฏิบัติการว่าเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใช้
กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการและวิเคราะห์วิจารณ์ผลการ
ปฏิบัติโดยใช้วงจร 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การลง
มือกระท าจริง การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
การด าเนินการจะต้องต่อเนื่องเพื่อจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงแผนเข้าสู่วงจรใหม่จนกว่าจะได้ข้อสรุปที่แก้ไข
ปัญหาได้จริง  
 3. รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลัก 5 
องค์ประกอบ สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยา ทั้งนี้ก็เพราะว่าการ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมเชิงจิตวิทยานั้นก็เพื่อท าความ
เข้าเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวเด็ก มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รู้จัก
เด็กทุกแง่มุมตามสภาพความเป็นจริง ได้แก่ ประวัติ
การเรียน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ความสนใจ ความ
ถนัด เจตคติ ฯลฯ อันจะเป็นพื้นฐานให้ผู้แนะแนว
ช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกต้องยิ่ งขึ้น กลวิธี ในการ

รวบรวมข้อมูลท าได้โดยการสัมภาษณ์ตัวเด็กเองและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ใช้แบบสังเกต การส ารวจ การ
ทดสอบ การให้เขียนอัตชีวประวัติ ไปเยี่ยมบ้าน ท า
สังคมมิติ ศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น สมุด
รายงาน ระเบียนต่างๆ การศึกษารายกรณี (Case 
study) ในรายที่จ าเป็น การรวบรวมข้อมูลควรจัดระบบ
การเก็บให้ดี เพื่อสะดวกต่อการหยิบใช้งาน ดังนั้นเมื่อ
เด็กมีปัญหาจะเป็นการสะดวกส าหรับครูแนะแนวที่จะ
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กและช่วยเหลือได้ทันท่วงที 
สอดคล้องกับแนวคิดของมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาการเรียนรู้ (2551: 18) ที่ได้อธิบายว่าบริการ
ศึกษารวบรวมข้อมูลรายบุคคลเพื่อให้ครูรู้จักเด็กและให้
เด็กรู้จักตนเองในทุกด้าน เช่น ความสามารถ ความ
ถนัดความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ โดยวิธีการที่เป็น
แบบทดสอบและไม่ใช่แบบทดสอบ ได้แก่ การสังเกต 
การสัมภาษณ์ สอบถาม ทดสอบ อัตชีวประวัติระเบียน
พฤติการณ์สังคมมิติ ระเบียนสะสม การศึกษาเด็กเป็น
รายบุคคล 
  องค์ประกอบที่ 2 การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้ก็เพราะว่าการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของการบริการสนเทศหรือ
บริการให้ข่าวสาร เป็นบริการที่ให้ความรู้แก่นักเรียนใน
เรื่องต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การ
ปรับตัวเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อนักเรียนจะ
ได้มาอ่าน ฟัง เพื่อความรู ้มีวิธีการหลายอย่าง เช่น จัด
กิจกรรมที่จัดให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  ความ
ต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของนักเรียนและ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุ่งหมาย
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 โดยด าเนินการปฐมนิเทศ โฮมรูม การจัดป้าย
นิเทศ นิทรรศการ การเชิญวิทยากรบรรยาย การ
อภิปรายในส่วนที่ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ดังนั้นการให้บริการสนเทศแก่นักเรียนใน
โรงเรียนจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมากที่ครูแนะแนว
จะต้องรับผิดชอบด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของพรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ 
(2554: 56) กล่าวว่าการบริการสารสนเทศเป็นบริการที่
จัดหารวบรวมข่าวสารทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัว
และสังคม โดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการต่างๆ ในการ
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ให้ข้อสนเทศแก่นักเรียนหรือผู้รับบริการด้วยเทคนิค
และวิธีการต่างๆที่ เหมาะสมเพื่อ ให้นักเรียนและ
ผู้รับบริการสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งกิจกรรมและบริการต่างๆ ในการน าเสนอ
ข้อสนเทศที่ส าคัญ เช่น การบรรยาย การอภิปราย การ
โต้วาทีการสาธิต การเชิญวิทยากร การจัดป้ายนิเทศ 
การจัดนิทรรศการ การศึกษานอกสถานที่ การจัด
กิจกรรมโฮมรูม การจัดกิจกรรมนักเรียน การจัด
กิจกรรมแนะแนว การจัดงานวันอาชีพ การจัด
ปฐมนิเทศ การจัดปัจฉิมนิเทศ การใช้ส่ือต่างๆ ทาง
เทคโนโลยี การใช้เทคนิคการจัดสถานการณ์เหมือน
ของจริงและการเล่นเกม  
  องค์ประกอบที่ 3 การส ารวจและช่วยเหลือ
นักเรียนให้สามารถแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านการเรียน 
การอาชีพ หรือปัญหาทางด้านส่วนตัวและสังคม ทั้งนี้ก็
เพราะว่าการบริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) 
เป็นหัวใจของการบริการแนะแนว เป็นบริการที่ช่วยให้
บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลได้เข้าใจในปัญหาความ 
สามารถ ความต้องการและมองเห็นลู่ทางในการ
แก้ปัญหาของตนเองได้ การให้ค าปรึกษา หมายถึง 
กระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาขอค าปรึกษา 
เพื่อให้เขาได้ใช้ความสามารถที่เขามีอยู่จัดการกับ
ปัญหาของเขาได ้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ การให้
ค าปรึกษาที่ยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง (Client Centered 
Counseling) เป็นการให้ค าปรึกษาที่ถือว่าผู้มารับค า
ปรึกษาส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหาของตนเอง
ได้ ถ้าให้โอกาสแก่เขาหรือได้ปลดปล่อยความเครียด 
เนื่องจากมีอารมณ์มาบดบังสติปัญญาผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องใช้ค าถามที่สะท้อนความรู้สึกท าให้เกิดความคิด
กระจ่างแจ้ง และแก้ปัญหาของตนได้ในที่สุด สอดคล้อง
กับแนวคิดของอุษณีย ์เย็นสบาย (2548: 68) ที่กล่าวว่า 
บริการงานค าให้ปรึกษา (Counseling service) เป็น
กระบวนการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บุคคลผู้มารับค าปรึกษา 
(Counselee) รู้จักเลือก สามารถในการตัดสินใจและ
วางแผนเกี่ยวกับตนเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เขาก าลัง
ประสบอยู่ การให้ค าปรึกษามิใช่เน้นการให้บุคคลรู้จัก
เลือก สามารถในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับตน
ได้เท่านั้น จุดประสงค์ที่ส าคัญคือการส่งเสริมให้บุคคลมี
การเพิ่มวุฒิภาวะในการเลือกและวางแผนในอนาคตด้วย 

  องค์ประกอบที่  4  การจัดกิจกรรมค่าย/
โครงงานบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ทั้งนี้ก็
เพราะว่าการจัดกิจกรรมค่าย/โครงงานบูรณาการเพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของการบริการจัด
วางตัวบุคคลเป็นบริการที่ช่วยให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จในชีวิต การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 
เป็นบริการจัดวางตัวบุคคลจะเกี่ยวข้องกับคุณภาพใน
การปรับตัวของนักเรียนที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน การจัดวางตัวบุคคลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับตัวนักเรียนตลอดชีวิต เพราะนักเรียนจะได้รับการ
จัดวางตัวบุคคลในประสบการณ์ต่างๆ  และใน
สถานการณ์ต่างๆ ตลอดชีวิตของนักเรียน บริการจัด
วางตัวบุคคล คือ บริการที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมาเพื่อให้
ความช่วยเหลือกระตุ้นให้เกิดก าลังใจในตัวนักเรียนแต่
ละคนให้มีการวางโครงการชีวิตของตนทั้งในด้าน
การศึกษา อาชีพ สังคมและส่วนตัว เป็นการช่วยให้
นักเรียนแต่ละคนได้ปฏิบัติตามโครงการของตนอย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จใน
การเรียน ในการเข้าร่วมกิจกรรม ในการประกอบอาชีพ  
และในการด ารงชีวิตในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2551: 18) ที่
อธิบายว่า บริการจัดวางตัวบุคคล (งานป้องกัน ส่งเสริม
พัฒนาช่วยเหลือ) เพื่อช่วยให้เด็กได้รับบริการและ
ประสบการณ์อันจะเป็นการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง
ตามความต้องการและความเหมาะสม โดยการจัดเด็ก
เข้าเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เหมาะสมตามความ
ถนัด ความสามารถ และความสนใจ การสอนซ่อมเสริม 
การฝึกทักษะการเรียน ทักษะการท างาน ทักษะชีวิต
สังคม การจัดหางาน การฝึกงาน การหาทุนการศึกษา 
ฯลฯ  
  องค์ประกอบที่ 5 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ก็เพราะว่าการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลเป็นการ
บริการติดตามผล คือ บริการที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อ
ศึกษาติดตามผลการให้ความช่วยเหลือที่ทางโรงเรียน
ได้จัดให้กับนักเรียนของตน ไม่ว่าจะยังเรียนอยู่หรือ
ออกจากโรงเรียนไปแล้วว่าได้มีการพัฒนาหรือมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่และมากน้อย 
เพียงได มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง และยังช่วยให้
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ทราบข้อดีและข้อบกพร่องของโครงการให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ต่อไปให้ถูกต้อง เหมาะสม และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้บริการติดตามผล อาจกล่าวได้ว่า 
เป็นบริการที่ส าคัญมากเพราะจะช่วยให้ทางโรงเรียน
และฝ่ายแนะแนวทราบว่าบริการและกิจกรรมต่างๆ ที่
ทางโรงเรียนจัดให้แก่นักเรียนนั้นได้ช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดความเจริญงอกงาม และมีพัฒนาการตามที่
ได้ตั้งจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรค
อะไรบ้างที่กีดกั้นไม่ให้นักเรียนได้เกิดความเจริญงอก
งามและมีพัฒนาการได้สูงสุด เพื่อที่ทางโรงเรียนจะได้
พิจารณาหาวิธีการให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริการติดตามผล 
ยังช่วยให้ทางโรงเรียนและฝ่ายแนะแนวได้ทราบว่า
บริการหรือกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นนั้น มีปัญหา
หรืออุปสรรคใดบ้างในการด าเนินงานโรงเรียนและฝ่าย
และแนวจะได้น าปัญหาหรืออุปสรรคนั้นๆ มาพิจารณา
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเพื่อช่วยให้สามารถด าเนินงานต่อไป
ได้อย่างราบรื่น ท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่
โรงเรียนก าหนดไว้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิด
ของอุษณีย์ เย็นสบาย (2548: 101) ที่กล่าวว่า บริการ
ติดตามผลและประเมินผล (Follow-up service) เป็น
บริการที่มีความเกี่ยวข้องควบคู่ไปโดยตลอดกับการ
ให้บริการแนะแนว บริการจะช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้
กับสภาพการณ์ต่างๆ หลังจากเรียนส าเร็จจากโรงเรียน
แล้วอย่างมีประสิทธิภาพ บริการนี้ให้ผลดีหลายประการ
ในการจัดโปรแกรมการแนะแนวที่ส าคัญที่สุดจากการ
ติดตามผลและวิจัยจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่ามากใน
การเห็นแนวทางของความต้องการในอนาคตส าหรับ
การจัดโปรแกรมการแนะแนว  
 4. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
งานแนะแนวการศึ กษาที่ มี ป ระ สิทธิ ผลส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี พบว่ารูปแบบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
  ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผ่านการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้ที่
มีความน่าเชื่อถือ มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ
ในระดับของงานแนะแนวเป็นอย่างดี ดังปรากฏผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่ารูปแบบสามารถ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาให้

เกิดประสิทธิผลได้ นอกจากนี้รูปแบบการบริหารจัดการ
งานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นนี้ยัง
สามารถจ าลองวิธีการปฏิบัติอย่างง่ายหรือย่อส่วนเพื่อ
อธิบายแนวทางปฏิบัติงาน รูปแบบสามารถอธิบาย
วิธีการหรือแนวทางในปฏิบัติงานแนะแนวได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดไอส์เนอร์ (Eisner. 
1976: 192-193) ที่เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการ
ใ ช้ ผู้ ท ร ง คุ ณวุ ฒิ ว่ า เ ป็ น รู ป แบบที่ ใ ช้ บุ ค คลคื อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี 
ทั้งนี้ การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิผู้จะเน้นที่สถานภาพทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ (High 
Credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพรรณี อึ้งปัญสัตวงศ์ และคณะ (2554: 
58) ที่ท าการวิจัยรูปแบบประเมินการจัดการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่าการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า รูปแบบที่พัฒนามีความ
เหมาะสมต่อการน าไปใช้ในระดับมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการงานแนะ
แนวการศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1. สถานศึกษาควรพัฒนาครูแนะแนว และ
พัฒนางานแนะแนวการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ครูมีการ
เยี่ยมบ้าน เพื่อเก็บข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนและ
ครอบครัวให้ต่อเนื่องและครบถ้วน ควรมีการจัด
กิจกรรมโฮมรูมเพื่อให้ครูได้พบนักเรียนของตนอย่าง
ใกล้ชิด ควรมีการสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ควรส่งเสริมให้มีการ
จัดชมรมต่างๆ โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมตามความ
สนใจของนักเรียน รวมทั้งมีการติดตามนักเรียนที่ขาด
เรียนบ่อย/ออกกลางคันและให้ความช่วยเหลือนักเรียน
จนบรรลุเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ 
  2. หลังการใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ปทุมธานี ควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมระหว่างครูกับ
นักเรียนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ และระหว่างการประชุม
เชิงปฏิบัติการควรมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
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เป็นกันเอง การฝึกให้ครูแนะแนวได้มีโอกาสคิดอย่าง
อิสระ มีการติชมอย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจะต้องยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ต้องให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทาง 
เพื่อน าไปปรับปรุง พัฒนาระบบงานแนะแนวให้มี
คุณภาพบรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
  3. หลังการใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ผู้บริหารควรมีการนิเทศติดตามผล
การปฏิบัติงานแนะแนวอย่างสม่ าเสมอ 
  4. เมื่อจะน าใช้ควรเผยแพร่รูปแบบการ
บริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปทุมธานี ให้ครู 
และบุคลากรทุกฝ่ายทราบ เพื่อแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ
มีความส าคัญต่องานแนะแนว และเพื่อความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามรูปแบบ การน ารูปแบบไปใช้ต้องท า
ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกฝ่ายให้เกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งก็จะสามารถน ารูปแบบไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาได้อย่าง
แท้จริง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการวิ จั ย เ กี่ ยวกับการวิ จั ย เชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อให้รู้บทบาท หน้าที่ของผู้บริหารในการ
พัฒนางานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ก าหนดเป้าหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความตระหนักให้กับครูและพัฒนาครูให้สามารถจัด
ระบบงานแนะแนวได้อย่างดี การสร้างความปรองดอง 
มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ มีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา
ระบบการด า เนินงานแนะแนว โดยการใช้ระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบงานแนะแนว 
ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อ
ช่วยบุคลากรในโรงเรียน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
อย่างละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ 
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