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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร   ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ปัจจัย
ระดบันักเรยีน ปัจจยัระดับคร ูและปัจจยัระดบัผู้บรหิาร และเพือ่สร้างโมเดลพหุระดับของปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดังกล่าว  ตัวอย่างคือ นักเรียน 
1,260 คน ครู 672 คน และผู้บริหาร 84 คน รวม 2,016 คน จากโรงเรียน 84 โรงซึ่งได้มา
ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ
ที่ผู้วิจัย สร้างขึ้น ได้รับเครื่องมือกลับคืนมาจากนักเรียน 1,234 ชุด จากครู 631 ชุด และจาก
ผู้บริหาร 84 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย และการวิเคราะห์พหุระดับด้วยสมการถดถอย
	 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียน 
ดังกล่าว อยู่ในระดับมาก 2. ปัจจยัระดบันกัเรยีน พบว่า พฤติกรรมการเรยีนมอีทิธพิลทางบวก 
ต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของโรงเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน
เจตคติต่อการเรียนไม่มีอิทธิพล 3. ปัจจัยระดับครู พบว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
สอน คุณลักษณะครู และ พฤติกรรมการสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการรายห้องเรียน แต่วุฒิการศึกษาของครู มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤตกิรรมการเรยีน อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 4. ปัจจยัระดับผูบ้รหิาร 
พบว่า พฤตกิรรมการบรหิารด้านการเป็นผู้น�ำ ด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และด้านพฤตกิรรม
การตดิต่อสือ่สาร มอีทิธพิลทางบวกต่อค่าเฉลีย่ประสทิธผิลการบรหิารวิชาการรายโรงเรยีนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน ประสบการณ์การบริหาร และการฝึกอบรมทางการ
บริหารไม่มีอิทธิพล และ 5. จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้เสนอโมเดลการวิเคราะห์พหุ
ระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักัดกรงุเทพมหานคร พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะบางประการส�ำหรบัการก�ำหนดนโยบาย การน�ำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการวิจัยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย อิทธิพล ประสิทธิผล การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนประถมศึกษา
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Abstract

	 The research aimed to investigate factors influencing academic affairs 
administration effectiveness of primary schools under the Bangkok Metropolitan  
Administration. Those factors were classified as: student factors, teacher  
factors, and administrator factors.   The other objective was to propose a multilevel
model of those factors influencing academic affairs administration of the 
schools. A sample of 2,016, consisting of 1,260 students, 672 teachers, and 84  
administrators, were randomly selected by multi-stage sampling technique, from 84 
of the schools.  The research instruments were questionnaires and tests constructed 
by the researcher. The data from usable returns of 1,234 from the students, 631 
from the teachers, and 84 from the administrators, were analyzed in terms of 
percentage, mean, standard deviation, coefficient of variance, and multilevel 
and regression analyses.
	 The findings were as follow. 1. The overall level of academic affairs  
administration effectiveness of the schools was at the high level.  2. For the student
factors, learning behaviors positively influenced academic affairs administration  
effectiveness of the schools at the significant level of 0.01, while attitude toward 
learning did not.  3. For the teacher factors, educational qualifications, teaching 
experiences, teacher characteristics, and teaching behaviors did not influence 
mean score of academic affairs administration effectiveness at the classroom level; 
however, educational qualification did positively influence regression coefficient of 
learning behaviors at the significant level of 0.05 4. For the administrator factors, 
such administrative behaviors as of leadership, decision making behaviors, and  
communication behaviors had positive influences on mean score of academic affairs 
administration effectiveness at the school level at the significant level of 0.01, but 
administrative experiences and in-service training had no influences. 5. From these 
findings, a multilevel model of factors influencing academic affairs administration  
effectiveness was proposed, and a number of recommendations were given for 
policy formulation, implementation, and future research.

Keywords:  Factors, Influence, Effectiveness, Academic Affair Administration,  
	 Primary School
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บทน�ำ
	 การศึกษาท�ำให้เกิดการพัฒนาประเทศ
ท่ียั่ งยืน การบริหารการศึกษาท่ีมี คุณภาพ
จึงจะส่งผลไปยังการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน  
การบรหิารการศกึษามหีลายระดับ มตีัง้แต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับอดุมศกึษา แต่การบรหิารการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นมีความส�ำคัญ
มากเพราะว่าเป็นการสร้างความรู้พื้นฐาน และ
จริยธรรม คุณธรรมของสังคมท่ีดีให้กับนักเรียน
ท่ีมอีายุยงัน้อย การจดัการศกึษาในระดบัประถม
ศึกษาจะเสริมพื้นฐานท่ีแข็งแรงให้ผู้เรียนรักการ
เรยีนรู ้ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน มทัีกษะในการแสวงหาความ
รู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษา
ต่างประเทศ ท่ีจะต้องน�ำเอาองค์ความรูจ้ากกลุม่
สาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนการรู ้
ไปเป็นเครื่องมือในการแสวงความรู้ในระดับการ
ศกึษาท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ในการจดัการศกึษาในระดับ
ประถมศึกษาควรได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็น
พเิศษ โดยโรงเรยีนต้องจดัการศกึษาตัง้แต่ระดับ
ประถมศึกษาให้มีคุณภาพ คนท่ีมีคุณภาพก็จะ
ได้รับการพัฒนาได้ง่าย และรวดเร็วขึ้นในระดับ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น ในการจัดการศึกษาดังกล่าว
ผู้ท่ีมีบทบาทเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 
ครู และนักเรียน ที่จะเป็นปัจจัยน�ำไปสู่คุณภาพ
ของการจดัการศกึษาโดยการบรหิารงานวิชาการ
ท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งงานการบริหารงานวิชาการ
เป็นงานท่ีส�ำคัญท่ีสดุของงานการบรหิารโรงเรยีน 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2536: 56) ได้กล่าว
ถึงงานวิชาการว่า เป็นการบรหิารสถานศกึษาโดย
มีการจัดทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุง 
พั ฒ น า ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ ไ ด ้ ผ ล ดี  

และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน ดังน้ันจึงจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการงาน
วิชาการให้มีประสิทธิผลสูง ประสิทธิผลการ
บรหิารงานวิชาการประกอบด้วยหลายปัจจยั อาทิ 
เช่น ปัจจัยระดับนักเรียน ปัจจัยระดับครู และ
ปัจจัยระดับผู้บริหารในการทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับชาติ พบว่า โรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต�่ำ  และผลของการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.) พบว่าความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนของครูอยู่ในระดับต�่ำกว่าดีมาก และยังมี
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินจาก สมศ. อีกประมาณ ร้อยละ 8 
แสดงว่าประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
มีปัญหา ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีเป็นสิ่งส�ำคัญต้องเร่ง
แก้ไขให้ได้โดยเรว็ ถ้าปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวคง
เหลอือยูจ่ะท�ำให้การศกึษาของคนไทยมคุีณภาพ
ต�่ำซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนได ้
	 จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยมีความ
ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อ
เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มี
คุณภาพสูงขึ้น จึงได้ตัดสินใจท�ำวิจัย เรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำผลการวิจัยครั้งน้ีน�ำ
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร 
และผู้บริหารสูงของส�ำนักการศึกษาซึ่งเป็นต้น
สังกัดไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย การน�ำ
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นโยบายไปสู่การปฏิบัติ การงแผนในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน และครู คาดว่าการวิจัยครั้ง
น้ีจะมีผลการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือสูงเพราะผู้วิจัยได้
เลอืกเทคนคิวิจยัท่ีเป็นการวิเคราะห์พหุระดับด้วย
สมการถดถอยซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสาม
ระดับ คือ ปัจจัยระดับนักเรียน ปัจจัยระดับครู 
และปัจจยัระดับผู้บรหิาร เทคนคิการวิเคราะห์พหุ
ระดับเป็นวิธีการทางสถิติท่ีสอดคล้องเหมาะสม
กับข้อมูลทางการศึกษาซึ่งปัจจัยท่ีอยู่ในระดับท่ี
สงูกว่าจะมอีทิธพิลต่อปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่า 
เช่น พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�ำของผู้
บริหารอยู่ในระดับปัจจัยท่ีสูงกว่าปัจจัยระดับครู
จงึมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการสอนของคร ูปัจจยั
ระดับครูเป็นปัจจัยสูงกว่าปัจจัยระดับนักเรียน  
ดังน้ันปัจจัยพฤตกิรรมการสอนของครจูงึมอีทิธพิล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวม
ท้ังการวิเคราะห์พหุระดับด้วยสมการถดถอย
สามารถโน้มข้อมูลในแต่ระดับให้มาอยู่ในระดับ
เดียวกัน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ โดย
ใช้การวิเคราะห์พหุระดับของ Teddlie and  
Reynold (2000) พฤติกรรมการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของ Hoy and 
Miskel (2001) ประสิทธิผลองค์การของ Steers 
(1977) พฤติกรรมภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ
ของ Bass (1985) พฤติกรรมภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการ และพฤติกรรมการตัดสินใจของ Hoy 
and Miskel (2001) และพฤติกรรมการติดต่อ
สื่อสารของ Barnard (1972) รวมถึงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์พหุ
ระดับที่มีสามระดับของ ราชันย์ บุญธิมา (2542) 
ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของหัวหน้าภาควิชาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเอกชนของ นาร ีอาแว (2545) และ
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารวิชาการของสาขาวิชาในระดับบัณฑติ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏของพิมพ์อร สดเอี่ยม 
(2547) ประกอบกับการวิจัยเรื่อง การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรงุเทพมหานคร ของ องอาจ นัยพฒัน์ (2544: 115)  
ได้เสนอแนะให้มีการวิจัยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาประสิทธิผล
เฉพาะด้าน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่ อศึ กษาระ ดับประสิทธิ ผลการ
บริหารงานวิชาการ ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ และเพื่อ
สร้างโมเดลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนประถมศกึษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

อุปกรณ์ และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร คือ ผู้อ�ำนวยการครู และ
นักเรยีน จากโรงเรยีนประถมศกึษา จ�ำนวน 431 
โรงเรียน รวมประชากรทั้งหมด 47,270 คน และ
สามารถจ�ำแนกเป็น ผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 431 
คน ครู จ�ำนวน 3,348 คน และนักเรียน จ�ำนวน 
43,691 คน
	 ตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ครผููส้อนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 6 ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผู้บริหาร 
ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการ ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร 84 แห่ง รวมตัวอย่าง
ทั้งหมด 1,638 คน
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	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรต้น คือ
	 1. ปัจจยัระดับนกัเรยีนได้แก่ พฤตกิรรม
การเรียน และเจตคติต่อการเรียน
	 2.	ปัจจัยระดับครูได้แก่ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน คุณลักษณะครู และ
พฤติกรรมการสอนของครู
	 3.	ป ั จ จั ย ร ะ ดั บ ผู ้ บ ริ ห า ร ไ ด ้ แ ก ่  
ประสบการณ์ทางการบริหาร การฝึกอบรม
ทางการบริหาร พฤติกรรมภาวะผู้น�ำ พฤติกรรม
การตัดสินใจ และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
	 ตวัแปรตาม คือ ประสทิธผิลการบรหิาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณา และปรับปรุง
แก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ผ่านการตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�ำไปใช้จริง 
โดยทดลองใช้กับนักเรียน ครู ผู้อ�ำนวยการใน
โรงเรียนท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับตัวอย่างท่ีจะให้
ข้อมลู จ�ำนวน 30 โรงเรยีน ผู้อ�ำนวยการ 30  คน 
ครู 60 คน นักเรียน 120 คน แบบสอบถาม
มีข ้อค�ำถามท่ีมีค ่า IOC ตั้งแต่ 0.6 – 1  
ค่าความเชือ่มัน่ซึง่วิเคราะห์ตามวิธขีองครอนบาค  
(Cronbach ’ s alpha) มีค่ามากกว่า 0.80 ซึ่งมี
ค่าสูงน่าเชือ่ถือ น�ำแบบทดสอบท่ีปรบัปรงุแล้วไป
ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย และเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 
ผู้อ�ำนวยการ 84 คน ครู 672 คน นักเรียน 
1,260 คน จากโรงเรียน จ�ำนวน 84 โรงเรียน  
ผู้อ�ำนวยการส่งแบบสอบถาม และได้รับกลับคืน
ร้อยละ 100 ครูส่งแบบสอบถาม และได้รับกลับ
คืนกลับร้อยละ 94 และนักเรียนส่งแบบสอบถาม 
และได้รับกลับคืนร้อยละ 96   วิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS  วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปเอช แอล เอ็ม (HLM version 
6.0)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  
(x      = 3.54, S.D. = 0.70)

	 2. พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักัดกรงุเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 3. การศึกษาของครูมีอิทธิพลต่อค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05
	 4. ปัจจัยในระดับผู้บริหารท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน ได้แก่ พฤติกรรมภาวะผู้น�ำ พฤติกรรม
การตัดสินใจ และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และท�ำให้เกิดโมเดลการวิเคราะห์พหุระดับ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สามารถอธิบายได้ว่าน่าเป็นผลมาจาก
การจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งต้องจัดการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาให้เป ็นไปตามจุด
หมายของหลักสูตร เมื่อพิจารณาประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้าน
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ด้านประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามการ
รับรู้ ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยู ่ใน
ระดับมาก ส่วนความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักเรียนอยู ่ในระดับน้อย แสดงให้เห็น
ว่าการบริหารงานวิชาการ แต่ละด้านมีระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากขนาดโรงเรียน โครงสร้าง
การบริหาร ลักษณะผู ้บริหารแต่ละโรงเรียน  
มลัีกษณะหลากหลาย และแตกต่างกัน นอกจาก
น้ีจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนระหว่างนักเรียน
แต่ละคน ระหว่างครแูต่ละโรงเรยีน และระหว่าง 
ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์การกระ
จายค่อนข้างน้อย แสดงถึงการกระจายของข้อมลู
น้อย อาจท�ำให้ตัวแปรอิสระไม่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้
	 ส�ำนักการศึกษาท่ีเป็นต้นสังกัดของ
โรงเรียนควรก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนไปสู่การ
ปฏิบัติโดยการจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิผล

การบรหิารงานวิชาการตามการรบัรู ้2) ความพงึ
พอใจในการท�ำงานของคร ู3) ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียน และ 4) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน ให้มีค่าเฉลี่ยมากยิ่งขึ้น 
โดยการส่งเสรมิวิธกีารจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรยีนเป็นส�ำคัญให้กับครดู้วยการอบรม สมัมนา 
ฝึกทักษะ นิเทศการสอน ครูได้ใช้วิธีการสอนที่
หลากหลายเพื่อให้พฤติกรรมการสอนของครูมี
คุณภาพ
	 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน ผลการวิจัยครั้ง
นี้พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ปัจจัยระดับ
นักเรียน ระดับครู และระดับผู้บริหาร สามารถ
อธิบายประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได ้
ปัจจัยระดับผู ้บริหารอธิบายประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการได้ดีท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัย
ระดับนักเรียน และระดับครู เรียงตามล�ำดับ 
แต่ปัจจัยระดับนักเรียน ปัจจัยระดับครู และ
ปัจจัยระดับผู้บริหารมีตัวแปรย่อยบางตัวท่ีไม่
สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ ส�ำหรับตัวแปรย่อยท่ีสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้ดีท่ีสุด 
คือ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน รองลง
มา ได้แก่ พฤติกรรมการบริหารด้านการตัดสิน
ใจ พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�ำ  และ
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนเรียงตามล�ำดับ
	
	 2.1 ปัจจัยระดับนักเรียน	 	 	
	     2.1.1 เจตคติต่อการเรียน
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ท่ี พ บ
ว ่า เจตคติต ่อการเรียนของนักเรียนไม ่มี 
อิ ท ธิ พลต ่ อป ระสิ ท ธิ ผ ลกา รบริ ห า ร ง าน 
วิชาการ ท้ัง น้ีคงเป ็นเพราะว ่าข ้อมูลของ 
ตัวแปรเจตคติต่อการเรียนของนักเรียนมีค่า 
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สมัประสทิธิก์ารกระจายน้อย (CV = 9.86)  และ
ท่ีส�ำคัญเหตท่ีุไม่พบว่าตวัแปรเจตคตต่ิอการเรยีน
ของนักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการเพราะข้อมูลของตัวตัวแปรตามของ
ระดับนักเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายน้อย
เช่นกัน (CV = 19.78) ดังนั้นในแง่ของการ
วิเคราะห์ข้อมลูจงึท�ำให้โอกาสของตวัแปรเจตคติ
ต่อการเรยีนมาอธบิายประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการได้น้อยมาก แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปร
ตามไม่มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะให้ตัวอิสระเข้าไป
แทรก จงึท�ำให้ไม่สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
	 โรงเรยีนควรสร้างเจตคตท่ีิดีต่อการเรยีน
ให้กับนักเรียนโดยผู้บริหาร และครูร่วมมือกันจัด
ท�ำ ตรวจสอบ และทบทวนหลักสูตรสถานศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ให้สอดคล้องกับลักษณะของ 
ผู้เรยีนในด้านสาระ และเน้ือหา โรงเรยีนควรสร้าง
บรรยากาศท้ังใน และนอกห้องเรียนให้น่าอยู่มี
บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และบรรยากาศ
ท่ีเกิดจากการสอนของครูท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้
นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียน เมื่อไรก็ตามถ้า
นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนท่ีดีแล้วย่อมจะส่ง
ผลไปยังประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้
ในที่สุด
	 2.1.2 พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
	      ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา 
เป็นคุณลกัษณะของนักเรยีนท่ีส�ำคัญอย่างหนึง่ ท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ข้อค้นพบในประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า
พฤติกรรมการเรียนเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ี

ได้จากการเรียนรู้และประสบการณ์ท้ังใน และ
นอกห้องเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถแสดงออก
ถึงความกระตือรือร้น ความสนใจ ความตั้งใจ 
และสามารถจดัวางแผน ตลอดจนวิธกีารเรยีนใน
ขณะที่เรียน ถ้านักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน
แล้ว ย่อมมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีและเหมาะ
สม และมีความส�ำเร็จในการเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยของ นารี อาแว (2546)  
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารวิชาการของหัวหน้าภาควิชา คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอกชน และพบว่า
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ
หัวหน้าภาควิชาสามารถท�ำนายความส�ำเร็จใน
การเรียนพยาบาล ดังน้ัน พฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนประถมศึกษา จึงเป็นคุณลักษณะ
ท่ีส�ำคัญท่ีผู้บริหาร และครู ควรให้ความส�ำคัญ
ในการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจลักษณะ
ธรรมชาติของนักเรียน ตลอดจนพฤติกรรมการ
เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้ใกล้
ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนเพื่อจะได้หา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการสอน การสร้าง
เสริมการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง
และปรับปรุงตนเองให้เรียนรู้ได้มากที่สุด
	 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ครจูดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ใช้วิธีการสอนท่ีหลาก
หลายให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนของนักเรียน 
ส�ำหรบัครคูวรพฒันาวิธกีารจดัการเรยีนการสอน
ของตนเองอยูเ่สมอ โดยการแสวงหาความรูเ้ก่ียว
กับวิธีสอน และมีการจัดท�ำวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอน
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	 2.2 ปัจจัยระดับครู
	     2.2.1 วุฒิการศึกษาของครู	
	                   วุฒกิารศกึษาของคร ูหมายถึง  
การศึกษาในระดับต่างๆ ของครู ได้แก่ ต�่ำกว่า 
ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญา
เอกจากผลการวิจัย พบว่าวุฒิการศึกษาของ
ครูไม่มีอิทธิต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการ แต่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
น้ันก็แสดงว่าวุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดย
ผ่านทางพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเรือง ศรีเหรัญ 
(2542) ศึกษาเรื่องการศึกษาองค์ประกอบ
ทางการศกึษาท่ีสมัพนัธ์ และมอีทิธพิลต่อผลการ
เรยีน และประสทิธผิลของโรงเรยีน ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะครูท่ีมีการศึกษาสูงย่อมมีเทคนิควิธีการ
ท�ำให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีได้ 
	 ดังน้ันโรงเรียน ส�ำนักงานเขต และ
ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงควรส่ง
เสริมให้ครูได้มีวุฒิการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น
ในด้านวิชาชีพของตนเอง โดยการจัดทุนให้ใน
การศึกษาต่อ หรือสนับสนุนให้ศึกษาต่อด้วยทุน
ตนเองโดยให้ใช้เวลาบางส่วนของทางราชการ
	 	 2.2.2 ประสบการณ์การสอนของครู
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว ่ า 
ประสบการณ์การสอนของครู ไม่มีอิทธิผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูโรงเรียนในตัวอย่าง มี
ป ร ะสบก า รณ ์ ก า ร สอน  ท่ี หล ากหล าย
มาก ซ่ึงประสบการณ์ คือไม ่ เกิน 15 ป ี 
มอียูถึ่งร้อยละ56.00 (ไม่เกิน 5 ปี มร้ีอยละ 9.00,
มากกว่า 5 ถึง 10 ปี มีร้อยละ 30.00 และ
มากกว่า 10 ถึง 15 ปี มีร้อยละ 17.00) 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นารี อาแว (2546) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของหัวหน้าภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ประสบการณ์
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผล
การบริหารวิชาการ และ Tamera. (1997) ท่ี
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เวลาของ
อาจารย์ในกระบวนการสอนซึ่งพบว่า อาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 5 ปี ใช้
เวลาในกระบวนการสอนมากกว่าอาจารย์ท่ีมี
ประสบการณ์การสอน 2 ปี อย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01
	 ดงัน้ันโรงเรยีน ส�ำนักงานเขต และส�ำนัก
การศกึษาต้องส่งเสรมิให้ครมูคีวามคิดสร้างสรรค์ 
โดยการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และ การนิเทศการสอนโดยศึกษานิเทศก์ ให้ครู
ได้น�ำวิธีการสอนท่ีหลากหลายมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน แล้วให้ขวัญก�ำลังใจ
ครโูดยการส่งเสรมิให้ครมูวิีทยฐานะท่ีสงูขึน้ หรอื
ให้เป็นรางวัล และสวัสดิการ
	 2.2.3 คุณลักษณะครู	
	                          ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะครไูม่มี 
อิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงาน 
วิชาการ รายห้องเรียน ท้ังน้ีคงเป็นเพราะว่า
ข้อมลูของตวัแปรคุณลกัษณะครมูค่ีาสมัประสิทธิ์
การกระจายน้อย (CV = 10.26) และที่ส�ำคัญ
เหตุท่ีไม่พบว่าตัวแปรคุณลักษณะครูมีอิทธิพล
ต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
รายห้องเรียน เพราะข้อมูลของตัวแปรตามของ
ระดับครูมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายน้อยด้วย 
เพราะค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายของประสทิธผิล
การบริหารงานวิชาการมีค่าน้อย (CV = 19.78)  
ดังนั้น ในแง่ของการวิเคราะห์ข้อมูลจึงท�ำให้
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โอกาสของตัวแปรคุณลักษณะครูมาอธิบายค่า
เฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ราย
ห้องเรยีน ได้น้อยมาก แสดงว่า ข้อมลูของตวัแปร
ตามไม่มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะให้ตัวอิสระเข้าไป
แทรก จงึท�ำให้ไม่สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
รายห้องเรียน
	 โรงเรียน ส�ำนักงานเขต และส�ำนัก 
การศึกษา กรุงเทพมหานคร จัดสัมมนาอบรม 
ปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่โดยการน�ำสาระ และ
เน้ือหาของคุณลักษณะครูท่ีกรุงเทพมหานคร
ต้องการบรรจุลงในหลักสูตร รวมถึงโรงเรียนใช้
คุณลักษณะครูในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครู
	 2.2.4 พฤติกรรมการสอนของครู
	        จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรม
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการ ท้ังน้ีคงเป็นเพราะว่าข้อมูลของตัวแปร
พฤติกรรมการสอนของครูมีค่าสัมประสิทธิ์การ 
กระจายน้อย (CV = 10.20) และที่ส�ำคัญเหตุ
ท่ีไม่พบว่าตัวแปรพฤติกรรมการสอนของครูมี
อิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ รายห้องเรียน เพราะข้อมูลของตัวแปร
ตามของระดับครูมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
น้อยด้วย คือว่าค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการมีค่าน้อย  
(CV = 19.78) ดังน้ันในแง่ของการวิเคราะห์
ข้อมูลจึงท�ำให้โอกาสของตัวแปรพฤติกรรมการ
สอนของครูมาอธิบายค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ 
บริหารงานวิชาการ รายห้องเรียนได้น้อยมาก 
แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรตามไม่มีพื้นท่ีเพียง 
พอที่จะให้ตัวแปรอิสระเข้าไปแทรก จึงท�ำให้ไม่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย 
ประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการรายห้องเรยีน

	 2.3 ปัจจัยระดับผู้บริหาร
	 	 2.3.1 ประสบการณ์ทางการบริหาร
	 	   ผลการวิจยัพบว่าประสบการณ์
ทางการบริหารของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อค่า
เฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ราย
โรงเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารจากตัวอย่าง 
ไม่ค่อยมีประสบการณ์ทางการบริหาร คือ มี
ประสบการณ์บริหารมากกว่า 5 ถึง 10 ปี มีอยู่
ร้อยละ 23.00 มากกว่า 10 ถึง 15 ปี มีอยู่ร้อย
ละ 31.00 มากกว่า 15 ถึง 20 ปี มีอยู่ร้อยละ 
17.00 มากกว่า 20 ถึง 25 ปี มีอยู่ร้อยละ 10.00 
และมากกว่า 25 ปี มีอยู่ร้อยละ 20.00 นอกจาก
น้ีผลการวิจัยยังสอดคล ้องกับแนวคิดของ  
พวงรตัน์ บุญญานุรกัษ์(2536 : 121 - 124) ท่ีกล่าว
ว่าระยะเวลาในการปฏบัิตงิานมคีวามสมัพนัธ์กับ
ประสบการณ์ และความช�ำนาญในงานและส่งผล
ต่อประสทิธผิลการบรหิารวิชาการ และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ  
(2536) ท่ีพบว่าประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชนไม่
แปรปรวนไปตามประสบการณ์บรหิารของครใูหญ่
	 โดยธรรมชาติของครูกรุงเทพมหานคร 
เมือ่บรรจเุป็นข้าราชการครคูรบก�ำหนด  2 – 5 ปี 
มกีารโอนย้ายกลบัภมูลิ�ำเนาเดิม ท�ำให้มคีรบูรรจุ
ใหม่จ�ำนวนมาก จงึมโีอกาสท่ีจะเข้าไปเก็บข้อมลู
กับตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การสอน
น้อยได้สูง ในกรณีอย่างนี้กรุงเทพมหานครควร
มีการก�ำหนดปีที่จะให้โอนย้ายได้ถึง 10 ปีขึ้นไป 
ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมีโอกาสท่ีประสบการณ์
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ รายห้องเรียนได้
	 2.3.2 การฝึกอบรมทางการบริหาร
 	 ผลการวิจัยพบว่า การฝึก
อบรมทางการบริหารไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารวิชาการ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บรหิารโรงเรยีน 
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จากตัวอย่าง ที่ผ่านการฝึกอบรมทางการบริหาร
มากว่า 40 วัน มเีพยีงร้อยละ 35.00 และมากกว่า 
30 ถึง 40 วัน มีอยู่ร้อยละ 8.00 จากการท่ี 
ผู้อ�ำนวยการรับการฝึกอบรมทางการบริหารมี
อยู่จ�ำนวนน้อย จึงท�ำให้ไม่เกิดความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 
รายโรงเรียน ท้ังท่ีการฝึกอบรมทางการบริหาร
เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์
และความช�ำนาญทางการบริหารให้กับผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นอย่างดี
	 ส�ำนักการศึกษาต้องให้ความสนใจเป็น
พิเศษกับกลุม่ผู้บรหิารท่ีมปีระสบการณ์น้อย โดย
การนิเทศงาน มีการจัดการเครือข่ายโรงเรียนท่ี 
เข้มแข็ง จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ 
ศึกษาดูงาน ในด้านของการฝึกอบรมทางการ
บริหารในช่วงระยะเวลาห้าปี จนถึงปัจจุบัน  
ผู้บริหารท่ีได้รับการฝึกอบรมทางการบริหารใน
แต่ละหลกัสตูรควรจดั 5 วันขึน้ไป ให้กับผู้บรหิาร
โรงเรียน ส�ำนักการศึกษาจึงต้องวางแผนในการ
จดัท�ำหลกัสตูรทางการบรหิารไว้ล่วงหน้าในแผน
ปฏิบัติราชการสี่ปี
	 2.3.3  พฤตกิรรมภาวะผู้น�ำของผู้บรหิาร
	 จากผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรม
การบริหารด้านภาวะผู้น�ำเป็นตัวแปรย่อยใน
ปัจจัยระดับผู้บริหาร เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิผล
ต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
รายโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของหลายท่าน เช่น นารี อาแว (2546) เกี่ยว
กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของหัวหน้าภาควิชา คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน พิชญาภรณ์ อิง
คามระธร (2532) ท่ีพบว่าความเป็นผู้น�ำทาง
วิชาการของหัวหน้าภาควิชาในสถานศึกษา

พยาบาลส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร
ภาควิชา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ จันทรานี สงวนนาม (2533) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะบางประการของ 
ผู้บรหิารท่ีสมัพนัธ์กับความส�ำเรจ็ทางการบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งพบว่า แบบของผู้น�ำ
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถท�ำนายความส�ำเร็จ
ทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลวรรณ  
ชัยวานิชศิริ (2536) และบุญเรือน หมั้นทรัพย์ 
(2538) ท่ีพบว่า ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 
และพฤติกรรมผู้น�ำด้านกิจสัมพันธ์ และมิตร
สัมพันธ์สามารถท�ำนายประสิทธิผลการจัดการ
ศึกษาได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังน้ัน พฤติกรรม
การบริหารด้านการเป็นผู ้น�ำจึงเป็นปัจจัยท่ี
ส�ำคัญ ท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการ 	
	 2.3.4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร
	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารด้าน
การตัดสินใจเป็นตัวแปรหน่ึงของปัจจัยระดับผู้
บรหิาร ท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hoy and Miskel (2001: 436) ว่าการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล วิฑูรย์ 
ตันศิริมงคล (2542:1-7) เสนอแนวคิดการตัดสิน
ใจท่ีเป็นกระบวนการการวิเคราะห์ตามล�ำดับ
ขั้น (analytic hierarchy process) ซึ่งเป็นก
ระบวนการตัดสินใจในประเด็นของปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนให้มีความง่ายขึ้น มีอิทธิพลต่อ
ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหา ดังนั้น พฤติกรรม
การบริหารด้านการตัดสินใจของผู้บริหารจึงเป็น
ปัจจัยท่ีส�ำคัญอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อค่า
เฉลีย่ประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการ รายโรงเรยีน 
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	 2.3.5 พฤติกรรมการบริหารด้านการ
ติดต่อสื่อสาร
	 จากผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรม
การบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บรหิารงานวิชาการ ซึง่แสดงให้เห็นว่า พฤตกิรรม
การบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร มีความ
ส�ำคัญประการหน่ึง ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารี อาแว (2546) 
เก่ียวกับปัจจัย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการของหัวหน้าภาควิชา คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน ผลงาน
ของ Saeed (1998) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของ
การติดต่อสื่อสารโดยใช้อินเตอร์เน็ตในกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำวิจัย การค้นหาข้อมูล  
และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษา 
พบว่า การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการโดย
ใช้อินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อกระบวนการวิจัย และ
สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานด้าน
การบริหารวิชาการ และเมื่อพิจารณาลักษณะ
การติดต่อสื่อสาร พบว่า หัวหน้าภาควิชามี
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อส่ือสาร
แบบเป็นทางการสูงกว่าแบบไม่เป็นทางการ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2000: 
398 – 421) ที่ว่า การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการจะสอดแทรกอยู่กับการติดต่อสื่อสาร
อย่างเป็นทางการเสมอ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hoy & Miskel ( 2001: 106–107;  
citing Mintzberg. n.d.) และ เสริมศักด์ิ  
วิศาลาภรณ์ (2541) ที่ว่าในการติดต่อประสาน
งานตามโครงการสร้างองค์การ ใช้รูปแบบ
การสื่อสารท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ทั้งนี้ต้องให้เหมาะสมกับขนาดองค์การ 

แต่ละส่วน และองค์ประกอบปฏิสัมพันธ์ของ
กิจกรรม (activities interactions elements) และ 
ผู ้บริหารท่ีมีทักษะในการติดต่อสื่อสารและ
สามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น จะเป็นการ
สร ้ า งแรงจู ง ใจบุคลากรท� ำ งานให ้บรร ลุ
วัตถุประสงค์ และท�ำงานอย่างมคุีณภาพ Cuthbert
(1996: 104) ดังนั้น พฤติกรรมการบริหารด้าน
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัยท่ี
ส�ำคัญท่ีมอีทิธพิลทางบวกต่อค่าเฉลีย่ประสทิธผิล
การบริหารงานวิชาการรายโรงเรียน	
	 ดังน้ันส�ำนักงานเขต และส�ำนักการ
ศึกษาต้องให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้ 
- ผู้บริหารโรงเรียน ได้รับการพัฒนาพฤติกรรม
การบริหารด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านการตัดสินใจ 
และด้านการตดิต่อสือ่สาร โดยการอบรมสมัมนา 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน มอบภารกิจ
งาน เมื่อผู้บริหารได้รับการพัฒนาท�ำให้มีองค์
ความรู้ในพฤติกรรมดังกล่าวแล้วน�ำพฤติกรรม
ในการบรหิารมาใช้ในการปฏบิตังิานจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท�ำงาน
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายของประสทิธผิล
	   การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

	 จากตาราง ท่ี 1 แสดงให ้ เ ห็นว ่า 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x  = 3.54,  
SD = 0.70) ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การกระจายมีค่าน้อย (CV = 19.78) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการตามการรับรู้ ความพึงพอใจ
ในการท�ำงานของครู และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(x   = 4.21, 4.22, และ 4.01ตามล�ำดับ) ส่วน
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (x = 1.72) ส�ำหรับ 
ค ่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบว ่า
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามการรับรู ้
ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรยีนของนกัเรยีนมค่ีาน้อย ( CV = 16.16, 
18.72 และ 15.47 ตามล�ำดับ) และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรยีนมค่ีาสมัประสทิธิก์าร 
กระจายอยู่ในระดับปานกลาง (CV = 40.70) 

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

14 
 

ติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการโดยใช้อินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อ
กระบวนการวิจัย และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานด้านการบริหารวิชาการ และเมื่อพิจารณา
ลักษณะการติดต่อสื่อสาร พบว่า หัวหน้าภาควิชามีพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารแบบเป็น
ทางการสูงกว่าแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson ( 2000 : 398 – 421) ที่ว่า การ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการจะสอดแทรกอยู่กับการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการเสมอ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel ( 2001 : 106–107 ; citing Mintzberg. n.d.) และเสริมศักดิ์ วิศาลา
ภรณ์ (2541)ที่ว่าในการติดต่อประสานงานตามโครงการสร้างองค์การ ใช้รูปแบบการสื่อสารทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ต้องให้เหมาะสมกับขนาดองค์การแต่ละส่วน และองค์ประกอบปฏิสัมพันธ์
ของกิจกรรม (activities interactions elements) และผู้บริหารที่มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและสามารถสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน จะเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และท างานอย่างมี
คุณภาพ Cuthbert (1996 : 104) ดังนั้น พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายโรงเรียน  
  

ดังนั้นส านักงานเขต และส านักการศึกษาต้องให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียน 
ได้รับการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น า ด้านการตัดสินใจ และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยการ
อบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน มอบภารกิจงาน เมื่อผู้บริหารได้รับการพัฒนาท าให้มีองค์
ความรู้ในพฤติกรรมดังกล่าวแล้วน าพฤติกรรมในการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน 

 
รูปภำพ และตำรำง 

ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
 
ประสิทธิผลกำรบริหำรวิชำกำร X  SD CV ระดับ 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการตามการรับรู้ 
ความพึงพอใจในการท างานของครู 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 

4.21 
4.22 
4.01 
1.72 

0.68 
0.79 
0.62 
0.70 

16 
19 
15 
41 

มาก 
มาก 
มาก 
น้อย 

รวม   3.54 0.70 20 มาก 
 

SD CV ระดับ

ประสทิธผิลของการบรหิารงานวิชาการตามการรบัรู้
ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน

4.21
4.22
4.01
1.72

0.68
0.79
0.62
0.70

16
19
15
41

มาก
มาก
มาก
น้อย

รวม 3.54 0.70 20 มาก
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัระดบันักเรยีนท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการของ 
	 โรงเรียน

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของเจตคติต่อการเรียน(ATTI) มีค่า
เท่ากับ 0.13ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 1.07) 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียน(BEOS) มีค่าเท่ากับ 0.85 และ 
ค่าคงที่ (a) ของการวิเคราะห์ มีค่าเท่ากับ 3.54 
ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 (t = 6.61 

และ 1,103.18 ตามล�ำดับ) แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
ระดับนักเรียนเก่ียวกับเจตคติต่อการเรียนของ
นักเรียนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการ ส่วนพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
	 ของโรงเรียน

ปัจจัย
ระดับนักเรียน

ประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการ

b t P

ATTI 0.13 1.07 0.282

BEOS 0.85** 6.61 .000

a 3.54** 1,103.18 .000

ปัจจัย
ระดับครู

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการ

b t P

EDOT .0013 .807 .420

EXOP .0001 .214 .831

CHOT .0026 .314 .754

BEOT -.0043 -.508 .661

 a 3.542 1169.38 .000

ACAE
school

ACAE
class
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	 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของวุฒิการศกึษา(EDOT)  
มค่ีาเท่ากับ .0013 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ
ประสบการณ์การสอน (EXOT) มค่ีาเท่ากับ .0001 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณลักษณะคร ู
(CHOT) มีค่าเท่ากับ .0026 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤตกิรรมการสอนของคร ู(BEOT) มี

	 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของการศึกษาของคร ู
(EDOT) มีค่าเท่ากับ 0.152 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของประสบการณ์การสอน (EXOT) มีค่า
เท่ากับ 0.016 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
คุณลักษณะครูผู ้สอนมีค ่าเท ่ากับ -0.058  
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
สอนมค่ีาเท่ากับ -0.322 ค่าคงท่ีของการวิเคราะห์
มีค่าเท่ากับ00.8388 ส่วนตัวแปร วุฒิการศึกษา
ของคร ู(EDOT) มนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
(t = 1.96) แสดงว่าวุฒิการศกึษาของครมูอีทิธพิล
ต่อค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของพฤตกิรรมการ

ค่าเท่ากับ-.0043 ซึง่ทุกค่าไม่มนียัส�ำคัญทางสถิต ิ
ค่าคงท่ีของการวิเคราะห์มค่ีาเท่ากับ 3.542 มนัีย
ส�ำคญัทางสถิตท่ีิ .01 ดังนัน้ปัจจยัระดบัครทุูกตวั
ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียน รายห้องเรียน และไม่
สามารถน�ำตัวแปรเหล่าน้ีไปใช้เป็นตัวแปรตามใน
ระดับผู้บริหารได้

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรม	
           การเรียนต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เรียนของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัย
ระดับครู

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของพฤติกรรมการเรียน

ที่มีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการ

b t P

EDOT

16 
 

ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ 
โรงเรียน 
 
ปัจจัย 
ระดับครู 

ค่ำเฉลี่ยประสิทธิผล 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร b t P 

EDOT     Class .0013 .807 .420 
EXOP  .0001 .214 .831 
CHOT  .0026 .314 .754 
BEOT  -.0043 -.508 .661 
 a  3.542 1169.38 .000 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของวุฒิการศึกษา (EDOT) มีค่า
เท่ากับ.0013 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสบการณ์การสอน (EXOT) มีค่าเท่ากับ .0001 ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณลักษณะครู (CHOT) มีค่าเท่ากับ .0026 ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของ
พฤติกรรมการสอนของครู(BEOT) มีค่าเท่ากับ-.0043 ซึ่งทุกค่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าคงที่ของการ
วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 3.542 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้นปัจจัยระดับครูทุกตัวไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน รายห้องเรียน และไม่สามารถน าตัวแปรเหล่านี้ไปใช้เป็น
ตัวแปรตามในระดับผู้บริหารได้ 

 
ตำรำงท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการเรียน
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ปัจจัย 
ระดับครู 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ของพฤติกรรมการเรียน 
ที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ 

b t P 

EDOT BEOS/ACAE Slope 0.1526* 1.963 .049 
EXOT  0.0169 1.036 .301 
CHOT  -0.0585 -0.070 .945 
BEOT  -0.3228 -0.437 .636 
a  0.8388**     3.542 .000 

0.1526* 1.963 .049

EXOT 0.0169 1.036 .301

CHOT -0.0585 -0.070 .945

BEOT -0.3228 -0.437 .636

a 0.8388**     3.542 .000



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ท ธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์78

ตารางที่ 5  	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลการบริหาร	
	 งานวิชาการของโรงเรียน

	 จากตาราง 5 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของประสบการณ์ทางการบรหิาร (EXOA) 
มีค่าเท่ากับ 0.0003 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของการฝึกอบรมทางการบริหาร (TRAI) มีค่า
เท่ากับ -0.0020 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�ำ  (LEAD) มี
ค่าเท่ากับ 0.3039 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ
พฤติกรรมการบริหารด้านการตัดสินใจ (DECI) 
มีค่าเท่ากับ 0.3046 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร 
(COMM) มีค่าเท่ากับ 0.2845และค่าคงท่ีของ 
การวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 3.5348 ซึ่งพฤติกรรม
การบริหารด้านการเป็นผู้น�ำ(LEAD)พฤติกรรม
การบริหารด้านการตัดสินใจ (DECI) และ
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อส่ือสาร 
(COMM) มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ0 .001  
(t = 14.57, 16.73 และ 22.42ตามล�ำดับ) แสดง
ว่าพฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�ำ  (LEAD)
พฤติกรรม การบริหารด้านการตัดสินใจ (DECI) 
และพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร 

(COMM) มีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน รายโรงเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ปัจจัย
ระดับโรงเรียน

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการงานบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา

b t P

EXOA .0003 .129 .898

TRAI -.0020 -.970 .335

LEAD .3039** 14.572 .000

DECI .3046** 16.736 .000

COMM .2845** 22.420 .000

a 3.5348** 949.242 .000

ACAE
school
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	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับนักเรียน ครู และผู้บริหาร สามารถเขียนภาพ โมเดลการ
วิเคราะห์พหุระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร รายโรงเรียนได้ดังภาพต่อไปนี้

18 
 

มีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน รายโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบันกัเรียน ครู และผูบ้ริหาร สามารถเขียนภาพ โมเดลการวเิคราะห์
พหุระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร รายโรงเรียนไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-0.0043 

0.0026 
0.0001 

0.001
3 BEOS/ACAE Slope 

 

0.1526* 

0.0169 
-0.3228 

-0.0585 
EDOT 

EXOT 

CHOT 

BEOT 

    Class 

0.2845** 

0.3046*
* 

0.3039*
* 

-0.0029 
0.0003 

    School 

ปัจจัยระดบัผู้บริหาร 

EXOA 

TRAI 

LEAD 

DECI 

COMM 

0.85** 

0.13 
ACAE 

ปัจจัยระดบันักเรียน 

ATTI 

BEOS 

ปัจจัยระดบัครู 
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