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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู (KM) ของบุคลากรพระตำหนัก
จักรีบงกช 2) เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร 
พระตำหนักจักรีบงกช การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนบุคลากรพระตำหนัก
จักรีบงกช จำนวน 161 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที ่ใช
วิเคราะหพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช
ในการทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการจัดการความรู  (KM) ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄= 4.42, S.D. = 0.369) โดยมีการจัดการความรูดานการนำความรูที่ได

ไปปฏิบัติ อยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.52, S.D. = 0.429) 2) ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(LO) ของพระตำหนักจักรีบงกช ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄= 4.41, S.D. = 0.294) โดยการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ด านการเรียนรู เปนทีม อยู ในระดับมากที ่ส ุด (x̄= 469, S.D. = 0.367)  
3) ความสัมพันธของการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรพระตำหนัก 
จักรีบงกช มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.67  
คำสำคัญ (Keywords): ความสัมพันธ; การจัดการความรู; องคกรแหงการเรียรู 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge 
management (KM) of personnel, Chakribongkot palace 2) to study the level of a 
learning organization (LO) of personnel, Chakribongkot Palace 3) to study the 
relationship between knowledge management and being a learning organization of 
personnel, Chakribongkot Palace This research is quantitative research the sample 
consisted of 161 personnel at Chakribongkot palace using a simple sampling. The 
tool used was a questionnaire. The statistics used for the fundamental analysis were 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. The statistics used 
to test the hypothesis are Pearson correlation analysis and multiple regression 
analysis. The results of this study showed 1) The level of knowledge management 

(KM) of personnel, Chakribongkot palace as a whole at a high level x̄ = 4.42, S.D. = 
0.369) with knowledge management in applying the knowledge gained into practice 

at the highest level (x̄= 4.52, S.D. = 0.429) 2) The level of Learning Organization (LO) 

of Chakribongkot palace overall, it's at a high level x̄= 4.41, S.D. = 0.294) being a 

learning organization in learning as a team at the highest level (x̄= 469, S.D. = 0.367) 
3) The relationship of knowledge management and Learning organization of 
personnel, Chakribongkot palace have a positive relationship statistically significant 
at the 0.05 level the correlation coefficient (r) was 0.67. 
Keywords: Relationship; Knowledge Management; Learning Organization 
 
บทนำ (Introduction) 
 การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในปจจุบัน ไดมุ งเนนการเพิ ่มทักษะ
ความสามารถของบุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรขององคกรท่ีมีความสำคัญอันเปนสวนท่ีจะนำพาองคกร
ไปสูความสำเร็จตามแผนงานที่ตั ้งเปาหมายไว กระแสโลกาภิวัตนยังสงผลใหสภาพแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจึงมีความจำเปนอยางยิ่งสำหรับองคกร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ตองเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดวยสาเหตุดังกลาวจึงมีการนำแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาปรับ
ใชกับองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge 
Management) และองคกรแหงการเร ียนร ู   (Learning Organization) จ ึงมีการนำมาใช  เปน
เครื่องมือในการจัดการทรัพยากรมนุษยทั้งในองคกรภาครัฐและเอกชน ซึ่งแนวคิดทั้งสองอยางนี้ถือ
เป นทฤษฎีทางด านการบร ิหารงานภาคร ัฐแนวใหม (New Public Management) ท ี ่ม ีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการ
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แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ (วรพล วรพันธ, 2560) 
 ความรูที่มีอยูในองคกรมักจะกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร สามารถนำมาพัฒนาให
เปนระบบ เพื ่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผู ร ู  รวมท้ัง
ปฏิบัต ิงานไดอยางมีประสิทธ ิภาพ เมื ่อมีการจัดการความรู ของบุคลากรในองคกรดีแลว  
นักบริหารองคกรจะสามารถรวบรวมองคความรูเหลานั้น เพื่อพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรูได (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548)   
 พระตำหนักจ ักร ีบงกช เป นหนวยราชการในพระองค ส ังก ัดกองงานในพระองค  
สมเด็จพระเจานองนางเธอ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี เจาหนาที่สังกัดในกองงาน 
ในพระองค มีหนาที่ถวายงานในพระองค งานปฏิบัติการทั่วไป และสวนสนับสนุนงานในพระองค
ดานตางๆ ซึ่งมีบุคลากร จำนวนทั้งสิ้น 250 คน (กองงานในพระองค, 2564) การปฏิบัติงานภายใน
พระตำหนักจักรีบงกช ประกอบดวยบุคลากรหลายฝายตามแตหนาท่ีรับผิดชอบ เปนท่ีทราบกันดีอยู
แลววา การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในพระองคนั้น จะเปนการถายทอดความรูสงตอกัน
ระหวางรุนสูรุนเนื่องดวยวาเปนงานพิเศษเฉพาะ มีลักษณะงานที่แตกตางกันไปตามแตละหนาท่ี  
ซึ่งตองอาศัยทักษะ ประสบการณ การสั่งสมองคความรู สำหรับนำมาปฏิบัติงาน เพื่อเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงหนาที่ของ บุคลากรยังไมมีการถายทอดความรูของการปฏิบัติ
หนาท่ีในลักษณะท่ีจัดเก็บอยางเปนระบบ ทำใหบุคลากรท่ีเขามาใหมหรือมารับหนาท่ีตอไมสามารถ
ศึกษางานดวยขอมูลที่จัดเก็บในลักษณะที่เปนเอกสาร หรือระบบสารสนเทศ ไดดวยตนเองทำให
ตองเรียนรูเองจากบุคลากรรุนกอน ซึ่งทำใหการทำงานตองใชเวลาในการเรียนรู และควรมีการ
จัดการความรู ของบุคลากรแตละฝาย เพื ่อเปนประโยชนตอการเปนองคกรที ่ปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนในพระองคที่มีประสิทธิภาพสูงในทุก ๆ สถานการณ ดังนั้น จึงควรมีการจัดการ
ความรู นั่นคือ การรวบรวม การสราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร  
โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสูสารสนเทศ เพื่อใหเกิด ความรู และปญญาในที่สุด การจัดการ
ความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใชโดยองคกรตาง ๆ เพื่อที่จะระบุ สราง แสดง 
และกระจายความรู เพ่ือประโยชนในการนำไปใชและการเรียนรูภายในองคกร อันนำไปสูการจัดการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน Garvin (1993 อางถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2558)  
 จากแนวคิดขางตน ผู ว ิจ ัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญการจัดการความรู ของบุคลากร 
พระตำหนักจักรีบงกช ที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนการศึกษาการจัดการ
ความรูของบุคลากรภายในองคกรในขณะที่ปฏิบัติงานรวมกัน วาแตละปจจัยการจัดการความรู 
(KM) จะมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ในระดับมากนอยเพียงใดเพ่ืออธิบาย
วาพระตำหนักจักรีบงกชจะเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เปน
หนวยราชการในพระองค ที่ดำเนินงานภายใตหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public 
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Management) และเปนองคกรแหงการเรียนรูที ่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
กำลังและความสามารถรวมกัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู (KM) ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
บุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชศึกษาบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช จำนวน
ทั้งสิ้น 250 คน (กองงานในพระองค, 2564) ใชการคำนวณกลุมตัวอยางของ Yamane, (1977) ได
เทากับ 161 คน ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื ่องมือที ่ใชในการการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูล
ทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม สวนที ่ 2 ปจจัยการจัดการความรู  ได แก การสรางความรู  
การถายทอดความรู การผสมผสานจัดเก็บความรู และการนำความรูที่ไดรับไปใชปฏิบัติ จำนวน 12 
ขอ  สวนที ่ 3 ปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ไดแก บุคคลที ่รอบรู  ร ูปแบบความคิด  
การมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูเปนทีม จำนวน 16 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ 
RenisLikert (Likert, Rensis, 1967) ซึ่งกำหนดไว 5 ระดับ ดังนี้  ระดับที่ 1 ระดับความคิดเห็น
นอยที่สุด ระดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นนอย ระดับที่ 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับที่ 4 
ระดับความคิดเห็นมาก และระดับท่ี 5 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการหา
ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ
คอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient)  ใช โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิ ซ ึ ่งสามารถ
วิเคราะหความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม เทากับ .928  (ซึ ่งมีคามากกวา .70) ดังนั ้นแสดงวา
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหระดับการจัดการความรู และระดับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู ใชสถิติพื้นฐานการหาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) ) สถิติที ่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะหคา
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regressions)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู (KM) ของบุคลากร
พระตำหนักจักรีบงกช  
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการจัดการความรู (KM) ของบุคลากรพระ
ตำหนักจักรีบงกช ในภาพรวม 

ภาพรวมการจัดการความรู (KM) 
ระดับการจัดการความรู 

�̄�𝐱 S.D. แปลผล 
1. การสรางความรู 4.44 0.464 มาก 
2. การถายทอดความรู 4.34 0.410 มาก 

3. การผสมผสานจัดเก็บความรู 4.40 0.453 มาก 
4. การนำความรูท่ีไดไปปฏิบัติ 4.52 0.429 มากท่ีสุด 

ระดับรวม 4.42 0.369 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการจัดการความรู (KM) ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช  

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา โดยภาพรวมการจัดการความรู (KM) อยูในระดับมาก (x̄ = 4.42, 
S.D. = 0.369) หากพิจารณาเปนรายขอพบวา การนำความรูที่ไดไปปฏิบัติ อยูในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.52, S.D. = 0.429) รองลงมาการสรางความรู  (x̄ = 4.44, S.D. = 0.464) รองลงมาการ

ผสมผสานจัดเก็บความรู (x̄ = 4.40, S.D. = 0.453) และลำดับสุดทายการถายทอดความรู  

(x̄ = 4.34, S.D. = 0.464)  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2) เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) 
ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของ
บุคลากรพระตำหนกัจักรบีงกช ในภาพรวม 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) 

ระดับการเปนองคกร 

แหงการเรียนรู  

�̄�𝐱 S.D. แปลผล 

1. บุคคลท่ีรอบรู 4.32 0.396 มาก 

2. รูปแบบความคิด 4.35 0.418 มาก 

3. การมีวิสัยทัศนรวม 4.36 0.443 มาก 
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4. การเรียนรูเปนทีม 

5.  การคิดเชิงระบบ 

4.69 
4.32 

0.367 
0.395 

มากท่ีสุด 

มาก 

ภาพรวม 4.41 0.294 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของบุคลากรพระตำหนัก 
จักรีบงกช ตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 พบวา โดยภาพรวมการเปนองคกรแหงการเรียนรู  (LO)  

อยูในระดับมาก (x̄ = 4.41, S.D. = 0.294) หากพิจารณาเปนรายขอพบวา การเรียนรูเปนทีม อยู

ในระดับมากที ่สุด (x̄ = 469, S.D. = 0.367) รองลงมาการมีวิสัยทัศนรวม (x̄ = 4.36, S.D. = 

0.443) รองลงมา ร ูปแบบความค ิด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.418) รองลงมาการค ิดเช ิงระบบ  

(x̄ = 4.32, S.D. = 0.395) และลำดับสุดทาย บุคคลท่ีรอบรู (x̄ = 4.32, S.D. = 0.396) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 

ความสัมพันธ r P-Value 
การจัดการความรู – การเปนองคกรแหงการเรียนรู 0.67 0.000** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.67 ดังนั้น ปฏิเสธ H0  คือการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร
พระตำหนักจักรีบงกชไมมีความสัมพันธกัน และยอมรับ H1  คือการจัดการความรูกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกชมีความสัมพันธกัน 

ตารางที ่  4  แสดงสัมประสิทธ ิ ์การถดถอย (β) ส ัมประสิทธ ิ ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta)  
และการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช  

ตัวแปรพยากรณ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) 

β SE(b) Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 2.046 .208  9.824 .000** 
การจัดการความรู (KM) .534 .047 .671 11.400 .000** 

r R2 Adjusted R2 SE (est.) F         Sig. 
.671 .450 .446 .21921 129.951 .000** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระเมื่อนำเขาสูสมการถดถอยที่ดีที่สุดเขามาอยูใน
สมการถดถอยพบวา คาน้ำหนักของตัวพยากรณซึ่งอยูในรูปของภาพรวมการจัดการความรู (KM)  

มีคา β เทากับ 0.534 และอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน (r) มีเทากับ 0.671 
 สำหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการจัดการความรู (KM) กับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (LO) มีคาในเชิงบวกเทากับ 0.671 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณการเปนองคกรแหง
การเรียนรูไดรอยละ 45 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.219 สมการพยากรณ

การเป นองคกรแหงการเร ียนรู  สามารถเข ียนได ด ังน ี ้   Y�= 2.046 + .534 X1 (คะแนนดิบ) 

 Z�y =.671 Zx1 (คะแนนมาตรฐาน) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่ศึกษาระดับการจัดการความรูของบุคลากร
พระตำหนักจักรีบงกช พบวา โดยภาพรวมการจัดการความรู (KM) ของบุคลากรพระตำหนักจักรี

บงกชอยูในระดับมาก (x̄ = 4.42, S.D. = 0.369) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การนำความรูท่ีได

ไปปฏิบัติ อยูในระดับมากที่สุด (x̄= 4.52, S.D. = 0.429)  การสรางความรู การผสมผสานจัดเก็บ
ความรู และถายทอดความรู อยูในระดับมาก ตามลำดับ อธิบายไดวากระบวนการจัดการความรูท่ี
สามารถเห็นผลไดชัดเจนคือการนำความรูที่ไดไปปฏิบัติ ใหเกิดการเรียนรู สอดคลองตามแนวคิด 
SECI Model ของ Nonaka กับ Takeuchi (1995) ที่กลาววากระบวนการในการสรางความรูที่จะ
เกิดประโยชนจริง ๆ นั้นจะตองมีการนําความรูไปลงมือปฏิบัติ และมีการหมุนเวียนกระบวนการ 
SECI ไปเรื่อย ๆ อยางไมมีวันยุติ นําไปสูการปรับปรุงตนเองของบุคคลากรและองคกรอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา ซึ่งสอคคลองกับงานวิจัยของ Chibuzor, A. A., และคณะ (2019) ที่พบวาการจัดการ
ความรูกับนวัตกรรมขององคกร เกิดจาก การจัดการความรู ประกอบดวย การแสวงหาความรู  
การแบงปนความรู และการนำความรูไปใช  
 การศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวาการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูของพระตำหนักจักรีบงกช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.41,  

S.D. = 0.294) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ มีการเรียนรู เปนทีมอยูในระดับมากที ่สุด (x ̄= 4.69,  
S.D. = 0.367) การมีว ิส ัยทัศนร วม ร ูปแบบความคิด การคิดเช ิงระบบ และบุคคลที ่รอบรู   
อยูในระดับมาก ตามลำดับ จึงอธิบายไดวาในการปฏิบัติงานของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช 
บุคลากรทุกคนมีการตระหนักถึงความรวมมือกัน มีการแบงปนการทำงาน และการแกปญหารวมกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่ไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูไววาคือ
สถานที่ซึ่งคนไดขยายความสามารถของเขาไดอยางตอเนื่อง ทำใหเกิดผลลัพธตามที่ตั้งเปาหมายไว 
ทำใหมีรูปแบบการคิดที่แปลกใหม มีอิสระและสรางแรงบันดาลใจรวมกัน และเปนแหลงที่คนจะได
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เรียนรูที่จะเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt และ Reynold 
(1994) ที่กลาวไววาองคกรแหงการเรียรูคือกลุมของคนที่ไดรับมอบพลัง ในการสรางความรู สินคา
และบริการใหม เครือขายของชุมชนซึ่งมีความคิดสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกองคการ และ
สอดคลองกับแนวคิดของ พรธิดา วิเชียรปญญา (2557) ที่ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู
วา คือองคการท่ีประกอบดวยคนท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนผานกระบวนการ
เรียนรูรวมกันอยางเปนทีมอยางตอเนื่อง และเปนองคการที่มีบรรยากาศที่เอื ้อตอการเรียนรู  
และพัฒนาความรูความสามารถ รวมท้ังมีการสราง สรรหา การถายโอนความรูและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเปนผลจากความรูใหม ๆ มีการกระจายอานาจใหกับสมาชิกในองคการเพื่อกระตุนให
เกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ รติกร พุฒิประภา (2560)  
ที่พบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานลานแหลม (สรนุวัตรราษฏรอุทิศ) ทั้งในภาพรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคามัชฌิมาเลขคณิตจากมากไปนอยดังนี้ การคิดอยาง
เปนระบบ การเรียนรูเปนทีม วิสัยทัศนรวมกัน ความเชี ่ยวชาญของบุคคล และแบบแผนทาง
ความคิด 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร
พระตำหนักจักรีบงกช ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของการจัดการ
ความรู (KM) กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) มีคาในเชิงบวกเทากับ 0.671 โดยตัวแปร
ดังกลาวสามารถพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 45 และมีความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณเทากับ 0.219 อธิบายไดวาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรู ของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกช มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรไดมี
กระบวนการจัดการความรูระหวางการปฏิบัติงานรวมกัน เห็นไดจากระดับการจัดการความรู
ภาพรวมของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกชที่อยูในระดับมาก ตามที่ไดศึกษาในวัตถุประสงคการ
วิจัยขอท่ี 1 ซ่ึงสงผลทำใหเกิดระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก ตามท่ี
ไดศึกษาในวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2  ดังนั้นจึงเกิดความสัมพันธกันระหวางการจัดการความรูกับ
การเปนองคกรแหงการเร ียนรู ของบุคลากรพระตำหนักจักร ีบงกช สอดคลองกับแนวคิด  
Senge (1990) ท่ีไดมีความคิดวาการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูจะตองเริ่มการพัฒนาคนกอน  
(KM - OL - LO) สอดคลองกับงานวิจัยของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) (2559) ที่พบวาการจัดการความรู และ การเรียนรูขององคการ เปนสวนหนึ่งที่จะทำให
องคการเปนองคการของการเรียนรู 
 จะเห็นไดวาระดับการจัดการความรูในองคกรมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ซึ่งการจัดการความรูเกิดจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานสามารถสรางความรูรวมกันจากการนำ
ความรูที่ไดรับไปใชปฏิบัติงานจริง สั่งสมหมุนเวียนเปนความรูที่นำไปถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานรุน
ตอไปได เม่ือเกิดกระบวนการจัดการความรูจึงกอใหเกิดการเปนองคกรแหงการเรียนรู หากพิจารณา
ดานการนำความรูที่ไดรับไปปฏิบัติซึ่งอยูในระดับมากที่สุด จึงสอดคลองกับการเปนองคกรแหง
การเรียรู ดานการเรียนรู เปนทีมที ่มีระดับมากที ่สุดเชนกัน เมื ่อระดับของการจัดการความรู  
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และการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรพระตำหนักจักรีบงกชในภาพรวมอยูในระดับมาก  
จึงสามารถอธิบายไดวาพระตำหนักจักรีบงกชเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) เปนหนวยราชการในพระองค ที่ดำเนินงานภายใตหลักการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม (New Public Management) และเปนองคกรแหงการเรียนรู ที ่บ ุคลากรทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มกำลังและความสามารถรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. บุคลากรตองรักษาระดับการจัดการความรูไมใหลดต่ำลง โดยสามารถนำแนวคิด ทฤษฎี 
การจัดการความรูมาประยุกตใชใหเขากับลักษณะการทำงานในปจจุบัน 
 2. ควรมีการพัฒนากระบวนการทำงานตามแนวทฤษฎีการจัดการความรู เพ่ือใหทักษะการ
จัดการความรูดานตาง ๆ ของบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด อันจะสงผลใหใหเกิดระดับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยสามารถนำแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความรู และการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของนักวิชาการทานอ่ืน มาทำการวิจัยได 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยดานปจจัยสวนบุคลเพิ่มเติม เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธในการ
จัดการความรู ท่ีจะนำไปสูการเปนองคกรแหงการเรียรู  
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