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บทคัดยอ 
 การวิจยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาสมรรถนะและวิธกีารพัฒนาสมรรถนะ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ศึกษาปจจัยสวนบุคคล

ของผูประกาศขาวและปจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ที่สงผลตอ

สมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย และ

วเิคราะหและนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกาศขาวทาง

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรับการตอบแบบสอบถามกลับมา 

136 คน และสมัภาษณเชงิลกึผูเกีย่วของในการพฒันาผูประกาศขาว จำนวน 17 คน

ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

มีสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.41 โดยมีสมรรถนะใน

ดานคณุลกัษณะมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่โดยรวม 4.63 รองลงมามสีมรรถนะในดาน

ทกัษะ มคีาเฉลีย่โดยรวม 4.35 และมสีมรรถนะดานความรูความเขาใจนอยทีส่ดุ 

มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.30 (2) ในดานปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว พบ

วา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน 

* วันที่รับบทความ 10 กรกฎาคม 2564; วันที่แกไขบทความ 20 สิงหาคม 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
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มีสมรรถนะดานความรูความเขาใจและดานทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนในดานปจจัยการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย พบวา

สงผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 20.5 สงผลตอสมรรถนะดานทักษะของ

ผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย ไดรอยละ 7.9 และสงผล

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 7.8 (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดแก สถานีโทรทัศนและหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของตองสรางแรงจงูใจในการพฒันาตวัเองของผูประกาศขาว จดัฝกอบรม

อยางสม่ำเสมอ เปดโอกาสใหผูประกาศขาวไดแสดงศักยภาพ พรอมทั้งติดตาม

ประเมินผลสมรรถนะอยางตอเนื่อง ผูประกาศขาวตองขวนขวายหาความรูรอบ

ตวั หมัน่ฝกฝนพฒันาทกัษะ หาพืน้ท่ีใหตวัเองแสดงศกัยภาพ นอกจากนี ้กสทช. 

สมาคมส่ือ สมาคมจริยธรรมสื่อ และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ตองกำหนด

มาตรฐานการทำหนาที่ของผูประกาศขาว เพิ่มการกำกับดูแลอยางจริงจัง และ

คัดกรองผูเขาสอบใบผูประกาศอยางเขมขนมากยิ่งขึ้น

คำสำคัญ: ผูประกาศขาว สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล สมรรถนะผูประกาศขาว 

  ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 
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Abstract 
 This research aims to study announcers’ competencies for digital 

television in Thailand, personal factor and human resource factor that 

effecting announcer competencies for digital television in Thailand, an 

approach to developing competencies of announcers for digital television 

in Thailand. Quantitative research methods were used: questionnaire 

surveys of 136 announcers for digital television in Thailand. Qualitative

research methods were used: in-depth interviews of 17 experts involved

improving announcers’ competencies. The results showed that (1) announcers

for digital television in Thailand had very good overall competencies 

with an average 4.41, the most attribute with an average 4.63, followed

by skill with an average 4.35 and knowledge with an average 4.30. (2) 

Personal factor; age was positively related to announcers’ knowledge and 

skill for a significance level of 0.05. Human resource factor; recruiting, 

training, evaluating were positively related to announcers’ knowledge 

4 PhD student in the Management Program, Faculty of Political Sciences, North Bangkok University.
5 Assistant Professor, Dean of the Faculty of Political Sciences, North Bangkok University.
6 Associate Professor, Head of the PhD Program in Management, Faculty of Political Sciences, 
North Bangkok University.
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(adjusted R2 = .205), announcers' skill (adjusted R2 = .079) and 

announcers' attribute (adjusted R2 = .078). (3) An approach to developing

competencies of announcers for digital television in Thailand are as 

follows. The TV station and the relevant organization should provide 

the announcers’ regular training and workshop, give the announcers a 

chance to show their potential and continuous monitoring and evaluation

of performance. Announcers should always practice and develop skills 

by themselves. NBTC, Media Association, Media Ethics Association and 

other related organization should set standards for the announcers, 

raise supervision seriously and screening candidates for the announcer 

license more intensely.

Keywords: announcer, digital television station, announcer competency, 

  announcer for digital television 
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บทนำ
 การกาวเขาสูยุคดิจิทัลทำใหธุรกิจหลายอยางถูกเทคโนโลยีเขามาสงผล

กระทบ (disrupted) บางธุรกิจหายไป บางธุรกิจตองมีการปรับตัวหรือวางแผน

ธุรกิจใหมเพื่อใหสอดรับและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในองคกรใหมคีวามสามารถทางดานดิจทิลั และเพ่ิมศักยภาพในดาน

ตางๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันกับองคกรอ่ืน จึงถือเปนการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษยหรอืทนุมนษุยทีจ่ำเปนความกาวหนาของเทคโนโลยดีจิทิลั ยงัสง

ผลใหกจิการโทรทศันในประเทศไทยตองปรบัตวัดวยเชนเดยีวกัน ดวยการเลอืกใช

ระบบสงสญัญาณทีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้ ดงัจะเหน็ไดจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแหงชาติฉบบัท่ีสบิสอง พ.ศ. 2560-2564 (2560) โดยนับแตป พ.ศ. 2557 

ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ หรอื กสทช. เปดใหมกีารประมูลคล่ืนความถ่ีสถานีโทรทัศนระบบดิจทัิล

ทำใหมีสถานีโทรทัศนเพิ่มขึ้นเปน 24 ชอง อยางไรก็ตาม เมื่อเดือนพฤษภาคม 

ป พ.ศ. 2562 ผูดำเนินธุรกิจทีวีดิจิทัลไดแจงคืนใบอนุญาตทั้งหมด 7 ราย สง

ผลใหชองทีวีดิจิทัลคงเหลือ 19 ชอง โดยเปนชองความคมชัดปกติ 9 ชอง และ

ชองความคมชัดสูง 10 ชอง หากนับเฉพาะชองที่มีรายการขาว โดยไมนับชอง

สาธารณะท่ีไมสามารถโฆษณาได ซึ่งไดแก ชองทีวีรัฐสภา และชองไทยพีบีเอส 

จะเหลือเพียง 17 ชอง

 สปุราณ ีศริสิวสัดิช์ยั และคณะ (2559) ไดกลาวไวในงานวจิยัเรือ่ง ดชันี

ชีว้ดัความเปนวชิาชพีของผูประกาศไทย (The Indicators of Thai Announcers

 Professionalism) (2560) วา ในปจจบุนัสถานีโทรทัศนแตละแหงตองคัดเลือก

และสรรหาผูประกาศทีม่คีณุสมบตัคิรบถวน และเหมาะสมในการทำหนาทีใ่ชเสยีง 

ภาษา บคุลกิภาพ ลลีาการนำเสนอ ตลอดจนความรูความสามารถในการเผยแพร

ขาวสารและความจริง โดยมีจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนดวย 

ถาหากผูประกาศไมมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพียงพอ อาจสงผลทำใหผูรับสาร

เลียนแบบการออกเสียงท่ีไมถูกตอง ไมไดขาวสารท่ีถูกตอง ไมเปนกลาง และ

ไมเปนความจริงท่ีเชื่อถือได
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 นอกเหนือจากคุณสมบัติดังกลาวแลว ทักษะความสามารถในการ

จัดการขอมูลขาวสาร (data journalism) ก็ถือวาเปนทักษะสำคัญสำหรับสื่อใน

ยุคดิจิทัล ที่มีนักวิชาการไดกลาวถึงไวเปนวงกวาง ดังเชน สาธิต ดิษโยธิน และ

คณะ (2558) อธบิายไววา คอืการใชเครือ่งมอืทางคอมพวิเตอรเขามาชวยคนหา

ขอมลูและรายงานขาว โดยวารศาสตรเชงิขอมลูนีไ้มไดมาแทนท่ีการทำขาวในรูป

แบบดั้งเดิม แตในเมื่อแหลงขอมูลตางๆ ลวนหาไดจากอินเทอรเน็ต นักขาวยุคนี้

จึงจำเปนตองปรับตัวตามประเภทของแหลงขอมูลนั้นๆ อีกทั้งยังจำเปนตองรูวิธี

การสืบคนขอมูล วิธีการวิเคราะห และวิธีการนำเสนอเรื่องราวนั้นๆ จากขอมูล

ที่ไดรับมาในรูปแบบที่เขาใจได อาจเปนในรูปแบบการแปลงตัวอักษรใหเปนภาพ

หรือกราฟกจากแหลงขอมูลดิจิทัล กิบสัน (Gibson, 2014) บรรณาธิการบริหาร

หนังสือพิมพ The Guardian ยังกลาววา ตามความคิดวารสารศาสตรเชิงขอมูล 

ทักษะของผูประกาศขาวจำเปนตองไดรับการพัฒนาเชนเดียวกัน โดยผูประกาศ

ขาวควรมีทกัษะในการผลิตขาวลงในชองทางวิดโีอออนไลน โดยใชวธิกีารเลาเร่ือง 

(storytelling) ในรูปแบบสัน้ กระชบั และรวดเรว็ เพือ่ใหผูชมสามารถรบัชมผาน

ทางโทรศัพทมือถือไดดวย

 ในงานวิจัยของครีเมดัสและไลซัค (Cremedas and Lysak, 2011) เรื่อง 

“สื่อใหม” สมรรถนะที่ถูกคาดหวังของผูผลิตและผูรายงานขาวโทรทัศน ("New 

Media" Skills Competency Expected of TV Reporters and Producers: A 

Survey) ยังกลาววา ผูผลิตและผูรายงานขาวโทรทัศนในยุคปจจุบัน นอกจากจะ

ตองมีทักษะในการผลิตและรายงานขาวแลว ควรจะตองมีทักษะทางดานสื่อใหม 

อนัไดแก การผลติเนือ้หาในรปูแบบออนไลน และการนำเทคโนโลยีใหมๆ  มาปรับ

ใชกบัรปูแบบการนำเสนอขาวทางโทรทศันดวย โดยปจจบุนัสำนกัขาวหลายแหงมี

การเปดรบับคุลากรทีม่ทีกัษะดานสือ่ใหมเพิม่เตมิเขามาจากคณุสมบตัแิบบเดมิๆ

 จากขอมูลเบื้องตนทำใหผูวิจัยเกิดคำถามวา ภายใตการเปลี่ยนแปลงใน

ยคุดจิทิลันีผู้ประกาศขาวในประเทศไทยปจจบุนั มคีวามรู ความเชีย่วชาญในดาน

เทคโนโลยีมากเพียงพอเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงตอการรายงานขาวในยุคหรือ

ไม งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล

ในประเทศไทยในปจจุบันวาควรมีคุณลักษณะอยางไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 งานวจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวโทรทัศนและ

บทบาทหนาที่ของผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศน แนวคิดหลักการเกี่ยวกับ

คณุสมบตัขิองผูประกาศขาวทางสถานโีทรทศันระบบดจิทิลั แนวคดิเกีย่วกบัความ

รู ทัศนคติ และพฤติกรรม แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และแนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
 1. สมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลัในประเทศไทย

แตกตางกัน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว

 2. ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยมีผลตอสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะและวิธกีารพฒันาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาวและปจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ที่สงผลตอสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย

 3. เพือ่วเิคราะหและนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ผลการวิจัยนำไปใชในการวางแผนคัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนา 

ประเมินผลผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ใหมีความรู

ความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร เทคโนโลยี มีพหุทักษะ และมีความรับผิดชอบตอ

สังคม

 2. ผลการวิจัยนี้นำไปใชพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดจิทิลัในประเทศไทย ใหนำเสนอขาวสารทีร่อบดาน รวดเรว็ และหลากหลาย

เปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมตอไป
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 1. แนวคิดวิวัฒนาการของวงการโทรทัศนในประเทศไทย

 ตั้งแตป พ.ศ. 2557 ที่ กสทช. ไดดำเนินการเปลี่ยนสัญญาณการแพร

ภาพโทรทัศนจากระบบแอนะลอ็กมาเปนดจิทิลั ทำใหผูชมมตีวัเลือกมายิง่ขึน้ และ

สามารถรับชมรายการทีช่ืน่ชอบไดเสมอ ผานอปุกรณอเิลก็ทรอนกิสทกุทีท่กุเวลา 

(ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) จากเดิมในยุคแอนะล็อกนั้น ผังรายการ

ของแตละสถานีเปนตัวกำหนดชวงเวลาการชมของผูบริโภค แตเมื่อกลายเปน

ระบบดิจิทัล ผูชมสามารถชมรายการยอนหลังได บันทึกรายการได ตัดโฆษณา

ได และยังมีตัวเลือกมากขึ้น ปจจัยเหลานี้นับวาเปนขอไดเปรียบของผูบริโภคที่

สามารถเลือกชมหรือไมชมก็ได ผูผลิตรายการจึงมีหนาที่ “ผลิต” รอไวใหผูชม

มาเลือก แตไมไดเปนผูกำหนดพฤติกรรมการชมเหมือนเดิมอีกตอไป (ธาม 

เชื้อสถาปนศิริ, 2557: 80) ดังนั้น การผลิตรายการโทรทัศนจึงนับไดวา เปน

กระบวนการสำคัญที่จะสงผลใหรายการที่ผลิตออกมามีคุณภาพตรงกับความ

ตองการของผูชม ซึง่กระบวนการดังกลาวลวนมีความสลับซบัซอน อาศัยกลุมงาน

ผลติรายการเปนจำนวนมากในการประสานงานไปยังภาคสวนตางๆ ทีเ่ก่ียวของกัน 

(สุทิติ ขัตติยะ, 2555: 215) ดวยเหตุนี้ ผูประกอบกิจการโทรทัศนจึงตางตอง

ปรบัตัวเพ่ือชวงชิงฐานจำนวนผูชมใหสนใจติดตามรายการจากสถานีของตัวเองใหได

 ผูวิจัยไดหยิบยกแนวคิดเหลานี้มาศึกษา เนื่องจากตองการเขาใจ

วิวัฒนาการของการผลิตรายการโทรทัศน และคนหาแนวทางที่ผูประกาศขาวยุค

ดิจิทัลจะพัฒนาตัวเอง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่เปล่ียนแปลงไปของสถานี

โทรทัศน

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวโทรทัศนและบทบาทหนาที่ของ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศน

 โคเทสและไคริลลอส (Cotes and Kyrillos, 2011: 75-97 cited in 

Da Silva and Penteado, 2014: 62) กลาววา จากเดิมผูประกาศขาวมีบทบาท

หนาที่ในการอานขาวเพียงอยางเดียว แตในปจจุบันผูประกาศขาวตองยังตองมี

ทักษะและบทบาทในการเลาขาว เปดรายการ สัมภาษณผูคน วิพากษวิจารณ
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ขาว และเสนอแนะความคิดเห็นตัวเองไดแบบสดๆ ในทุกจังหวะเวลา นอกจากน้ี

ผูประกาศขาวตองมีคลองแคลววองไว และสามารถจัดการกับเหตุการณที่ไมได

เตรียมการมากอนอยางแมนยำและนาเชื่อถืออีกดวย สุวิมล จินะมูล (2560: 

677-683) กลาววา ดวยเหตุผลท่ีขาวสารในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงตอทั้ง

ผูรับสารและสังคมในวงกวาง ดังนั้น ผูประกาศขาวจึงตองนำเสนอขอมูลขาวสาร

ตางๆ ดวยความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น และตองนำเสนอเน้ือหาสาระอยางมี

หลักการ ไมใชเพียงคำนึงถึงคุณคาขาว ความสดใหม ความนาสนใจ ความ

กาวหนา ความขัดแยง ความแปลกประหลาด และการมีผลกระทบตอประชาชน

เหมือนในสมัยกอนเทานั้น แตตองเปนการนำเสนอโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในแงกฎหมายและจริยธรรม กฎกติกา รวมถึงจรรยาบรรณ ที่ตอง

ตระหนักอยูเสมอในฐานะส่ือที่มีอิทธิพลสูง ซึ่งมีผลตอความออนไหวของผูรับ

สารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มีความหลากหลายทั้งในเชิง

ประชากรศาสตร และในเชิงความนึกคิดของปจเจก 

 ผูวิจัยนำแนวคิดการรายงานขาวโทรทัศนและบทบาทหนาที่ของ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศนมาศึกษา เพื่อหาคำตอบวา บทบาทหนาที่ขั้น

พืน้ฐานท่ีผูประกาศขาวในทกุยคุสมยัพงึมแีละบทบาทหนาทีท่ีค่วรเพิม่เขามาในยคุ

ดจิทิลั ซึง่จะนำไปสูการเปนผูประกาศขาวทีด่ ีมอีงคประกอบใดบาง เพือ่ใชในการ

ศกึษาสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทยตอไป

 3. แนวคิดหลักการเก่ียวกับคุณสมบัติของผูประกาศขาวทางสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัล

 สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย และคณะ (2559: 11-16) กลาววา ความเปน

วชิาชีพของผูประกาศขาวไทยในทัศนะของผูทรงคุณวฒุ ิ11 คน สามารถแบงออก

ไดเปน 5 ดาน 43 ดัชนีชี้วัด ไดแก (1) ดานทักษะการใชภาษา เชน ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม รวมไปถึงการใชเสียงตามหลักภาษาศาสตร (2) ดาน

ความรูและทกัษะทีเ่กีย่วกบังานผูประกาศขาว เชน ความรูในกระบวนการสือ่สาร 

การทำขาว การสรางเนื้อหา การแกปญหาเฉพาะหนา (3) ดานบุคลิกภาพ เชน 

น้ำเสียง เจตคติ ความเชื่อมั่นในตัวเอง มนุษยสัมพันธ การแตงกาย (4) ดาน
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คุณธรรม จริยธรรมในการทำงานผูประกาศขาว (5) ดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอ

การทำงานผูประกาศขาว เชน สามารถใชเทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/หอง

ออกอากาศ การเทคโนโลยเีพือ่การสบืคนขอมลูไดอยางเหมาะสม อยางไรกต็าม 

ไฟนแมน (Fineman, 2014) กลาววา นักสื่อสารมวลชน อันไดแก นักขาว 

ผูสือ่ขาว ผูประกาศขาว นกัหนงัสอืพมิพ ตองพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหมากยิง่

ขึน้ เพือ่กาวใหทนัความเปล่ียนแปลงของโลก เนือ่งจากปจจบุนัองคกรขาวมองวา

ทกัษะดานดิจทิลัของพนักงานเปนสิง่ทีจ่ำเปนตอการทำงานขาวในยุคทีก่ารส่ือสาร

เปล่ียนแปลงไป สอดคลองกับฟกาโร (Figaro, 2011: 285-297 cited in 

Da Silva and Penteado, 2014: 62) กลาววา ปจจบุนัการรายงานขาวสามารถทำได

ในหลายชองทาง สงผลใหผูประกาศขาวจำเปนตองปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและ

สือ่ใหม โดยพฒันาความสามารถในหลากหลายดาน โดยเฉพาะทักษะการส่ือสาร

ในโซเชียลเน็ตเวิรก และการจัดการกับเน้ือหารูปแบบดิจิทัล งานวิจัยไอซีเอฟเจ 

เซอรเวย (ICFJ Survey, 2018: 20-21) อธิบายวา ทักษะพื้นฐานดานดิจิทัลที่

จำเปนสำหรับองคกรขาวปจจุบัน ไดแก (1) ทักษะการเลาเรื่องและนำเสนอขาว

ขามแพลตฟอรม (2) ทักษะการใชโทรศัพทมือถือในการสืบขาวและรายงานขาว 

(3) ทักษะการตัดตอเสียงและวิดีโอ

 ผูวิจัยนำแนวคิด หลักการ ผลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกาศ

ขาวทางสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลมาศึกษา เพื่อหาคำตอบวา สมรรถนะท่ีพึง

ประสงคของผูประกาศขาวในยุคดิจิทัลคืออะไรบาง 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

 แนวคิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มีที่มาจากแบบจำลองที่แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ความรู (knowledge) ทัศนคติ 

(attitude) และพฤติกรรม (behavior) ซึ่งนิยมเรียกกันวา “KAB” ตอมาไดมี

การพัฒนาแบบจำลอง KAB โดยเปลี่ยนจากตัวแปรพฤติกรรม (behavior) เปน

ตัวแปรพฤติกรรมนำไปสูการปฏิบัติ (practice) จึงนิยมเรียกแบบจำลองน้ีวา 

“KAP” ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2556: 88-90) อธิบายวา ตัวแปรความรู ทัศนคติ 

และพฤตกิรรมหรอืการปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธกนั โดยความรูสงผลใหเกดิทศันคติ 
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และทัศนคติสงผลใหเกดิการปฏิบตั ิโดยมีทศันคติเปนตวักลางระหวางความรูกบั

การปฏิบัติ จึงอาจกลาวไดวา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มีความสัมพันธ

กันหลายแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยทัศนคติที่ดีจะทำใหมีพฤติกรรมที่ดี 

อันจะสงผลใหบุคคลอื่นที่เกี่ยวของสัมพันธกันมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตาม

ไปดวย สอดคลองกับแนวคิดที่ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2558: 16) ไดกลาวถึง

ทฤษฎี KAP ไววา แนวปฏิบตัหิรอืพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเปนผูรบัสารน้ันจะเปน

ไปในทศิทางใด กย็อมขึน้อยูกบัการมทีศันคตขิองบคุคลนัน้กำกบัไว ทัง้นี ้ทัศนคติ

ของบุคคลจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับสารอยางเพียงพอจนกระทั่งมี

ความรูในเร่ืองนั้นๆ เสียกอน 

 ผูวิจัยจำเปนตองศึกษาแนวคิด KAP เนื่องจากความรู ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมของผูประกาศขาว สามารถนำไปสูการพฒันาสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวได

 5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

 วรีะศกัดิ ์พทับุร ี(2559: 133-148) กลาววา สมรรถนะ สามารถจำแนก

ออกได 3 ลกัษณะ คอื (1) ความสามารถทีแ่สดงออกมาเปนความรู (knowledge) 

(2) ความสามารถที่แสดงออกมาเปนทักษะ (skill) และ (3) ลักษณะนิสัยที่พึง

ประสงค (attributes) ถาลักษณะท้ัง 3 ประการน้ีรวมกันอยูในตัวของบุคคล 

จะทำใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดผลสำเร็จ ธนุเดช ธานี (2558) กลาววา การนำ

ระบบสมรรถนะมาใชในบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีประโยชนในการจัด

ทำแผนอัตรากำลังคน (workforce planning) การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

(recruitment and selection) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (training and 

development) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (performance management) การ

พัฒนาสายอาชีพ (career development) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

(management system)

 ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเรื่องสมรรถนะเหลานี้ ไปใช

ในการกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่

มุงเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวใหประสบความสำเร็จใน

อาชีพ
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 6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM)

 งานวิจัยหลายชิ้น (สุจิตรา ธนานันท, 2553; สมศักดิ์ สวัสดี, 2557; 

Lee et al., 2015) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลขององคกร พบวา ปจจัยสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก 

การคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

ใหรางวัลคาตอบแทน ศิรวิัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558: 1051-1062) เสนอวา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคขอมลูสารสนเทศน้ี นอกจากองคกรตองพฒันา

ทักษะ ความรู และความสามารถในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพแลว ยังตอง

ทำใหพนักงานมีความสามารถในการจัดการกับกิจกรรมหนาที่ที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ผูวจิยัจะนำปจจยัเหลานีไ้ปศกึษาวธิกีารทีอ่งคกรจะพฒันาผูประกาศขาว 

ใหมีสมรรถนะท่ีสอดคลองและเหมาะสมในยุคดิจิทัล

วิธีดำเนินการวิจัย
 วิธีการวิจัย 

 ผูวจิยัไดกำหนดระเบียบวธิกีารวิจยัหรอืกระบวนการวิจยั (methodology)

ในเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ที่ไดรับบัตร

ผูประกาศขาวจาก กสทช. ซึ่งกำหนดขนาดตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

อาสาสมัครจากผูประกาศขาวท่ีมบีตัรผูประกาศท้ังหมด ไดกลุมตวัอยางมาจำนวน 

136 คน ใชระยะเวลา 30 วัน นอกจากนี้ ยังไดกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยในเชิง

คุณภาพ (qualitative research) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ผูเกีย่วของในการพฒันาผูประกาศขาว ไดแก ผูบรหิารสถานโีทรทศัน 

ผูบรหิารกรมประชาสมัพนัธ ผูประกาศขาว นกัวชิาการ และอาจารยมหาวิทยาลยั

ในสาขาท่ีเกี่ยวของ จำนวน 17 คน
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การวิเคราะหขอมูล
 ดำเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ โดยวัตถุประสงคที่ 1 ใช

การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาและวิเคราะหเนื้อหา สังเคราะหออกมาเปนจุด

แข็งจดุออนของสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย 

วตัถปุระสงคที ่2 ใชสถิตคิาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test One-Way

ANOVA การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (MRA) และนำผลการวิจัยจาก

วตัถปุระสงคที ่1 และ 2 มาวิเคราะหโดยการพรรณนาและการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(content analysis) สังเคราะหออกมาเปนวัตถุประสงคที่ 3 แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ผูวิจัยขอสรุปประเด็นการศึกษา ดังนี้

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 สมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทยในปจจุบัน การวิเคราะหสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ความรู

ความเขาใจ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลั

ในประเทศไทย ดังนี้
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยโดยรวม

สถานะของผูประกาศขาว

โดยรวม

SD ระดับ

1. ความรูความเขาใจ  

(knowledge)

2. ทักษะ (skill)

3. คุณลักษณะ (attribute)

4.30

4.35

4.63

0.53

0.56

0.50

มาก

มาก

มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.41 0.55 มาก

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยมีสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.41

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลในประเทศไทยมีสมรรถนะดานคุณลักษณะมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63 

รองลงมามีทักษะในคาเฉลี่ย 4.35 และความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ย 4.30
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

ดานความรูความเขาใจ

1. ความรูความเขาใจในดานเนื้อหา 

ขาวสาร

 1.1 ทราบวาขาวใดมีความสำคัญ/ 

 กำลังเปนที่สนใจของผูชม

 1.2 ทราบวาผูรับสารตองการ  

 ขาวสารในลักษณะใด

 1.3 สามารถหาขอมูลหรือความรู 

 เพ่ิมเติมเกีย่วกบัขาวทีจ่ะรายงาน

 1.4 มีความรูรอบตัว

 1.5 สามารถถายทอดเน้ือหาไดอยาง

  มั่นใจ/ถูกตอง/ชัดเจน

 1.6 ทราบวิธีการปองกัน/รูกฎหมาย 

 เกี่ยวกับการละเมิดโดยรูเทา

  ไมถึงการณ

4.30

4.43

4.57

4.41

4.51

4.27

4.43

3.90

0.53

0.54

0.52

0.56

0.56

0.60

0.62

0.75

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

2. ความรูความเขาใจในดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 2.1 เขาใจวิธีการใชอุปกรณ  

 เทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/ 

 หองออกอากาศ

4.04

3.79

0.63

0.68

มาก

มาก
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สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

 2.2 เขาใจวิธีแกไขขอบกพรองทาง

   เทคนิคจากการใชอุปกรณ  

  เทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/

   หองออกอากาศ

 2.3 เขาใจวิธกีารเลือกใชเทคโนโลยี

   เพื่อการสืบคนขอมูลไดอยาง

   เหมาะสม

 2.4 เขาใจวิธีการใชเทคโนโลยี

   ในการแสวงหาความรูอยาง 

  สม่ำเสมอ

3.52

4.16

4.29

0.82

0.65

0.67

มาก

มาก

มาก

3. ความรูความเขาใจในบทบาท 

หนาที่ของผูประกาศขาว

 3.1 มีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับ  

  กระบวนการสื่อสารไปยัง

   ผูรับสาร

 3.2 มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

  ทำขาว ทั้งขั้นตอน

 3.3 มีความรูความเขาใจในการ

  ถายทอดขาวสารที่เขาใจยาก

  ใหผูรับสารเขาใจไดโดยงาย

4.39

4.43

4.33

4.40

0.59

0.60

0.67

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

  (ตอ)



กันยายน-ธันวาคม 2 5 6 5 63

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

 3.4 มีความรูความเขาใจในการ 

  อานตคีวาม/จบัประเดน็สำคญั

   ของเร่ืองท่ีนำเสนอไดอยาง

   ถูกตองในระยะเวลาอันสั้น

 3.5 มีวิจารณญาณในการนำเสนอ 

  ขาวอยางปราศจากอคติ

 3.6 สามารถแยกขอเท็จจริงออก 

   จากความคิดเห็นในขณะ

   นำเสนอขาวได

 3.7 มีความเขาใจในหลักสิทธิ  

  มนุษยชนในการประกาศขาว

4.44

4.40

4.44

4.26

0.61

0.65

0.67

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ในดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดจิทิลัในประเทศไทยมีความรูความเขาใจในดานเน้ือหาขาวสารมากท่ีสดุ มคีาเฉล่ีย

4.43 รองลงมา มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูประกาศขาว มีคา

เฉลีย่ 4.39 และพบวา มคีวามรูความเขาใจในดานเทคโนโลยสีารสนเทศนอยทีส่ดุ

มีคาเฉลี่ย 4.04 โดยใชสถิติ t-test ในการศึกษาตัวแปร 2 กลุม และ F-test 

ในการศึกษาตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

  (ตอ)
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ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

ดานทักษะ 4.35 0.56 มาก

1. ทักษะในดานการใชภาษา

 1.1 มีทักษะในการอานภาษาไทย/ 

  เขาใจหลักภาษาไทย

 1.2 มีทักษะในการอานคำเฉพาะ  

  ศัพทวิชาการ คำราชาศัพท

 1.3 มทีกัษะในการอานภาษาอังกฤษ

2. ทักษะในดานการใชเสียง

 2.1 สามารถออกเสียง ร ล และควบ

  กล้ำไดอยางถูกตอง

 2.2 สามารถออกเสยีงสระไดถกูตอง

 2.3 สามารถออกเสียงวรรณยุกตได

  ถูกตอง

 2.4 สามารถอานแบงวรรคตอนได

  ถูกตอง

 2.5 สามารถอานคำเฉพาะไดอยาง 

  ถูกตอง

 2.6 สามารถใชเสียงดวยน้ำเสียง

  ที่ชัดเจน

4.12

4.46

4.12

3.83

4.53

4.54

4.52

4.40

4.51

4.32

4.58

0.66

0.62

0.72

0.77

0.57

0.59

0.60

0.66

0.61

0.64

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

3. ทักษะในดานการใชเทคโนโลยี  

 สารสนเทศ

 3.1 สามารถใชเทคโนโลยี เชน 

  เว็บไซต แอปพลิเคชัน มาชวย

  ในการคนหาและพิสูจนความ

  ถูกตองของขอมูลกอนรายงาน

 3.2 สามารถรายงานขาวผานทาง

  สือ่ออนไลนในรูปแบบขอความ/

  ภาพกราฟก/วิดีโอได

  3.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการ

  รวบรวมขอมูลเพื่อประโยชน

  ในการรายงานขาว

  3.4 สามารถจัดการขอมูลจาก

  สื่อออนไลนมาตอยอดเปน  

  ประเด็นขาว

4.41

4.40

4.24

4.37

4.42

0.68

0.68

0.68

0.65

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางท่ี 3 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ (ตอ)
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สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

4. พหุทักษะ

  4.1 สามารถทำหนาที่เปนผูสื่อขาว

  ได

  4.2 สามารถบันทึกภาพและตัดตอ

  วิดีโอได

  4.3 สามารถเขียนเรียบเรียงขาวได

  4.4 สามารถเผยแพร นำเสนอ

  ขาวสารผานทางชองทางอื่นๆ  

  นอกเหนือจากโทรทัศนได 

  เชน เว็บไซต ทวิตเตอร เฟซบุก 

  ไลน

4.32

4.40 

               

3.64 

               

4.35 

4.35 

0.65

0.69 

             

0.92 

             

0.73 

0.66 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

 จากตารางที่ 3 พบวา ในดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยมีทักษะในดานการใชเสียงมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามี

ทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีาเฉลีย่ 4.41 ดานพหทุกัษะ มคีาเฉลีย่

4.32 และพบวา ทักษะดานการใชภาษานอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.12

ตารางที่ 3 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ (ตอ)
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานคุณลักษณะสวน

บุคคล

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล

1. คุณลักษณะในดานทัศนคติในการ

 เปนผูประกาศขาว

 1.1 มคีวามคดิวา การตดิตามคนหา

  ขอมลูใหมๆ  อยางสม่ำเสมอเปน

  สิ่งท่ีจำเปนในการพัฒนาการ

  ประกาศขาว

 1.2 เขาใจวา การทำหนาทีผู่ประกาศ

  ขาวตองเผชิญกับการ  

  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

 1.3 เชื่อวาตัวเองสามารถตัดสินใจ 

  แกปญหาเฉพาะหนาในการ

  ทำหนาที่ผูประกาศขาวได

 1.4 เชื่อวาการมีมนุษยสัมพันธ

  ที่ดีเปนสิ่งสำคัญตอการเปน

  ผูประกาศขาว

 1.5 เชื่อวาผูประกาศขาวท่ีดีตองมี

  ความคิดริเริ่ม

 1.6 เชื่อวาผูประกาศขาวควรมี  

  บุคลิกลักษณะเปนของตัวเอง

4.63

4.65

               

4.65 

             

4.67 

               

4.49 

               

4.58 

              

4.45 

               

4.59 

0.50

0.48

            

0.49 

         

0.49 

             

0.56 

             

0.54 

             

0.59 

             

0.55 

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากท่ีสุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

2. คุณลักษณะในดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

4.77 0.49 มากที่สุด

 2.1 ไมรายงานขาวทีบ่ดิเบือนขอเท็จ

  จริง/ไมชี้นำโนมนาว/ขาดความ

  เปนกลาง

4.68 0.58 มากที่สุด

 2.2 ทำงานตรงเวลา/ทุมเทกับหนาที่

  โดยเครงครัด

4.76 0.46 มากที่สุด

 2.3 ปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/

  สิทธิพิเศษจากแหลงขาว

4.78 0.50 มากที่สุด

 จากตารางที่ 4 พบวา ในดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทยมีคุณลักษณะสวนบุคคลในดานความรับผิดชอบตอ

สังคมมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.77 รองลงมาเปนคุณลักษณะสวนบุคคล ในดาน

ทัศนคติในการเปนผูประกาศขาว มีคาเฉลี่ย 4.65

 ผลการวจิยัวตัถปุระสงคที ่2 ปจจยัสวนบคุคลของผูประกาศขาว และ

ปจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 1. ปจจยัสวนบุคคล ปจจยัสวนบุคคลท่ีนำมาใชในการวิเคราะหสมรรถนะ

ของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย จำแนกออกเปน 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานคุณลักษณะสวน

บุคคล (ตอ)
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5 ปจจัย ไดแก เพศ ประเภทความคมชัดของสถานีโทรทัศน อายุ ระดับการ

ศึกษา และระยะเวลาการประกอบอาชีพผูประกาศขาว

ตารางท่ี 5 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนบุคคลจำแนกตามอายุ 

สงผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจ ทักษะ และคุณลักษณะของ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

สมรรถนะ

ดานตางๆ

แหลงความ

แปรปรวน

 SS. df. MS. F P-value

1. ความรูความเขาใจ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

2.540

36.100

38.64

3

132

135

.847

.273

3.095* .029

2. ทักษะ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4.008

39.050

43.059

3

132

135

1.336

.296

4.516** .005

3. คุณลักษณะ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

1.217

32.658

33.875

3

132

135

.406

.247

1.640 .183

สมรรถนะโดยรวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4.254

36.687

40.941

3

132

135

1.148

.278

5.102** .002

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยท่ีมอีายุแตกตางกัน มสีมรรถนะโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และพจิารณารายดานพบวา ดานความรูความเขาใจแตกตาง

กนัอยางมนียัสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมสีมรรถนะดานทกัษะแตกตางกนั
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อยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 สวนสมรรถนะดานคณุลกัษณะไมแตกตาง

กัน 

 ในสมรรถนะโดยรวม พบวา ผูประกาศขาวที่มีอายุแตกตางกัน มี

สมรรถนะในดานตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผูวิจัยจึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffé's method) ไดผลสรุปดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวดานความรูความเขาใจ จำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.10 4.39 4.18 4.57

20-30 ป 4.10 - -.29*

(.023)

-.08

(.577)

-.47*

(.039)

31-40 ป 4.39 - - .21*

(.049)

-.18

(.387)

41-50 ป 4.18 - - - -.39

(.071)

51 ปขึ้นไป 4.57 - - - -

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มี

สมรรถนะดานความรูความเขาใจนอยกวาผูประกาศขาวทีม่อีายรุะหวาง 31-40 ป

และผูประกาศขาวท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไปอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีสมรรถนะดานความรูความ

เขาใจมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวดานทักษะ จำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.14 4.50 4.15 4.43

20-30 ป 4.14 - -.36*

(.009)

-.01*

(.978)

-.29

(.231)

31-40 ป 4.50 - - .35*

(.002)

.07

(.740)

41-50 ป 4.15 - - - -.28

(.215)

51 ปขึ้นไป 4.43 - - - -

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

มีสมรรถนะดานทักษะนอยกวาผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

มีสมรรถนะดานทักษะมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะของผูประกาศขาวใน

ภาพรวมจำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.14 4.55 4.24 4.57

20-30 ป 4.14 - -.41*

(.002)

-.10

(.529)

-.43

(.065)

31-40 ป 4.55 - - .31**

(.004)

.02

(.934)

41-50 ป 4.24 - - - .33

(.127)

51 ปขึ้นไป 4.57 - - - -

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

มีสมรรถนะในภาพรวมนอยกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

มีสมรรถนะในภาพรวมมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ทั้งนี้ ผูประกาศขาวเพศชายหรือหญิง ประเภทสถานีโทรทัศน HD หรือ 

SD โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนียัสำคัญทางสถิต ิและจากการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาและปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการ

ทำงานของผูประกาศขาวท่ีสงผลตอสมรรถนะพบวา ไมแตกตางกัน เนื่องจาก

สมรรถนะดานตางๆ อาจเกิดขึ้นจากการฝกฝนและพัฒนาตัวเองในระหวางการ

ทำงานมากกวาเกิดจากระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูประกาศขาวที่มีอายุ
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ระหวาง 31-40 ป มีสมรรถนะในดานตางๆ สูงกวาผูประกาศขาวทุกกลุมอายุ จึง

นาสนใจวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีการปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูประกาศขาวในกลุมอายุอื่นๆ

 2. ปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุย ปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุย

ทีน่ำมาใชในการวเิคราะหสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทัิล

ในประเทศไทยจำแนกออกเปน 3 ปจจัย ไดแก การคัดเลือกผูประกาศขาว การ

ฝกอบรมและพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอสมรรถนะ

ดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 2.722 .269 10.132** .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.119 .069 .162 1.718 .088

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.054 .053 .092 1.004 0.317

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.219 .064 .313 3.432** .001

R

.472

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.223 .205 .47694 12.623 .000

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจยัการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 20.5 (Adjusted R2 = .205) 

โดยปจจยัดานการประเมินผลการปฏิบตังิานสงผลตอสมรรถนะดานความรูความ

เขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลัในประเทศไทยอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 สวนปจจยัดานการคัดเลอืกผูประกาศขาวและการฝกอบรม

พัฒนาผูประกาศขาวสงผลอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติตอสมรรถนะดานความรู

ความเขาใจของผูประกาศขาว 

ตารางที่ 10 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธ์ิการถดถอยของปจจยัการจดัการทรพัยากร

มนุษยที่สงผลตอสมรรถนะดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 3.201 .305 10.488 .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.144 .079 .185 1.825 .070

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.017 .061 .027 .275 .784

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.120 .072 .162 1.650 .101

R

.316

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.100 .079 .542 4.868 .003

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01
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 จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สามารถ

อธบิายการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะดานทักษะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 7.9 (Adjusted R2 = .079) อยางมี

นยัสำคัญทางสถิตทิี ่.01 โดยปจจยัการคัดเลอืกผูประกาศขาวสงผลตอสมรรถนะ

ดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะหปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอสมรรถนะดาน

คุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 3.684 .271 13.600** .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.041 .070 .060 588 .588

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.028 .054 .051 .520 .604

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.165 .064 .252 2.563* .011

R

.315

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.099 .078 .481 4.831 .003

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร76

 จากตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

สมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 7.8 (Adjusted R2 = .078) โดยปจจัยการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานสงผลตอสมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการวจิยัวตัถุประสงคที ่3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา 

 จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทีม่สีวนเก่ียวของในการพัฒนาความรู

ทกัษะ และคณุลกัษณะของผูประกาศขาว พบวา แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย มีดังนี้ (1) ผูประกาศ

ขาวควรหม่ันฝกฝนและวิเคราะหตวัเองเปนประจำ ทัง้ในดานการอาน บคุลกิภาพ 

(2) กสทช. สถานีโทรทัศน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเพิ่มการกำกับดูแล

ผูประกาศขาว พรอมจัดอบรมผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยเปนการอบรม

ที่เปดโอกาสใหผูประกาศขาวไดลงมือทำจริง (workshop) (3) ผูประกาศ

ขาวควรศึกษาหาความรู เพื่อเพิ่มพูนความรอบรูในดานตางๆ และปรับตัวเองให

กาวทนัโลก กาวทนัเทคโนโลย ีทีม่กีารเปลีย่นผานไปอยางรวดเรว็ (4) ผูประกาศขาว

ควรระมดัระวงัเรือ่งการวางตวัทัง้แบบตอหนาและในโลกออนไลน (5) ผูประกาศ

ขาวควรวางตัวเปนกลาง ไมแสดงความคิดเห็นดานการเมืองโนมเอียงไปใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึง (6) ผูประกาศขาวควรศึกษาตัวอยางจากสถานีโทรทัศน

อื่นๆ ในประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อพัฒนาตัวเองใหเหมาะสม ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยูเสมอ (7) ผูประกาศขาวควรมีพื้นที่หรือแพลตฟอรม

เปนของตัวเอง เชน ชองทางสื่อตางๆ ในโซเชียลมีเดีย เพื่อใชเปนพื้นที่ในเพิ่ม

การศักยภาพของตัวเอง โดยเนนนำเสนอขอมลูขาวทีล่ะเอยีดรอบดาน เพือ่สราง

เสนหและความเปนตัวเองในสายตาของผูติดตามขาว

 จากการวเิคราะหสงัเคราะหสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดจิทิลัในประเทศไทย ผูวจิยัสามารถสรปุจดุแขง็/จดุออนเกีย่วกบัสมรรถนะ

ของผูประกาศขาว ไดดังตอไปนี้
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 1. จุดแข็ง ประกอบดวยการมีความรูในขาวสารที่มีความสำคัญ มีความ

เขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรูอยางสม่ำเสมอ มีความรูความ

เขาใจในการอานตีความ/จับประเด็นสำคัญของเร่ืองท่ีนำเสนอไดอยางถูกตองใน

ระยะเวลาอนัส้ัน มคีวามรูความเขาใจในการแยกขอเทจ็จรงิออกจากความคดิเหน็

ในขณะนำเสนอขาว มีทักษะในการอานภาษาไทย/เขาใจหลักภาษาไทย มีทักษะ

ในการใชเสียงดวยน้ำเสียงที่ชัดเจน มีทักษะในการจัดการขอมูลจากสื่อออนไลน

มาตอยอดเปนประเด็นขาว มีทักษะในการทำหนาที่เปนผูสื่อขาวได มีทัศนคติ

วาการทำหนาที่ผูประกาศขาวตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ

ปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/สิทธิพิเศษจากแหลงขาว

 2. จุดออน ประกอบดวยการขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการปองกัน/

รูกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดโดยรูเทาไมถึงการณ ขาดความเขาใจในวิธีการใช

อปุกรณเทคโนโลยีในหองบันทกึเสียง/หองออกอากาศ ขาดความเขาใจในวิธแีกไข

ขอบกพรองทางเทคนคิจากการใชอปุกรณเทคโนโลยใีนหองบนัทกึเสยีง/หองออก

อากาศ ขาดความเขาใจในวิธีการเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนขอมูลไดอยาง

เหมาะสม ขาดทกัษะในการอานคำเฉพาะ ศพัทวชิาการ คำราชาศพัท ขาดทกัษะ

ในการอานภาษาอังกฤษ ไมมีความสามารถในการบันทึกภาพและตัดตอวิดีโอ

 จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลขางตน สามารถสรุปแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยได

ดังนี้ (1) สถานีโทรทัศนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาตัวเองใหแกผูประกาศขาว พรอมจัดอบรมพัฒนาทักษะในดานตางๆ ให

กับผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยเนนการลงมือทำจริง (workshop) เพื่อให

ผูประกาศขาวสามารถทำหนาท่ีไดอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงาน

ขาวเพียงอยางเดียว ขณะเดียวกัน องคกรขาวหรือสถานีโทรทัศนควรเปดโอกาส

ใหผูประกาศขาวมีพื้นที่ในการแสดงศักยภาพดานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากการ

ประกาศขาวในรูปแบบเดิมดวย นอกจากน้ี ควรติดตามประเมินผลสมรรถนะ

ของผูประกาศขาวอยางตอเนื่อง (2) ผูประกาศขาวควรขวนขวายเพ่ิมพูนความ

รอบรูรอบดาน หมั่นพัฒนาและฝกฝนทักษะตางๆ ดวยตัวเอง พรอมปรับตัวเอง
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ใหกาวทันโลก และหาพ้ืนท่ีใหตัวเองไดแสดงตัวตนแสดงศักยภาพ ประยุกตใช

ทกัษะใหมๆ  ในการรายงานขาว เชน รายงานขาวผานทางโลกโซเชยีล นอกจากนี้

ควรหมั่นวิเคราะหขอบกพรองของตัวเองอยางสม่ำเสมอ (3) กสทช. สมาคมสื่อ

สมาคมจริยธรรมสื่อ และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ควรกำหนดมาตรฐาน

ในการทำหนาที่ของผูประกาศขาวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งเพิ่มการ

กำกับดูแลหรือตรวจสอบการทำหนาท่ีของผูประกาศขาวอยางจริงจังมากยิ่งขึ้น 

หากพบวามีความบกพรองดานใดดานหน่ึง ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจน พรอมท้ัง

ผลักดันใหองคกรดำเนินการแกไขปรับปรุงพัฒนาผูประกาศขาวในสังกัดของตัว

เอง นอกจากน้ี ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ควรคัดกรองผูเขาสอบ

อยางเขมขนมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล 
 งานวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลในประเทศไทยในปจจุบัน ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาวและ

ปจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอสมรรถนะของผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย และวิเคราะหนำเสนอแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย ผลของ

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยใน

ปจจุบันนั้น มีคุณลักษณะในดานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด โดยเฉพาะ

เรื่องการปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/สิทธิพิเศษจากแหลงขาว 

 ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว ไดแก อายุที่

แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจและทักษะของผูประกาศ

ขาว โดยผูประกาศขาวท่ีมอีายุระหวาง 31-40 ป มสีมรรถนะในดานตางๆ สงูกวา

ผูประกาศขาวทุกกลุมอายุ จึงนาสนใจวา ผูประกาศขาวท่ีมีชวงอายุดังกลาว 

มีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูประกาศขาวในกลุมอายุอื่นๆ 

สวนปจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย พบวา มคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะ

ของผูประกาศขาว โดยจะเห็นไดวา ปจจัยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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สงผลตอสมรรถนะท้ังดานความรูความเขาใจและคุณลักษณะของผูประกาศขาว 

สวนปจจัยดานการคัดเลือกผูประกาศขาวสงผลตอสมรรถนะดานทักษะของ

ผูประกาศขาว

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทยในปจจุบนั ควรเริม่ตนจาก

การท่ีสถานโีทรทศันและหนวยงานท่ีเกีย่วของจดัอบรมพฒันาทกัษะในดานตางๆ 

อยางสม่ำเสมอ ควบคูไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูประกาศขาว

สามารถทำหนาที่ไดอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานขาวเพียงอยาง

เดียว ผูประกาศขาวเองก็ควรขวนขวายเพิ่มพูนความรอบรูรอบดาน หมั่นพัฒนา

และฝกฝนทกัษะตางๆ ดวยตวัเอง พรอมปรบัตวัเองใหกาวทนัโลก และหาพืน้ทีใ่ห

ตัวเองไดแสดงตัวตนแสดงศักยภาพ ประยุกตใชทักษะใหมๆ ในการรายงานขาว 

เชน รายงานขาวผานทางโลกโซเชียล ขณะเดียวกัน องคกรขาวหรือสถานีโทรทัศน

ก็ควรเปดโอกาสใหผูประกาศขาวมีพื้นที่ในการแสดงศักยภาพดานอื่นๆ ดวย 

ผลการวิจัยนี้ นอกจากนี้สอดคลองกับอเลจันโดร (Alejandro, 2010: 28-42) 

ในงานวิจัยเร่ือง นักขาวในยุคโซเชียลมีเดีย (Journalism in the Age of Social 

Media) ผลการวิจยัพบวา การทำขาวในยุคนีน้ยิมนำส่ือสงัคมหรือสือ่ออนไลนเขา

มาใชในการเผยแพรขาว (distribution) และยงัทำใหบทบาทของผูทีเ่กีย่วของกับ

งานขาว เชน ผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชางภาพ ไมไดทำหนาที่เฉพาะของตัวเอง

อกีตอไป แตบคุลากรทกุตำแหนงสามารถทำงานไดทกุหนาทีไ่ดภายในตวัคนเดยีว 

และยังสอดคลองกบัไนเกรน (Nygren, 2014: 76-78) ในงานวิจยัเรือ่ง พหทุกัษะ

ในองคกรขาว: การลดความสามารถหรือการปรับปรุงความสามารถของนักขาว 

(Multiskilling in the Newsroom--De-skilling or Re-skilling of Journalistic 

Work?) ผลการวิจัยพบวา การที่องคกรขาวไดกำหนดใหนักขาวมีพหุทักษะใน

งานขาวนั้น ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำขาวไปจากเดิม โดยเปลี่ยน

ใหนักขาวหันมาใหความสำคัญกับการผลิต และการปรับเนื้อหาขาวใหเหมาะกับ

สือ่แตละชองทาง งานวิจยัชิน้นีย้งัพบวา กสทช. สมาคมสือ่ สมาคมจรยิธรรมสือ่ 

และหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ ควรเขามามบีทบาทในการกำหนดมาตรฐานการ
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ทำหนาท่ีของผูประกาศขาวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งเพิ่มการกำกับ

ดูแลหรือตรวจสอบการทำหนาที่ของผูประกาศขาวอยางจริงจังมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 ผลจากการศึกษาเร่ืองสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลั

ในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก

  1.1 สถานีโทรทัศนตองมีนโยบายพัฒนาทักษะดานตางๆ ใหกับ

ผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ ดวยการจัดฝกอบรมและทดสอบประเมินผลการ

ทำงานของผูประกาศขาวอยางชัดเจน กำหนดใหมีการเรียนรูดานเทคโนโลยี 

ทักษะการใชคำเฉพาะ ศัพทวิชาการ คำราชาศัพท และภาษาอังกฤษ สนับสนุน

ใหผูประกาศขาวมแีพลตฟอรมออนไลนเปนของตัวเอง และใชทกัษะการเลาเรือ่ง

ขามสื่ออยางเหมาะสม

  1.2 ผูประกาศขาวตองฝกฝนตัวเอง พัฒนาสมรรถนะดานความรู

ความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร ทักษะและคุณลักษณะอยางสม่ำเสมอ โดย

ผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 21-30 ป, 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป ตองหมั่น

เรียนรูพัฒนาทักษะใหเทาทันผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป เนื่องจาก

ผูประกาศขาวที่มีอายุนอยเริ่มทำงานกับผูประกาศขาวที่ทำงานมานาน อาจจะ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีไดไมเทากับผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป

ซึ่งมีประสบการณทำงาน และอยูในชวงอายุที่สามารถปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว

  1.3 กสทช. ตองกำหนดนโยบายในการเปนผูประกาศขาว ตองได

รับบัตรผูประกาศจาก กสทช. ที่แสดงวา ไดผานการอบรม มีความรูในการทำ

หนาที่ผูประกาศขาวที่ถูกตอง มีการกำหนดจรรยาบรรณ จริยธรรมที่ดีในฐานะ

สื่อมวลชน และเปนหนวยงานที่จัดฝกอบรมพหุทักษะใหแกผูประกาศขาวเปน

รายหัวขอในแตละป เพื่อใหผูประกาศขาวสามารถเขาฝกอบรมทักษะตางๆ ได

อยางสม่ำเสมอและมีมาตรฐานเดียวกัน
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 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ไดแก

  2.1 สถานีโทรทัศนตองคัดเลือกผูประกาศขาวที่มีความรูความเขาใจ 

ทักษะ และคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการของสถานีโทรทัศน และจัดฝก

อบรมพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดในแผนงาน

ประจำป พรอมกบัการประเมนิผลเปนระยะ ซึง่จะทำใหสถานโีทรทศันไดบคุลากร

ที่มีศักยภาพในการทำงานและไดเนื้องานมากขึ้น

  2.2 ผูประกาศขาวตองเรียนรูเพิ่มเติมดวยตัวเองอยูเสมอในทุกดาน 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล และหม่ันฝกฝน

พฒันาสมรรถนะตวัเองเพิม่เตมิ สรางแพลตฟอรมออนไลนของตวัเองใหเขมแขง็ 

และเลาเรื่องขามสื่อใหชำนาญ จนเปนการเพิ่มมูลคาในการทำงาน และสราง

ความนิยมใหกับตัวเองดวย

  2.3 กสทช. ตองกำหนดหลักเกณฑการอบรมผูไดรับบัตรผูประกาศ

จาก กสทช. ใหเขมขน โดยเฉพาะดานจรรยาบรรณ จริยธรรม และมีบทลงโทษ

ทีช่ดัเจน เปนมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ใหไดผูประกาศขาวทีม่คีวามรูความเขาใจใน

เนื้อหาขาวสาร ทักษะที่จำเปน และคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนตัวอยางที่ดีใน

การสื่อขาวถึงประชาชนใหเกิดความเขาใจตรงกัน ไมอคติ หรือทำใหเกิดความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อนในสังคม

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป
 จากการศึกษาเรื่องสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล

ในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่ทำใหใหปจจัยเรื่องอายุของผูประกาศ

ขาวสงผลตอสมรรถนะ มากกวาปจจัยดานเพศ ประเภทของสถานีโทรทัศน การ

ศึกษา และประสบการณในการทำงาน

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีสอดคลอง

กับการรายงานขาวยุคดิจิทัล ในกลุมผูประกาศขาวที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ซึ่ง

เปนชวงวัยท่่ีนาจะปรับตวัไดยากกับเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงในยุคดจิทิลั
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 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตรท่ีใชในการอบรมผูประกาศขาว 

ทัง้หลกัสตูรจากภาครฐั ภาคเอกชน รวมทัง้หลกัสูตรทีอ่งคกรจดัข้ึนเอง เพือ่คนหา

หลักสูตรการอบรมผูประกาศขาวที่มีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดการพัฒนา

สมรรถนะไดจริง ซึ่งจะนำไปสูการวางมาตรฐานหลักสูตรการอบรมผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยตอไป

 4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลผูประกาศขาว

โทรทัศน ที่มีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะไดจริงในยุค

ดิจิทัล

 5. ควรพฒันาตอยอดองคความรูจากงานวจิยัฉบบันี ้ใหเปนโครงการวจิยั

ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพทีเ่จาะลกึในรายละเอยีด เชน การสนทนากลุม หรอื

การประชุมระดมสมองเพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัของไทยทีเ่หมาะสม และสามารถนำความรูทีไ่ดรบั

ไปใชประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ ผูประกาศขาว นักวิชาการ 

ตลอดจนผูสนใจ
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