
ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร46

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาว
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บทคัดยอ 
 การวิจยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาสมรรถนะและวิธกีารพัฒนาสมรรถนะ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ศึกษาปจจัยสวนบุคคล

ของผูประกาศขาวและปจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ที่สงผลตอ

สมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย และ

วเิคราะหและนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกาศขาวทาง

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรับการตอบแบบสอบถามกลับมา 

136 คน และสมัภาษณเชงิลกึผูเกีย่วของในการพฒันาผูประกาศขาว จำนวน 17 คน

ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

มีสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.41 โดยมีสมรรถนะใน

ดานคณุลกัษณะมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่โดยรวม 4.63 รองลงมามสีมรรถนะในดาน

ทกัษะ มคีาเฉลีย่โดยรวม 4.35 และมสีมรรถนะดานความรูความเขาใจนอยทีส่ดุ 

มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.30 (2) ในดานปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว พบ

วา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน 
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มีสมรรถนะดานความรูความเขาใจและดานทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนในดานปจจัยการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย พบวา

สงผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 20.5 สงผลตอสมรรถนะดานทักษะของ

ผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย ไดรอยละ 7.9 และสงผล

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 7.8 (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดแก สถานีโทรทัศนและหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของตองสรางแรงจงูใจในการพฒันาตวัเองของผูประกาศขาว จดัฝกอบรม

อยางสม่ำเสมอ เปดโอกาสใหผูประกาศขาวไดแสดงศักยภาพ พรอมทั้งติดตาม

ประเมินผลสมรรถนะอยางตอเนื่อง ผูประกาศขาวตองขวนขวายหาความรูรอบ

ตวั หมัน่ฝกฝนพฒันาทกัษะ หาพืน้ท่ีใหตวัเองแสดงศกัยภาพ นอกจากนี ้กสทช. 

สมาคมส่ือ สมาคมจริยธรรมสื่อ และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ตองกำหนด

มาตรฐานการทำหนาที่ของผูประกาศขาว เพิ่มการกำกับดูแลอยางจริงจัง และ

คัดกรองผูเขาสอบใบผูประกาศอยางเขมขนมากยิ่งขึ้น

คำสำคัญ: ผูประกาศขาว สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล สมรรถนะผูประกาศขาว 

  ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 
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Abstract 
 This research aims to study announcers’ competencies for digital 

television in Thailand, personal factor and human resource factor that 

effecting announcer competencies for digital television in Thailand, an 

approach to developing competencies of announcers for digital television 

in Thailand. Quantitative research methods were used: questionnaire 

surveys of 136 announcers for digital television in Thailand. Qualitative

research methods were used: in-depth interviews of 17 experts involved

improving announcers’ competencies. The results showed that (1) announcers

for digital television in Thailand had very good overall competencies 

with an average 4.41, the most attribute with an average 4.63, followed

by skill with an average 4.35 and knowledge with an average 4.30. (2) 

Personal factor; age was positively related to announcers’ knowledge and 

skill for a significance level of 0.05. Human resource factor; recruiting, 

training, evaluating were positively related to announcers’ knowledge 
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(adjusted R2 = .205), announcers' skill (adjusted R2 = .079) and 

announcers' attribute (adjusted R2 = .078). (3) An approach to developing

competencies of announcers for digital television in Thailand are as 

follows. The TV station and the relevant organization should provide 

the announcers’ regular training and workshop, give the announcers a 

chance to show their potential and continuous monitoring and evaluation

of performance. Announcers should always practice and develop skills 

by themselves. NBTC, Media Association, Media Ethics Association and 

other related organization should set standards for the announcers, 

raise supervision seriously and screening candidates for the announcer 

license more intensely.

Keywords: announcer, digital television station, announcer competency, 

  announcer for digital television 
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บทนำ
 การกาวเขาสูยุคดิจิทัลทำใหธุรกิจหลายอยางถูกเทคโนโลยีเขามาสงผล

กระทบ (disrupted) บางธุรกิจหายไป บางธุรกิจตองมีการปรับตัวหรือวางแผน

ธุรกิจใหมเพื่อใหสอดรับและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในองคกรใหมคีวามสามารถทางดานดิจทิลั และเพ่ิมศักยภาพในดาน

ตางๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันกับองคกรอ่ืน จึงถือเปนการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษยหรอืทนุมนษุยทีจ่ำเปนความกาวหนาของเทคโนโลยดีจิทิลั ยงัสง

ผลใหกจิการโทรทศันในประเทศไทยตองปรบัตวัดวยเชนเดยีวกัน ดวยการเลอืกใช

ระบบสงสญัญาณทีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้ ดงัจะเหน็ไดจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแหงชาติฉบบัท่ีสบิสอง พ.ศ. 2560-2564 (2560) โดยนับแตป พ.ศ. 2557 

ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ หรอื กสทช. เปดใหมกีารประมูลคล่ืนความถ่ีสถานีโทรทัศนระบบดิจทัิล

ทำใหมีสถานีโทรทัศนเพิ่มขึ้นเปน 24 ชอง อยางไรก็ตาม เมื่อเดือนพฤษภาคม 

ป พ.ศ. 2562 ผูดำเนินธุรกิจทีวีดิจิทัลไดแจงคืนใบอนุญาตทั้งหมด 7 ราย สง

ผลใหชองทีวีดิจิทัลคงเหลือ 19 ชอง โดยเปนชองความคมชัดปกติ 9 ชอง และ

ชองความคมชัดสูง 10 ชอง หากนับเฉพาะชองที่มีรายการขาว โดยไมนับชอง

สาธารณะท่ีไมสามารถโฆษณาได ซึ่งไดแก ชองทีวีรัฐสภา และชองไทยพีบีเอส 

จะเหลือเพียง 17 ชอง

 สปุราณ ีศริสิวสัดิช์ยั และคณะ (2559) ไดกลาวไวในงานวจิยัเรือ่ง ดชันี

ชีว้ดัความเปนวชิาชพีของผูประกาศไทย (The Indicators of Thai Announcers

 Professionalism) (2560) วา ในปจจบุนัสถานีโทรทัศนแตละแหงตองคัดเลือก

และสรรหาผูประกาศทีม่คีณุสมบตัคิรบถวน และเหมาะสมในการทำหนาทีใ่ชเสยีง 

ภาษา บคุลกิภาพ ลลีาการนำเสนอ ตลอดจนความรูความสามารถในการเผยแพร

ขาวสารและความจริง โดยมีจรรยาบรรณของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนดวย 

ถาหากผูประกาศไมมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพียงพอ อาจสงผลทำใหผูรับสาร

เลียนแบบการออกเสียงท่ีไมถูกตอง ไมไดขาวสารท่ีถูกตอง ไมเปนกลาง และ

ไมเปนความจริงท่ีเชื่อถือได
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 นอกเหนือจากคุณสมบัติดังกลาวแลว ทักษะความสามารถในการ

จัดการขอมูลขาวสาร (data journalism) ก็ถือวาเปนทักษะสำคัญสำหรับสื่อใน

ยุคดิจิทัล ที่มีนักวิชาการไดกลาวถึงไวเปนวงกวาง ดังเชน สาธิต ดิษโยธิน และ

คณะ (2558) อธบิายไววา คอืการใชเครือ่งมอืทางคอมพวิเตอรเขามาชวยคนหา

ขอมลูและรายงานขาว โดยวารศาสตรเชงิขอมลูนีไ้มไดมาแทนท่ีการทำขาวในรูป

แบบดั้งเดิม แตในเมื่อแหลงขอมูลตางๆ ลวนหาไดจากอินเทอรเน็ต นักขาวยุคนี้

จึงจำเปนตองปรับตัวตามประเภทของแหลงขอมูลนั้นๆ อีกทั้งยังจำเปนตองรูวิธี

การสืบคนขอมูล วิธีการวิเคราะห และวิธีการนำเสนอเรื่องราวนั้นๆ จากขอมูล

ที่ไดรับมาในรูปแบบที่เขาใจได อาจเปนในรูปแบบการแปลงตัวอักษรใหเปนภาพ

หรือกราฟกจากแหลงขอมูลดิจิทัล กิบสัน (Gibson, 2014) บรรณาธิการบริหาร

หนังสือพิมพ The Guardian ยังกลาววา ตามความคิดวารสารศาสตรเชิงขอมูล 

ทักษะของผูประกาศขาวจำเปนตองไดรับการพัฒนาเชนเดียวกัน โดยผูประกาศ

ขาวควรมีทกัษะในการผลิตขาวลงในชองทางวิดโีอออนไลน โดยใชวธิกีารเลาเร่ือง 

(storytelling) ในรูปแบบสัน้ กระชบั และรวดเรว็ เพือ่ใหผูชมสามารถรบัชมผาน

ทางโทรศัพทมือถือไดดวย

 ในงานวิจัยของครีเมดัสและไลซัค (Cremedas and Lysak, 2011) เรื่อง 

“สื่อใหม” สมรรถนะที่ถูกคาดหวังของผูผลิตและผูรายงานขาวโทรทัศน ("New 

Media" Skills Competency Expected of TV Reporters and Producers: A 

Survey) ยังกลาววา ผูผลิตและผูรายงานขาวโทรทัศนในยุคปจจุบัน นอกจากจะ

ตองมีทักษะในการผลิตและรายงานขาวแลว ควรจะตองมีทักษะทางดานสื่อใหม 

อนัไดแก การผลติเนือ้หาในรปูแบบออนไลน และการนำเทคโนโลยีใหมๆ  มาปรับ

ใชกบัรปูแบบการนำเสนอขาวทางโทรทศันดวย โดยปจจบุนัสำนกัขาวหลายแหงมี

การเปดรบับคุลากรทีม่ทีกัษะดานสือ่ใหมเพิม่เตมิเขามาจากคณุสมบตัแิบบเดมิๆ

 จากขอมูลเบื้องตนทำใหผูวิจัยเกิดคำถามวา ภายใตการเปลี่ยนแปลงใน

ยคุดจิทิลันีผู้ประกาศขาวในประเทศไทยปจจบุนั มคีวามรู ความเชีย่วชาญในดาน

เทคโนโลยีมากเพียงพอเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงตอการรายงานขาวในยุคหรือ

ไม งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล

ในประเทศไทยในปจจุบันวาควรมีคุณลักษณะอยางไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 งานวจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวโทรทัศนและ

บทบาทหนาที่ของผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศน แนวคิดหลักการเกี่ยวกับ

คณุสมบตัขิองผูประกาศขาวทางสถานโีทรทศันระบบดจิทิลั แนวคดิเกีย่วกบัความ

รู ทัศนคติ และพฤติกรรม แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และแนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
 1. สมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลัในประเทศไทย

แตกตางกัน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว

 2. ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยมีผลตอสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะและวิธกีารพฒันาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาวและปจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ที่สงผลตอสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย

 3. เพือ่วเิคราะหและนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ผลการวิจัยนำไปใชในการวางแผนคัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนา 

ประเมินผลผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ใหมีความรู

ความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร เทคโนโลยี มีพหุทักษะ และมีความรับผิดชอบตอ

สังคม

 2. ผลการวิจัยนี้นำไปใชพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดจิทิลัในประเทศไทย ใหนำเสนอขาวสารทีร่อบดาน รวดเรว็ และหลากหลาย

เปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมตอไป
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 1. แนวคิดวิวัฒนาการของวงการโทรทัศนในประเทศไทย

 ตั้งแตป พ.ศ. 2557 ที่ กสทช. ไดดำเนินการเปลี่ยนสัญญาณการแพร

ภาพโทรทัศนจากระบบแอนะลอ็กมาเปนดจิทิลั ทำใหผูชมมตีวัเลือกมายิง่ขึน้ และ

สามารถรับชมรายการทีช่ืน่ชอบไดเสมอ ผานอปุกรณอเิลก็ทรอนกิสทกุทีท่กุเวลา 

(ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) จากเดิมในยุคแอนะล็อกนั้น ผังรายการ

ของแตละสถานีเปนตัวกำหนดชวงเวลาการชมของผูบริโภค แตเมื่อกลายเปน

ระบบดิจิทัล ผูชมสามารถชมรายการยอนหลังได บันทึกรายการได ตัดโฆษณา

ได และยังมีตัวเลือกมากขึ้น ปจจัยเหลานี้นับวาเปนขอไดเปรียบของผูบริโภคที่

สามารถเลือกชมหรือไมชมก็ได ผูผลิตรายการจึงมีหนาที่ “ผลิต” รอไวใหผูชม

มาเลือก แตไมไดเปนผูกำหนดพฤติกรรมการชมเหมือนเดิมอีกตอไป (ธาม 

เชื้อสถาปนศิริ, 2557: 80) ดังนั้น การผลิตรายการโทรทัศนจึงนับไดวา เปน

กระบวนการสำคัญที่จะสงผลใหรายการที่ผลิตออกมามีคุณภาพตรงกับความ

ตองการของผูชม ซึง่กระบวนการดังกลาวลวนมีความสลับซบัซอน อาศัยกลุมงาน

ผลติรายการเปนจำนวนมากในการประสานงานไปยังภาคสวนตางๆ ทีเ่ก่ียวของกัน 

(สุทิติ ขัตติยะ, 2555: 215) ดวยเหตุนี้ ผูประกอบกิจการโทรทัศนจึงตางตอง

ปรบัตัวเพ่ือชวงชิงฐานจำนวนผูชมใหสนใจติดตามรายการจากสถานีของตัวเองใหได

 ผูวิจัยไดหยิบยกแนวคิดเหลานี้มาศึกษา เนื่องจากตองการเขาใจ

วิวัฒนาการของการผลิตรายการโทรทัศน และคนหาแนวทางที่ผูประกาศขาวยุค

ดิจิทัลจะพัฒนาตัวเอง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่เปล่ียนแปลงไปของสถานี

โทรทัศน

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวโทรทัศนและบทบาทหนาที่ของ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศน

 โคเทสและไคริลลอส (Cotes and Kyrillos, 2011: 75-97 cited in 

Da Silva and Penteado, 2014: 62) กลาววา จากเดิมผูประกาศขาวมีบทบาท

หนาที่ในการอานขาวเพียงอยางเดียว แตในปจจุบันผูประกาศขาวตองยังตองมี

ทักษะและบทบาทในการเลาขาว เปดรายการ สัมภาษณผูคน วิพากษวิจารณ
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ขาว และเสนอแนะความคิดเห็นตัวเองไดแบบสดๆ ในทุกจังหวะเวลา นอกจากน้ี

ผูประกาศขาวตองมีคลองแคลววองไว และสามารถจัดการกับเหตุการณที่ไมได

เตรียมการมากอนอยางแมนยำและนาเชื่อถืออีกดวย สุวิมล จินะมูล (2560: 

677-683) กลาววา ดวยเหตุผลท่ีขาวสารในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงตอทั้ง

ผูรับสารและสังคมในวงกวาง ดังนั้น ผูประกาศขาวจึงตองนำเสนอขอมูลขาวสาร

ตางๆ ดวยความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น และตองนำเสนอเน้ือหาสาระอยางมี

หลักการ ไมใชเพียงคำนึงถึงคุณคาขาว ความสดใหม ความนาสนใจ ความ

กาวหนา ความขัดแยง ความแปลกประหลาด และการมีผลกระทบตอประชาชน

เหมือนในสมัยกอนเทานั้น แตตองเปนการนำเสนอโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในแงกฎหมายและจริยธรรม กฎกติกา รวมถึงจรรยาบรรณ ที่ตอง

ตระหนักอยูเสมอในฐานะส่ือที่มีอิทธิพลสูง ซึ่งมีผลตอความออนไหวของผูรับ

สารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มีความหลากหลายทั้งในเชิง

ประชากรศาสตร และในเชิงความนึกคิดของปจเจก 

 ผูวิจัยนำแนวคิดการรายงานขาวโทรทัศนและบทบาทหนาที่ของ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศนมาศึกษา เพื่อหาคำตอบวา บทบาทหนาที่ขั้น

พืน้ฐานท่ีผูประกาศขาวในทกุยคุสมยัพงึมแีละบทบาทหนาทีท่ีค่วรเพิม่เขามาในยคุ

ดจิทิลั ซึง่จะนำไปสูการเปนผูประกาศขาวทีด่ ีมอีงคประกอบใดบาง เพือ่ใชในการ

ศกึษาสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทยตอไป

 3. แนวคิดหลักการเก่ียวกับคุณสมบัติของผูประกาศขาวทางสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัล

 สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย และคณะ (2559: 11-16) กลาววา ความเปน

วชิาชีพของผูประกาศขาวไทยในทัศนะของผูทรงคุณวฒุ ิ11 คน สามารถแบงออก

ไดเปน 5 ดาน 43 ดัชนีชี้วัด ไดแก (1) ดานทักษะการใชภาษา เชน ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม รวมไปถึงการใชเสียงตามหลักภาษาศาสตร (2) ดาน

ความรูและทกัษะทีเ่กีย่วกบังานผูประกาศขาว เชน ความรูในกระบวนการสือ่สาร 

การทำขาว การสรางเนื้อหา การแกปญหาเฉพาะหนา (3) ดานบุคลิกภาพ เชน 

น้ำเสียง เจตคติ ความเชื่อมั่นในตัวเอง มนุษยสัมพันธ การแตงกาย (4) ดาน
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คุณธรรม จริยธรรมในการทำงานผูประกาศขาว (5) ดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอ

การทำงานผูประกาศขาว เชน สามารถใชเทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/หอง

ออกอากาศ การเทคโนโลยเีพือ่การสบืคนขอมลูไดอยางเหมาะสม อยางไรกต็าม 

ไฟนแมน (Fineman, 2014) กลาววา นักสื่อสารมวลชน อันไดแก นักขาว 

ผูสือ่ขาว ผูประกาศขาว นกัหนงัสอืพมิพ ตองพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหมากยิง่

ขึน้ เพือ่กาวใหทนัความเปล่ียนแปลงของโลก เนือ่งจากปจจบุนัองคกรขาวมองวา

ทกัษะดานดิจทิลัของพนักงานเปนสิง่ทีจ่ำเปนตอการทำงานขาวในยุคทีก่ารส่ือสาร

เปล่ียนแปลงไป สอดคลองกับฟกาโร (Figaro, 2011: 285-297 cited in 

Da Silva and Penteado, 2014: 62) กลาววา ปจจบุนัการรายงานขาวสามารถทำได

ในหลายชองทาง สงผลใหผูประกาศขาวจำเปนตองปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและ

สือ่ใหม โดยพฒันาความสามารถในหลากหลายดาน โดยเฉพาะทักษะการส่ือสาร

ในโซเชียลเน็ตเวิรก และการจัดการกับเน้ือหารูปแบบดิจิทัล งานวิจัยไอซีเอฟเจ 

เซอรเวย (ICFJ Survey, 2018: 20-21) อธิบายวา ทักษะพื้นฐานดานดิจิทัลที่

จำเปนสำหรับองคกรขาวปจจุบัน ไดแก (1) ทักษะการเลาเรื่องและนำเสนอขาว

ขามแพลตฟอรม (2) ทักษะการใชโทรศัพทมือถือในการสืบขาวและรายงานขาว 

(3) ทักษะการตัดตอเสียงและวิดีโอ

 ผูวิจัยนำแนวคิด หลักการ ผลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกาศ

ขาวทางสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลมาศึกษา เพื่อหาคำตอบวา สมรรถนะท่ีพึง

ประสงคของผูประกาศขาวในยุคดิจิทัลคืออะไรบาง 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

 แนวคิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มีที่มาจากแบบจำลองที่แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ความรู (knowledge) ทัศนคติ 

(attitude) และพฤติกรรม (behavior) ซึ่งนิยมเรียกกันวา “KAB” ตอมาไดมี

การพัฒนาแบบจำลอง KAB โดยเปลี่ยนจากตัวแปรพฤติกรรม (behavior) เปน

ตัวแปรพฤติกรรมนำไปสูการปฏิบัติ (practice) จึงนิยมเรียกแบบจำลองน้ีวา 

“KAP” ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2556: 88-90) อธิบายวา ตัวแปรความรู ทัศนคติ 

และพฤตกิรรมหรอืการปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธกนั โดยความรูสงผลใหเกดิทศันคติ 
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และทัศนคติสงผลใหเกดิการปฏิบตั ิโดยมีทศันคติเปนตวักลางระหวางความรูกบั

การปฏิบัติ จึงอาจกลาวไดวา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มีความสัมพันธ

กันหลายแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยทัศนคติที่ดีจะทำใหมีพฤติกรรมที่ดี 

อันจะสงผลใหบุคคลอื่นที่เกี่ยวของสัมพันธกันมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตาม

ไปดวย สอดคลองกับแนวคิดที่ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2558: 16) ไดกลาวถึง

ทฤษฎี KAP ไววา แนวปฏิบตัหิรอืพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเปนผูรบัสารน้ันจะเปน

ไปในทศิทางใด กย็อมขึน้อยูกบัการมทีศันคตขิองบคุคลนัน้กำกบัไว ทัง้นี ้ทัศนคติ

ของบุคคลจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับสารอยางเพียงพอจนกระทั่งมี

ความรูในเร่ืองนั้นๆ เสียกอน 

 ผูวิจัยจำเปนตองศึกษาแนวคิด KAP เนื่องจากความรู ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมของผูประกาศขาว สามารถนำไปสูการพฒันาสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวได

 5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

 วรีะศกัดิ ์พทับุร ี(2559: 133-148) กลาววา สมรรถนะ สามารถจำแนก

ออกได 3 ลกัษณะ คอื (1) ความสามารถทีแ่สดงออกมาเปนความรู (knowledge) 

(2) ความสามารถที่แสดงออกมาเปนทักษะ (skill) และ (3) ลักษณะนิสัยที่พึง

ประสงค (attributes) ถาลักษณะท้ัง 3 ประการน้ีรวมกันอยูในตัวของบุคคล 

จะทำใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดผลสำเร็จ ธนุเดช ธานี (2558) กลาววา การนำ

ระบบสมรรถนะมาใชในบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีประโยชนในการจัด

ทำแผนอัตรากำลังคน (workforce planning) การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

(recruitment and selection) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (training and 

development) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (performance management) การ

พัฒนาสายอาชีพ (career development) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

(management system)

 ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเรื่องสมรรถนะเหลานี้ ไปใช

ในการกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่

มุงเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวใหประสบความสำเร็จใน

อาชีพ
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 6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM)

 งานวิจัยหลายชิ้น (สุจิตรา ธนานันท, 2553; สมศักดิ์ สวัสดี, 2557; 

Lee et al., 2015) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลขององคกร พบวา ปจจัยสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก 

การคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

ใหรางวัลคาตอบแทน ศิรวิัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558: 1051-1062) เสนอวา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคขอมลูสารสนเทศน้ี นอกจากองคกรตองพฒันา

ทักษะ ความรู และความสามารถในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพแลว ยังตอง

ทำใหพนักงานมีความสามารถในการจัดการกับกิจกรรมหนาที่ที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ผูวจิยัจะนำปจจยัเหลานีไ้ปศกึษาวธิกีารทีอ่งคกรจะพฒันาผูประกาศขาว 

ใหมีสมรรถนะท่ีสอดคลองและเหมาะสมในยุคดิจิทัล

วิธีดำเนินการวิจัย
 วิธีการวิจัย 

 ผูวจิยัไดกำหนดระเบียบวธิกีารวิจยัหรอืกระบวนการวิจยั (methodology)

ในเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

ผูประกาศขาวทางสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ที่ไดรับบัตร

ผูประกาศขาวจาก กสทช. ซึ่งกำหนดขนาดตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

อาสาสมัครจากผูประกาศขาวท่ีมบีตัรผูประกาศท้ังหมด ไดกลุมตวัอยางมาจำนวน 

136 คน ใชระยะเวลา 30 วัน นอกจากนี้ ยังไดกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยในเชิง

คุณภาพ (qualitative research) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ผูเกีย่วของในการพฒันาผูประกาศขาว ไดแก ผูบรหิารสถานโีทรทศัน 

ผูบรหิารกรมประชาสมัพนัธ ผูประกาศขาว นกัวชิาการ และอาจารยมหาวิทยาลยั

ในสาขาท่ีเกี่ยวของ จำนวน 17 คน
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การวิเคราะหขอมูล
 ดำเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ โดยวัตถุประสงคที่ 1 ใช

การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาและวิเคราะหเนื้อหา สังเคราะหออกมาเปนจุด

แข็งจดุออนของสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย 

วตัถปุระสงคที ่2 ใชสถิตคิาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test One-Way

ANOVA การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (MRA) และนำผลการวิจัยจาก

วตัถปุระสงคที ่1 และ 2 มาวิเคราะหโดยการพรรณนาและการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(content analysis) สังเคราะหออกมาเปนวัตถุประสงคที่ 3 แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ผูวิจัยขอสรุปประเด็นการศึกษา ดังนี้

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 สมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทยในปจจุบัน การวิเคราะหสมรรถนะผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ความรู

ความเขาใจ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลั

ในประเทศไทย ดังนี้
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยโดยรวม

สถานะของผูประกาศขาว

โดยรวม

SD ระดับ

1. ความรูความเขาใจ  

(knowledge)

2. ทักษะ (skill)

3. คุณลักษณะ (attribute)

4.30

4.35

4.63

0.53

0.56

0.50

มาก

มาก

มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.41 0.55 มาก

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยมีสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.41

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลในประเทศไทยมีสมรรถนะดานคุณลักษณะมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63 

รองลงมามีทักษะในคาเฉลี่ย 4.35 และความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ย 4.30
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

ดานความรูความเขาใจ

1. ความรูความเขาใจในดานเนื้อหา 

ขาวสาร

 1.1 ทราบวาขาวใดมีความสำคัญ/ 

 กำลังเปนที่สนใจของผูชม

 1.2 ทราบวาผูรับสารตองการ  

 ขาวสารในลักษณะใด

 1.3 สามารถหาขอมูลหรือความรู 

 เพ่ิมเติมเกีย่วกบัขาวทีจ่ะรายงาน

 1.4 มีความรูรอบตัว

 1.5 สามารถถายทอดเน้ือหาไดอยาง

  มั่นใจ/ถูกตอง/ชัดเจน

 1.6 ทราบวิธีการปองกัน/รูกฎหมาย 

 เกี่ยวกับการละเมิดโดยรูเทา

  ไมถึงการณ

4.30

4.43

4.57

4.41

4.51

4.27

4.43

3.90

0.53

0.54

0.52

0.56

0.56

0.60

0.62

0.75

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

2. ความรูความเขาใจในดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 2.1 เขาใจวิธีการใชอุปกรณ  

 เทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/ 

 หองออกอากาศ

4.04

3.79

0.63

0.68

มาก

มาก
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สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

 2.2 เขาใจวิธีแกไขขอบกพรองทาง

   เทคนิคจากการใชอุปกรณ  

  เทคโนโลยีในหองบันทึกเสียง/

   หองออกอากาศ

 2.3 เขาใจวิธกีารเลือกใชเทคโนโลยี

   เพื่อการสืบคนขอมูลไดอยาง

   เหมาะสม

 2.4 เขาใจวิธีการใชเทคโนโลยี

   ในการแสวงหาความรูอยาง 

  สม่ำเสมอ

3.52

4.16

4.29

0.82

0.65

0.67

มาก

มาก

มาก

3. ความรูความเขาใจในบทบาท 

หนาที่ของผูประกาศขาว

 3.1 มีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับ  

  กระบวนการสื่อสารไปยัง

   ผูรับสาร

 3.2 มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

  ทำขาว ทั้งขั้นตอน

 3.3 มีความรูความเขาใจในการ

  ถายทอดขาวสารที่เขาใจยาก

  ใหผูรับสารเขาใจไดโดยงาย

4.39

4.43

4.33

4.40

0.59

0.60

0.67

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

  (ตอ)
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 3.4 มีความรูความเขาใจในการ 

  อานตคีวาม/จบัประเดน็สำคญั

   ของเร่ืองท่ีนำเสนอไดอยาง

   ถูกตองในระยะเวลาอันสั้น

 3.5 มีวิจารณญาณในการนำเสนอ 

  ขาวอยางปราศจากอคติ

 3.6 สามารถแยกขอเท็จจริงออก 

   จากความคิดเห็นในขณะ

   นำเสนอขาวได

 3.7 มีความเขาใจในหลักสิทธิ  

  มนุษยชนในการประกาศขาว

4.44

4.40

4.44

4.26

0.61

0.65

0.67

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ในดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดจิทิลัในประเทศไทยมีความรูความเขาใจในดานเน้ือหาขาวสารมากท่ีสดุ มคีาเฉล่ีย

4.43 รองลงมา มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูประกาศขาว มีคา

เฉลีย่ 4.39 และพบวา มคีวามรูความเขาใจในดานเทคโนโลยสีารสนเทศนอยทีส่ดุ

มีคาเฉลี่ย 4.04 โดยใชสถิติ t-test ในการศึกษาตัวแปร 2 กลุม และ F-test 

ในการศึกษาตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานความรูความเขาใจ

  (ตอ)
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ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล

ความหมาย

ดานทักษะ 4.35 0.56 มาก

1. ทักษะในดานการใชภาษา

 1.1 มีทักษะในการอานภาษาไทย/ 

  เขาใจหลักภาษาไทย

 1.2 มีทักษะในการอานคำเฉพาะ  

  ศัพทวิชาการ คำราชาศัพท

 1.3 มทีกัษะในการอานภาษาอังกฤษ

2. ทักษะในดานการใชเสียง

 2.1 สามารถออกเสียง ร ล และควบ

  กล้ำไดอยางถูกตอง

 2.2 สามารถออกเสยีงสระไดถกูตอง

 2.3 สามารถออกเสียงวรรณยุกตได

  ถูกตอง

 2.4 สามารถอานแบงวรรคตอนได

  ถูกตอง

 2.5 สามารถอานคำเฉพาะไดอยาง 

  ถูกตอง

 2.6 สามารถใชเสียงดวยน้ำเสียง

  ที่ชัดเจน

4.12

4.46

4.12

3.83

4.53

4.54

4.52

4.40

4.51

4.32

4.58

0.66

0.62

0.72

0.77

0.57

0.59

0.60

0.66

0.61

0.64

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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3. ทักษะในดานการใชเทคโนโลยี  

 สารสนเทศ

 3.1 สามารถใชเทคโนโลยี เชน 

  เว็บไซต แอปพลิเคชัน มาชวย

  ในการคนหาและพิสูจนความ

  ถูกตองของขอมูลกอนรายงาน

 3.2 สามารถรายงานขาวผานทาง

  สือ่ออนไลนในรูปแบบขอความ/

  ภาพกราฟก/วิดีโอได

  3.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการ

  รวบรวมขอมูลเพื่อประโยชน

  ในการรายงานขาว

  3.4 สามารถจัดการขอมูลจาก

  สื่อออนไลนมาตอยอดเปน  

  ประเด็นขาว

4.41

4.40

4.24

4.37

4.42

0.68

0.68

0.68

0.65

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางท่ี 3 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ (ตอ)
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4. พหุทักษะ

  4.1 สามารถทำหนาที่เปนผูสื่อขาว

  ได

  4.2 สามารถบันทึกภาพและตัดตอ

  วิดีโอได

  4.3 สามารถเขียนเรียบเรียงขาวได

  4.4 สามารถเผยแพร นำเสนอ

  ขาวสารผานทางชองทางอื่นๆ  

  นอกเหนือจากโทรทัศนได 

  เชน เว็บไซต ทวิตเตอร เฟซบุก 

  ไลน

4.32

4.40 

               

3.64 

               

4.35 

4.35 

0.65

0.69 

             

0.92 

             

0.73 

0.66 

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

 จากตารางที่ 3 พบวา ในดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยมีทักษะในดานการใชเสียงมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามี

ทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีาเฉลีย่ 4.41 ดานพหทุกัษะ มคีาเฉลีย่

4.32 และพบวา ทักษะดานการใชภาษานอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.12

ตารางที่ 3 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานทักษะ (ตอ)
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานคุณลักษณะสวน

บุคคล

สมรรถนะของผูประกาศขาว

แยกรายดาน

SD การแปล
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ดานคุณลักษณะสวนบุคคล

1. คุณลักษณะในดานทัศนคติในการ

 เปนผูประกาศขาว

 1.1 มคีวามคดิวา การตดิตามคนหา

  ขอมลูใหมๆ  อยางสม่ำเสมอเปน

  สิ่งท่ีจำเปนในการพัฒนาการ

  ประกาศขาว

 1.2 เขาใจวา การทำหนาทีผู่ประกาศ

  ขาวตองเผชิญกับการ  

  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

 1.3 เชื่อวาตัวเองสามารถตัดสินใจ 

  แกปญหาเฉพาะหนาในการ

  ทำหนาที่ผูประกาศขาวได

 1.4 เชื่อวาการมีมนุษยสัมพันธ

  ที่ดีเปนสิ่งสำคัญตอการเปน

  ผูประกาศขาว

 1.5 เชื่อวาผูประกาศขาวท่ีดีตองมี

  ความคิดริเริ่ม

 1.6 เชื่อวาผูประกาศขาวควรมี  

  บุคลิกลักษณะเปนของตัวเอง

4.63

4.65

               

4.65 

             

4.67 

               

4.49 

               

4.58 

              

4.45 

               

4.59 

0.50

0.48

            

0.49 

         

0.49 

             

0.56 

             

0.54 

             

0.59 

             

0.55 

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากท่ีสุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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2. คุณลักษณะในดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

4.77 0.49 มากที่สุด

 2.1 ไมรายงานขาวทีบ่ดิเบือนขอเท็จ

  จริง/ไมชี้นำโนมนาว/ขาดความ

  เปนกลาง

4.68 0.58 มากที่สุด

 2.2 ทำงานตรงเวลา/ทุมเทกับหนาที่

  โดยเครงครัด

4.76 0.46 มากที่สุด

 2.3 ปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/

  สิทธิพิเศษจากแหลงขาว

4.78 0.50 มากที่สุด

 จากตารางที่ 4 พบวา ในดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทยมีคุณลักษณะสวนบุคคลในดานความรับผิดชอบตอ

สังคมมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.77 รองลงมาเปนคุณลักษณะสวนบุคคล ในดาน

ทัศนคติในการเปนผูประกาศขาว มีคาเฉลี่ย 4.65

 ผลการวจิยัวตัถปุระสงคที ่2 ปจจยัสวนบคุคลของผูประกาศขาว และ

ปจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 1. ปจจยัสวนบุคคล ปจจยัสวนบุคคลท่ีนำมาใชในการวิเคราะหสมรรถนะ

ของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย จำแนกออกเปน 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยแยกรายดาน ดานคุณลักษณะสวน

บุคคล (ตอ)
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5 ปจจัย ไดแก เพศ ประเภทความคมชัดของสถานีโทรทัศน อายุ ระดับการ

ศึกษา และระยะเวลาการประกอบอาชีพผูประกาศขาว

ตารางท่ี 5 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนบุคคลจำแนกตามอายุ 

สงผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจ ทักษะ และคุณลักษณะของ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

สมรรถนะ

ดานตางๆ

แหลงความ

แปรปรวน

 SS. df. MS. F P-value

1. ความรูความเขาใจ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

2.540

36.100

38.64

3

132

135

.847

.273

3.095* .029

2. ทักษะ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4.008

39.050

43.059

3

132

135

1.336

.296

4.516** .005

3. คุณลักษณะ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

1.217

32.658

33.875

3

132

135

.406

.247

1.640 .183

สมรรถนะโดยรวม ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4.254

36.687

40.941

3

132

135

1.148

.278

5.102** .002

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยท่ีมอีายุแตกตางกัน มสีมรรถนะโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และพจิารณารายดานพบวา ดานความรูความเขาใจแตกตาง

กนัอยางมนียัสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมสีมรรถนะดานทกัษะแตกตางกนั
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อยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 สวนสมรรถนะดานคณุลกัษณะไมแตกตาง

กัน 

 ในสมรรถนะโดยรวม พบวา ผูประกาศขาวที่มีอายุแตกตางกัน มี

สมรรถนะในดานตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผูวิจัยจึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffé's method) ไดผลสรุปดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวดานความรูความเขาใจ จำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.10 4.39 4.18 4.57

20-30 ป 4.10 - -.29*

(.023)

-.08

(.577)

-.47*

(.039)

31-40 ป 4.39 - - .21*

(.049)

-.18

(.387)

41-50 ป 4.18 - - - -.39

(.071)

51 ปขึ้นไป 4.57 - - - -

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มี

สมรรถนะดานความรูความเขาใจนอยกวาผูประกาศขาวทีม่อีายรุะหวาง 31-40 ป

และผูประกาศขาวท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไปอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีสมรรถนะดานความรูความ

เขาใจมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวดานทักษะ จำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.14 4.50 4.15 4.43

20-30 ป 4.14 - -.36*

(.009)

-.01*

(.978)

-.29

(.231)

31-40 ป 4.50 - - .35*

(.002)

.07

(.740)

41-50 ป 4.15 - - - -.28

(.215)

51 ปขึ้นไป 4.43 - - - -

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

มีสมรรถนะดานทักษะนอยกวาผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

มีสมรรถนะดานทักษะมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะของผูประกาศขาวใน

ภาพรวมจำแนกตามอายุ

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป

4.14 4.55 4.24 4.57

20-30 ป 4.14 - -.41*

(.002)

-.10

(.529)

-.43

(.065)

31-40 ป 4.55 - - .31**

(.004)

.02

(.934)

41-50 ป 4.24 - - - .33

(.127)

51 ปขึ้นไป 4.57 - - - -

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

มีสมรรถนะในภาพรวมนอยกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

มีสมรรถนะในภาพรวมมากกวาผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอื่นๆ แตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ทั้งนี้ ผูประกาศขาวเพศชายหรือหญิง ประเภทสถานีโทรทัศน HD หรือ 

SD โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนียัสำคัญทางสถิต ิและจากการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาและปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการ

ทำงานของผูประกาศขาวท่ีสงผลตอสมรรถนะพบวา ไมแตกตางกัน เนื่องจาก

สมรรถนะดานตางๆ อาจเกิดขึ้นจากการฝกฝนและพัฒนาตัวเองในระหวางการ

ทำงานมากกวาเกิดจากระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูประกาศขาวที่มีอายุ
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ระหวาง 31-40 ป มีสมรรถนะในดานตางๆ สูงกวาผูประกาศขาวทุกกลุมอายุ จึง

นาสนใจวา ผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีการปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูประกาศขาวในกลุมอายุอื่นๆ

 2. ปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุย ปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุย

ทีน่ำมาใชในการวเิคราะหสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทัิล

ในประเทศไทยจำแนกออกเปน 3 ปจจัย ไดแก การคัดเลือกผูประกาศขาว การ

ฝกอบรมและพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอสมรรถนะ

ดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 2.722 .269 10.132** .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.119 .069 .162 1.718 .088

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.054 .053 .092 1.004 0.317

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.219 .064 .313 3.432** .001

R

.472

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.223 .205 .47694 12.623 .000

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจยัการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะดานความรูความเขาใจของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 20.5 (Adjusted R2 = .205) 

โดยปจจยัดานการประเมินผลการปฏิบตังิานสงผลตอสมรรถนะดานความรูความ

เขาใจของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลัในประเทศไทยอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 สวนปจจยัดานการคัดเลอืกผูประกาศขาวและการฝกอบรม

พัฒนาผูประกาศขาวสงผลอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติตอสมรรถนะดานความรู

ความเขาใจของผูประกาศขาว 

ตารางที่ 10 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธ์ิการถดถอยของปจจยัการจดัการทรพัยากร

มนุษยที่สงผลตอสมรรถนะดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 3.201 .305 10.488 .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.144 .079 .185 1.825 .070

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.017 .061 .027 .275 .784

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.120 .072 .162 1.650 .101

R

.316

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.100 .079 .542 4.868 .003

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01
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 จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สามารถ

อธบิายการเปล่ียนแปลงของสมรรถนะดานทักษะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ไดรอยละ 7.9 (Adjusted R2 = .079) อยางมี

นยัสำคัญทางสถิตทิี ่.01 โดยปจจยัการคัดเลอืกผูประกาศขาวสงผลตอสมรรถนะ

ดานทักษะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะหปจจยัการจดัการทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอสมรรถนะดาน

คุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-value

B SE Beta

(คาคงที่) 3.684 .271 13.600** .000

การคัดเลือก

ผูประกาศขาว

.041 .070 .060 588 .588

การฝกอบรมและ 

พัฒนา

.028 .054 .051 .520 .604

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

.165 .064 .252 2.563* .011

R

.315

R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-value

.099 .078 .481 4.831 .003

   * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01
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 จากตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

สมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 7.8 (Adjusted R2 = .078) โดยปจจัยการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานสงผลตอสมรรถนะดานคุณลักษณะของผูประกาศขาวสถานี

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการวจิยัวตัถุประสงคที ่3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย พบวา 

 จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทีม่สีวนเก่ียวของในการพัฒนาความรู

ทกัษะ และคณุลกัษณะของผูประกาศขาว พบวา แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ

ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย มีดังนี้ (1) ผูประกาศ

ขาวควรหม่ันฝกฝนและวิเคราะหตวัเองเปนประจำ ทัง้ในดานการอาน บคุลกิภาพ 

(2) กสทช. สถานีโทรทัศน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเพิ่มการกำกับดูแล

ผูประกาศขาว พรอมจัดอบรมผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยเปนการอบรม

ที่เปดโอกาสใหผูประกาศขาวไดลงมือทำจริง (workshop) (3) ผูประกาศ

ขาวควรศึกษาหาความรู เพื่อเพิ่มพูนความรอบรูในดานตางๆ และปรับตัวเองให

กาวทนัโลก กาวทนัเทคโนโลย ีทีม่กีารเปลีย่นผานไปอยางรวดเรว็ (4) ผูประกาศขาว

ควรระมดัระวงัเรือ่งการวางตวัทัง้แบบตอหนาและในโลกออนไลน (5) ผูประกาศ

ขาวควรวางตัวเปนกลาง ไมแสดงความคิดเห็นดานการเมืองโนมเอียงไปใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึง (6) ผูประกาศขาวควรศึกษาตัวอยางจากสถานีโทรทัศน

อื่นๆ ในประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อพัฒนาตัวเองใหเหมาะสม ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยูเสมอ (7) ผูประกาศขาวควรมีพื้นที่หรือแพลตฟอรม

เปนของตัวเอง เชน ชองทางสื่อตางๆ ในโซเชียลมีเดีย เพื่อใชเปนพื้นที่ในเพิ่ม

การศักยภาพของตัวเอง โดยเนนนำเสนอขอมลูขาวทีล่ะเอยีดรอบดาน เพือ่สราง

เสนหและความเปนตัวเองในสายตาของผูติดตามขาว

 จากการวเิคราะหสงัเคราะหสมรรถนะของผูประกาศขาวสถานโีทรทศัน

ระบบดจิทิลัในประเทศไทย ผูวจิยัสามารถสรปุจดุแขง็/จดุออนเกีย่วกบัสมรรถนะ

ของผูประกาศขาว ไดดังตอไปนี้
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 1. จุดแข็ง ประกอบดวยการมีความรูในขาวสารที่มีความสำคัญ มีความ

เขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรูอยางสม่ำเสมอ มีความรูความ

เขาใจในการอานตีความ/จับประเด็นสำคัญของเร่ืองท่ีนำเสนอไดอยางถูกตองใน

ระยะเวลาอนัส้ัน มคีวามรูความเขาใจในการแยกขอเทจ็จรงิออกจากความคดิเหน็

ในขณะนำเสนอขาว มีทักษะในการอานภาษาไทย/เขาใจหลักภาษาไทย มีทักษะ

ในการใชเสียงดวยน้ำเสียงที่ชัดเจน มีทักษะในการจัดการขอมูลจากสื่อออนไลน

มาตอยอดเปนประเด็นขาว มีทักษะในการทำหนาที่เปนผูสื่อขาวได มีทัศนคติ

วาการทำหนาที่ผูประกาศขาวตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ

ปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/สิทธิพิเศษจากแหลงขาว

 2. จุดออน ประกอบดวยการขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการปองกัน/

รูกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดโดยรูเทาไมถึงการณ ขาดความเขาใจในวิธีการใช

อปุกรณเทคโนโลยีในหองบันทกึเสียง/หองออกอากาศ ขาดความเขาใจในวิธแีกไข

ขอบกพรองทางเทคนคิจากการใชอปุกรณเทคโนโลยใีนหองบนัทกึเสยีง/หองออก

อากาศ ขาดความเขาใจในวิธีการเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนขอมูลไดอยาง

เหมาะสม ขาดทกัษะในการอานคำเฉพาะ ศพัทวชิาการ คำราชาศพัท ขาดทกัษะ

ในการอานภาษาอังกฤษ ไมมีความสามารถในการบันทึกภาพและตัดตอวิดีโอ

 จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลขางตน สามารถสรุปแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยได

ดังนี้ (1) สถานีโทรทัศนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาตัวเองใหแกผูประกาศขาว พรอมจัดอบรมพัฒนาทักษะในดานตางๆ ให

กับผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยเนนการลงมือทำจริง (workshop) เพื่อให

ผูประกาศขาวสามารถทำหนาท่ีไดอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงาน

ขาวเพียงอยางเดียว ขณะเดียวกัน องคกรขาวหรือสถานีโทรทัศนควรเปดโอกาส

ใหผูประกาศขาวมีพื้นที่ในการแสดงศักยภาพดานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากการ

ประกาศขาวในรูปแบบเดิมดวย นอกจากน้ี ควรติดตามประเมินผลสมรรถนะ

ของผูประกาศขาวอยางตอเนื่อง (2) ผูประกาศขาวควรขวนขวายเพ่ิมพูนความ

รอบรูรอบดาน หมั่นพัฒนาและฝกฝนทักษะตางๆ ดวยตัวเอง พรอมปรับตัวเอง
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ใหกาวทันโลก และหาพ้ืนท่ีใหตัวเองไดแสดงตัวตนแสดงศักยภาพ ประยุกตใช

ทกัษะใหมๆ  ในการรายงานขาว เชน รายงานขาวผานทางโลกโซเชยีล นอกจากนี้

ควรหมั่นวิเคราะหขอบกพรองของตัวเองอยางสม่ำเสมอ (3) กสทช. สมาคมสื่อ

สมาคมจริยธรรมสื่อ และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ควรกำหนดมาตรฐาน

ในการทำหนาที่ของผูประกาศขาวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งเพิ่มการ

กำกับดูแลหรือตรวจสอบการทำหนาท่ีของผูประกาศขาวอยางจริงจังมากยิ่งขึ้น 

หากพบวามีความบกพรองดานใดดานหน่ึง ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจน พรอมท้ัง

ผลักดันใหองคกรดำเนินการแกไขปรับปรุงพัฒนาผูประกาศขาวในสังกัดของตัว

เอง นอกจากน้ี ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ควรคัดกรองผูเขาสอบ

อยางเขมขนมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล 
 งานวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลในประเทศไทยในปจจุบัน ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาวและ

ปจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอสมรรถนะของผูประกาศขาว

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย และวิเคราะหนำเสนอแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทย ผลของ

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยใน

ปจจุบันนั้น มีคุณลักษณะในดานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด โดยเฉพาะ

เรื่องการปฏิเสธอามิสสินจาง/สินบน/สิทธิพิเศษจากแหลงขาว 

 ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูประกาศขาว ไดแก อายุที่

แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะดานความรูความเขาใจและทักษะของผูประกาศ

ขาว โดยผูประกาศขาวท่ีมอีายุระหวาง 31-40 ป มสีมรรถนะในดานตางๆ สงูกวา

ผูประกาศขาวทุกกลุมอายุ จึงนาสนใจวา ผูประกาศขาวท่ีมีชวงอายุดังกลาว 

มีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูประกาศขาวในกลุมอายุอื่นๆ 

สวนปจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย พบวา มคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะ

ของผูประกาศขาว โดยจะเห็นไดวา ปจจัยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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สงผลตอสมรรถนะท้ังดานความรูความเขาใจและคุณลักษณะของผูประกาศขาว 

สวนปจจัยดานการคัดเลือกผูประกาศขาวสงผลตอสมรรถนะดานทักษะของ

ผูประกาศขาว

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูประกาศขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัในประเทศไทยในปจจุบนั ควรเริม่ตนจาก

การท่ีสถานโีทรทศันและหนวยงานท่ีเกีย่วของจดัอบรมพฒันาทกัษะในดานตางๆ 

อยางสม่ำเสมอ ควบคูไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูประกาศขาว

สามารถทำหนาที่ไดอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานขาวเพียงอยาง

เดียว ผูประกาศขาวเองก็ควรขวนขวายเพิ่มพูนความรอบรูรอบดาน หมั่นพัฒนา

และฝกฝนทกัษะตางๆ ดวยตวัเอง พรอมปรบัตวัเองใหกาวทนัโลก และหาพืน้ทีใ่ห

ตัวเองไดแสดงตัวตนแสดงศักยภาพ ประยุกตใชทักษะใหมๆ ในการรายงานขาว 

เชน รายงานขาวผานทางโลกโซเชียล ขณะเดียวกัน องคกรขาวหรือสถานีโทรทัศน

ก็ควรเปดโอกาสใหผูประกาศขาวมีพื้นที่ในการแสดงศักยภาพดานอื่นๆ ดวย 

ผลการวิจัยนี้ นอกจากนี้สอดคลองกับอเลจันโดร (Alejandro, 2010: 28-42) 

ในงานวิจัยเร่ือง นักขาวในยุคโซเชียลมีเดีย (Journalism in the Age of Social 

Media) ผลการวิจยัพบวา การทำขาวในยุคนีน้ยิมนำส่ือสงัคมหรือสือ่ออนไลนเขา

มาใชในการเผยแพรขาว (distribution) และยงัทำใหบทบาทของผูทีเ่กีย่วของกับ

งานขาว เชน ผูสื่อขาว บรรณาธิการ ชางภาพ ไมไดทำหนาที่เฉพาะของตัวเอง

อกีตอไป แตบคุลากรทกุตำแหนงสามารถทำงานไดทกุหนาทีไ่ดภายในตวัคนเดยีว 

และยังสอดคลองกบัไนเกรน (Nygren, 2014: 76-78) ในงานวิจยัเรือ่ง พหทุกัษะ

ในองคกรขาว: การลดความสามารถหรือการปรับปรุงความสามารถของนักขาว 

(Multiskilling in the Newsroom--De-skilling or Re-skilling of Journalistic 

Work?) ผลการวิจัยพบวา การที่องคกรขาวไดกำหนดใหนักขาวมีพหุทักษะใน

งานขาวนั้น ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำขาวไปจากเดิม โดยเปลี่ยน

ใหนักขาวหันมาใหความสำคัญกับการผลิต และการปรับเนื้อหาขาวใหเหมาะกับ

สือ่แตละชองทาง งานวิจยัชิน้นีย้งัพบวา กสทช. สมาคมสือ่ สมาคมจรยิธรรมสือ่ 

และหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ ควรเขามามบีทบาทในการกำหนดมาตรฐานการ
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ทำหนาท่ีของผูประกาศขาวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งเพิ่มการกำกับ

ดูแลหรือตรวจสอบการทำหนาที่ของผูประกาศขาวอยางจริงจังมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 ผลจากการศึกษาเร่ืองสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจทิลั

ในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก

  1.1 สถานีโทรทัศนตองมีนโยบายพัฒนาทักษะดานตางๆ ใหกับ

ผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ ดวยการจัดฝกอบรมและทดสอบประเมินผลการ

ทำงานของผูประกาศขาวอยางชัดเจน กำหนดใหมีการเรียนรูดานเทคโนโลยี 

ทักษะการใชคำเฉพาะ ศัพทวิชาการ คำราชาศัพท และภาษาอังกฤษ สนับสนุน

ใหผูประกาศขาวมแีพลตฟอรมออนไลนเปนของตัวเอง และใชทกัษะการเลาเรือ่ง

ขามสื่ออยางเหมาะสม

  1.2 ผูประกาศขาวตองฝกฝนตัวเอง พัฒนาสมรรถนะดานความรู

ความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร ทักษะและคุณลักษณะอยางสม่ำเสมอ โดย

ผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 21-30 ป, 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป ตองหมั่น

เรียนรูพัฒนาทักษะใหเทาทันผูประกาศขาวท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป เนื่องจาก

ผูประกาศขาวที่มีอายุนอยเริ่มทำงานกับผูประกาศขาวที่ทำงานมานาน อาจจะ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีไดไมเทากับผูประกาศขาวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป

ซึ่งมีประสบการณทำงาน และอยูในชวงอายุที่สามารถปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว

  1.3 กสทช. ตองกำหนดนโยบายในการเปนผูประกาศขาว ตองได

รับบัตรผูประกาศจาก กสทช. ที่แสดงวา ไดผานการอบรม มีความรูในการทำ

หนาที่ผูประกาศขาวที่ถูกตอง มีการกำหนดจรรยาบรรณ จริยธรรมที่ดีในฐานะ

สื่อมวลชน และเปนหนวยงานที่จัดฝกอบรมพหุทักษะใหแกผูประกาศขาวเปน

รายหัวขอในแตละป เพื่อใหผูประกาศขาวสามารถเขาฝกอบรมทักษะตางๆ ได

อยางสม่ำเสมอและมีมาตรฐานเดียวกัน
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 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ไดแก

  2.1 สถานีโทรทัศนตองคัดเลือกผูประกาศขาวที่มีความรูความเขาใจ 

ทักษะ และคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการของสถานีโทรทัศน และจัดฝก

อบรมพัฒนาสมรรถนะผูประกาศขาวอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดในแผนงาน

ประจำป พรอมกบัการประเมนิผลเปนระยะ ซึง่จะทำใหสถานโีทรทศันไดบคุลากร

ที่มีศักยภาพในการทำงานและไดเนื้องานมากขึ้น

  2.2 ผูประกาศขาวตองเรียนรูเพิ่มเติมดวยตัวเองอยูเสมอในทุกดาน 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล และหม่ันฝกฝน

พฒันาสมรรถนะตวัเองเพิม่เตมิ สรางแพลตฟอรมออนไลนของตวัเองใหเขมแขง็ 

และเลาเรื่องขามสื่อใหชำนาญ จนเปนการเพิ่มมูลคาในการทำงาน และสราง

ความนิยมใหกับตัวเองดวย

  2.3 กสทช. ตองกำหนดหลักเกณฑการอบรมผูไดรับบัตรผูประกาศ

จาก กสทช. ใหเขมขน โดยเฉพาะดานจรรยาบรรณ จริยธรรม และมีบทลงโทษ

ทีช่ดัเจน เปนมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ใหไดผูประกาศขาวทีม่คีวามรูความเขาใจใน

เนื้อหาขาวสาร ทักษะที่จำเปน และคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนตัวอยางที่ดีใน

การสื่อขาวถึงประชาชนใหเกิดความเขาใจตรงกัน ไมอคติ หรือทำใหเกิดความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อนในสังคม

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป
 จากการศึกษาเรื่องสมรรถนะผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล

ในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่ทำใหใหปจจัยเรื่องอายุของผูประกาศ

ขาวสงผลตอสมรรถนะ มากกวาปจจัยดานเพศ ประเภทของสถานีโทรทัศน การ

ศึกษา และประสบการณในการทำงาน

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีสอดคลอง

กับการรายงานขาวยุคดิจิทัล ในกลุมผูประกาศขาวที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ซึ่ง

เปนชวงวัยท่่ีนาจะปรับตวัไดยากกับเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงในยุคดจิทิลั
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 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตรท่ีใชในการอบรมผูประกาศขาว 

ทัง้หลกัสตูรจากภาครฐั ภาคเอกชน รวมทัง้หลกัสูตรทีอ่งคกรจดัข้ึนเอง เพือ่คนหา

หลักสูตรการอบรมผูประกาศขาวที่มีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดการพัฒนา

สมรรถนะไดจริง ซึ่งจะนำไปสูการวางมาตรฐานหลักสูตรการอบรมผูประกาศ

ขาวสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยตอไป

 4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลผูประกาศขาว

โทรทัศน ที่มีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะไดจริงในยุค

ดิจิทัล

 5. ควรพฒันาตอยอดองคความรูจากงานวจิยัฉบบันี ้ใหเปนโครงการวจิยั

ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพทีเ่จาะลกึในรายละเอยีด เชน การสนทนากลุม หรอื

การประชุมระดมสมองเพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูประกาศ

ขาวสถานโีทรทศันระบบดจิทิลัของไทยทีเ่หมาะสม และสามารถนำความรูทีไ่ดรบั

ไปใชประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ ผูประกาศขาว นักวิชาการ 

ตลอดจนผูสนใจ
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