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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปรับปรุงและ
พัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลเพ่ือเป็นช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์อ้อย ศูนย์เรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นผู้ประกอบการในชุมชนจ านวน 6  ราย และผู้ใช้บริการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจ านวน 26 ราย โดย
การสุ่มแบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจก่อน
และหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สื่อการตลาดดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ในด้านพฤติกรรมการใช้สื่อ
ดิจิทัลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Facebook ร้อยละ 65.4 รองลงมาเป็น Line@ ใน
ด้านความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล  รองลงมาเป็น

การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล และการขายโดยพนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (X ̅ = 4.62, X ̅ = 4.57 

และ X ̅ = 4.42 ตามล าดับ) ผลของการใช้สื่อดิจิทัลด้าน การน าเสนอเนื้อหา คอนเทนต์บน 
Facebook ก า ร พ า ด หั ว  Facebook ใ ห้ ผู้ อ่ า น ส น ใ จ  แ ล ะ ด้ า น เ นื้ อ ห า  Instagram 
Uyenpensook_VTK พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามกด Like และ Engage 
ค้าส้าคัญ (Keywords) :  การตลาดดิจิทัล,  น้ าตาลที่ปราศจากสารเคมี,  สื่อสังคมออนไลน์ 

 

Abstract 
 The objective of this research is to develop packaging, improve distribution 
channel by using digital marketing media for sugar cane juice of Yoo Yen Pen Suk 
Learning center. This research was mix method research both of quantitative and 
qualitative method. The sample was the entrepreneur 6 peoples and the customer 
26 peoples by sample random sampling. The data were analyzed through frequency, 
percentage, means, and standard deviation for quantitative method and in-depth 
interview for qualitative method. 
 The research results showed that the level of satisfaction of questionnaire 
respondents before and after developing the packaging and digital marketing media 
overall was in the very high both of product price place promotion. The behavior of 
using digital media, it was found that the most respondents use Facebook with 65.4%, 
followed by Line@. The satisfaction with the integrated marketing communication 
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through social commerce, the respondents were satisfied with the digital publicity 

and public relation, digital personal selling and digital direct marketing (X ̅ = 4.62, X ̅ 

= 4.57 and  X ̅ = 4.42 respectively).  The effects of using digital media in Facebook 
content, Facebook headline of Facebook, and Instagram content by 
Uyenpensook_VTK found that most respondents click Like and Engage. 
Keywords :  Digital Marketing,  Chemical Free Sugar,  Social Media 
 

บทน้า (Introduction) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกร เนื่องจากลักษณะภูมิอากาศสภาพแวดล้อมที่มีพ้ืนดินที่
อุดมสมบูรณ์มีแร่ธาตุเหมาะกับการท าการเกษตรและอ้อยก็เป็นพืชทางการเกษตรชนิดหนึ่งที่
สามารถท ารายให้กับเกษตรกรได้ อ้อย (ชื่อวิทยาศาสตร์: Saccharum officinarum) เป็นพืชวงศ์ 
POACEAE วงศ์เดียวกับ ไผ่ หญ้าและธัญพืช เช่น ข้าวสาลี ข้าว ข้าวโพด และ ข้าวบาร์เลย์ มีถิ่น
ก าเนิดในเขตร้อนของทวีปเอเชีย ในล าต้นอ้อยที่น ามาใช้ท าน้ าตาลมีปริมาณซูโครสประมาณ 17-
35% ชานอ้อย (bagasse) ที่ถูกบีบเอาน้ าอ้อยออกไปแล้ว สามารถน ามาใช้ท ากระดาษ เป็น
เชื้อเพลิง และอาหารสัตว์ ส่วนกากน้ าตาล (molasses) ที่แยกออกจากน้ าตาลในระหว่างการผลิต 
สามารถน าไปหมักเป็นเหล้ารัม (rum)  อ้อยเป็นพืชชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากเมื่อ
พิจารณาในแง่ของผลผลิต เพราะอ้อยสามารถใช้ปัจจัยส าหรับการเจริญเติบโตเช่น แสงแดด น้ า
อากาศ และธาตุอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อ้อยยังเป็นพืชที่ปลูกง่าย และเม่ือปลูกครั้ง
หนึ่งแล้ว สามารถเก็บเกี่ยวได้หลายครั้ง อ้อยชอบอากาศร้อนและชุ่มชื้น และอ้อยถือได้ว่าเป็น
สมุนไพรชนิดหนึ่ง เพราะส่วนต่าง ๆ ของอ้อยใช้เป็นยารักษาโรคต่าง ๆ ได้ ทั้งล าต้น ข้อต้น เปลือก
ต้น น้ าอ้อย และชานอ้อย สารพัดประโยชน์ทุกส่วน การดื่มน้ าอ้อยจะช่วยแก้อาการคอแห้งและ
อาการกระหายน้ าได้ใช้เป็นยาบ ารุงก าลัง บ ารุงธาตุช่วยบ ารุงหัวใจ ช่วยรักษาอาการอ่อนเพลีย ท า
ให้เจริญอาหาร แก้อาการร้อนใน น้ าคั้นสดจากต้นอ้อยมีฤทธิ์ในการยับยั้งมะเร็งได้ เป็นต้น ด้วย
สรรพคุณมากล้นจนได้รับการสนับสนุนให้เป็นพืชสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่จ าหน่ายอย่าง
แพร่หลาย  

ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุขได้จัดท าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากอ้อยให้เป็นน้ าตาลอ้อยภายใต้
ชื่อ น้ าผึ้งอ้อย จ าหน่ายให้กับชาวบ้านคนในพ้ืนที่และบุคลากรที่มาเรียนรู้สัมมนา ทั้งนี้ ได้เล็งเห็น
โอกาสในการพัฒนาฉลากให้ดูน่าสนใจครบองค์ประกอบ สีสันสวยงามเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ 
สามารถเข้าถึงและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค แล้วมีช่องทางการติดต่อที่จะท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจ
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สามารถติดต่อได้ ซึ่งจะสามารถขยายกลุ่มลูกค้าสร้างก าไรผลตอบแทนได้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปรับปรุงและพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลเพ่ือเป็น
ช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กลุ่มอาชีพโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของธุรกิจ 
 2. เพ่ือพัฒนาบรรจุและฉลากแบบเดิมให้มีความน่าสนใจที่ทันสมัยสื่อการตลาดดิจิทัลแบบ
ครบวงจรให้กับศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุขเหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นน้ าผึ้งอ้อย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งจาก
อ้อยศูนย์เรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข บ้านวังตะเคียน ต าบลเบิกไพร อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสมาชิกใน
ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข บุคลากรผู้เข้าร่วมสัมมนาการเรียนรู้ และผู้ประกอบการในชุมชน ณ 
บ้านวังตะเคียน 84 หมู่ 3 ต าบลเบิกไพร อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จ านวน 26 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ประกอบการในชุมชน จ านวน 6 ราย 2) กลุ่มตัวอย่าง
เชิงปริมาณ ใช้แบบส ารวจด้วยการสุ่มแบบง่าย (Sample Random Sampling) จากผู้ที่เป็นลูกค้า
และเข้าใจงานสื่อดิจิทัล จ านวน 26 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสื่อที่ใช้ของชุมชน  จากนั้น ท าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ออกแบบปรับปรุงสีสันตราสัญลักษณ์ พัฒนาและปรับปรุงสื่อดิจิทัล ได้แก่ Facebook Instagram 
Line@ QR Code ให้ชุมชนทดลองใช้ แล้วจึงเก็บข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจก่อนและ
หลังการพัฒนา โดยในการเก็บข้อมูลได้ด าเนินการดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่งเป็น 2 ช่วง 
ได้แก่ ช่วงที่ 1 ก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 2  ตอน  ตอนที่ 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ โดยใช้แบบสอบถามชนิด



 19 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (2564) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 5 No. 2 (2021) : MAY-AUGUST 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด และช่วงที่ 2 สอบถามพฤติกรรม หลังพัฒนาผลิตภัณฑ์และสื่อดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรม โดยใช้
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเพ่ือน ามาสรุปโดยใช้เครื่องมือ SWOT ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ ติดต่อกับศูนย์การเรียน
รู้อยู่เย็นเป็นสุข บ้านวังตะเคียน 84 หมู่ 3 ต าบลเบิกไพร อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพ่ือขอลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลและด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งอ้อยของศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข เตรียม
แบบสอบถามเพ่ือท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับแบบสอบถาม on-line ใช้ผ่าน 
google form เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการ หาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายค่า Likert 5 ระดับที่ ระดับ Interval เท่ากับ 0.8 ดังนี้ 
เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  เกณฑ์การวัดความพึงพอใจก่อนและหลังการ
พัฒนาประยุกต์จากการวัดคุณภาพการบริการของพารา สุรามัน เซทแฮล์ม และเบอรี่  
(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1989:133) โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา

จะใช้เกณฑ์วัดคุณภาพโดยน าคะแนนก่อนพัฒนา ลบด้วยคะแนนหลังพัฒนา (X ̅1- X ̅2) ดังนี้   
 คะแนน บวก เท่ากับมีแนวโน้มสู่ความไม่พึงพอใจ 
 คะแนน ลบ  เท่ากับมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสรุปด้วยเทคนิค SWOT 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
“การจัดการการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งอ้อย บ้านวัง

ตะเคียน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี” ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ จะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์ SWOT การท าแบบสอบถาม 
และการ สอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ SWOT 
         จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งอ้อย ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็น เป็นสุข บ้านวัง
ตะเคียน อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ SWOT ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย SWOT ของผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งอ้อย 

 Product Price Place Promotion 

S -สินค้ามีคุณภาพได้รับการรันตี
ด้วย OTOP 4 ดาว 
-ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น 
-แพ็คเกจและตราสินค้ามีความ
โดดเด่นไม่ซ้ าใคร 

-ราคาระดับกลาง -จัดจ าหน่ายภายในชุมชน 
-ออกบูธจ าหน่ายตามงาน
นิทรรศการต่าง ๆ 

-มีการแถมสินค้าเพิ่ม เมื่อ 
มีการสั่งซ้ือเป็นจ านวน 
มาก 
-มีการแจกอาหารว่างที่มี
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
ให้แก่ผู้เยี่ยมชมศูนย ์

W -สินค้ามีขนาดบรรจุภัณฑ์ให้
เลือกน้อย  
- สินค้ามีอายุการรับประทาน 

-อ้อยมีราคาสูงขึ้น จาก
การที่รัฐบาลปรับราคา
รับซ้ืออ้อยจากตันละ
600 บาท เป็น 800บาท 
ตามต้นทุนการ
เพาะปลูกที่เพิ่มขึ้น 

-สถานที่ของวิสาหกจิ 
ชุมชนหาค่อนข้างยาก 
และไม่มีต าแหน่งบอก 
บนแผนที่ออนไลน ์
-สถานที่จัดจ าหน่ายม ี
น้อย 

-ขาดการประชาสัมพันธ ์
-การออกบธูในที่ต่าง ๆ ไม ่
สร้างการรับรู้ 

O -ในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภค
หันมาสนใจรักสุขภาพทาน
อาหารออแกนกิเพิ่มมากขึ้นท า
ให้สินค้าเรามียอดขายเพิ่มมาก
ขึ้น 

-เมื่อความต้องการของ 
ผู้บริโภคมากขึ้น ท าให ้
สามารถเพิ่มราคาสินค้า 
ได้ 

-ในปัจจุบันมกีารส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ 
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

-ในปัจจุบันมกีารส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ 
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

T -ขาดระบบชลประทาน 
เนื่องจากอ้อยเป็นพืชที่ใช้น้ า
มาก แตพ่ื้นที่เพาะปลูกบาง
แหล่งประสบปัญหาขาดน้ า ท า
ให้ผลผลิตที่ได้ไม่มีคุณภาพ ให้
ความหวานต่ า 

-ต้นทุนไม่คงที -ในช่องทางการจ าหน่าย 
มีคู่แข่งมาก เนื่องจาก 
เป็นผลิตภัณฑ์หลักของ 
ประเทศ 

-  คู่แข่งขันมีการใช้เทคโนโลยี
ช่ ว ย ใ น ก า ร ผ ลิ ต ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์ 
        จากการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของผลิตภัณฑ์น้ าตาลน้ าผึ้งอ้อย 
ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข บ้านวังตะเคียน  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
7 
19 

 
26.9 
73.1 

2. อาย ุ
อายุต่ ากว่า 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

 
5 
12 
4 
5 
0 
0 

 
19.2 
46.2 
15.4 
19.2 
0.00 
0.00 

3. อาชีพ 
- นักเรียน นิสติ นักศึกษา 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
- ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
- รับจ้างท่ัวไป 

 
2 
10 
11 
1 
1 
1 

 
 7.7 
38.5 
42.4 
3.8 
3.8 
3.8 

4. สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ 
- Facebook 
- Line 
- YouTube 
- Instagram 

 
14 
4 
2 
6 

 
53.9 
15.4 
7.7 
23.0 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 73.1 มีอายุหว่าง 21-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 42.4 สื่อสังคม
ออนไลน์ที่เลือกใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 53.9 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ก่อนการ
พัฒนาและหลังการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ก่อนการ
พัฒนา 
�̅�1 

หลังการ
พัฒนา 
�̅�2 

ค่าความ
แตกต่าง 

(�̅�1- 

�̅�2) 

 
การแปลความหมาย 

1. สินค้ามีการออกแบบท่ี
ทันสมัย มสีีสัน ลวดลาย และ
รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม 

2.92 4.73 -1.81 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

2. มีการบอกรายละเอียดข้อมูล
ครบถ้วน เช่น วัตถุดิบ วิธีใช้ 
ค า แนะน า  เ ค รื่ อ งหมาย
รับรอง 

2.77 
 

4.88 -2.11 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

3. สินค้ามีให้เลือกหลายขนาด
ตามต้องการ 

2.81 4.73 -1.92 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

รวม 2.83 4.78 -1.95 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนพัฒนาและหลัง
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ก่อนการ
พัฒนาและหลังการพัฒนาด้านราคา 

 
ปัจจัยด้านราคา 

ก่อนการ
พัฒนา 
�̅�1 

หลังการ
พัฒนา 
�̅�2 

ค่าความ
แตกต่าง 

(�̅�1- 

�̅�2) 

 
การแปลความหมาย 

1. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 3.00 4.85 -1.85 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
2. มีหลายระดับราคาให้เลือก 2.92 4.73 -1.81 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
3. มีการแจ้งราคาชัดเจน 2.85 4.38 -1.53 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

รวม 2.93 4.65 -1.45 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนพัฒนาและหลัง
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ด้านราคาโดยรวมมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ก่อนการ
พัฒนาและหลังการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ก่อนการ
พัฒนา 

�̅�1 

หลังการ
พัฒนา 

�̅�2 

ค่าความ
แตกต่าง 

(�̅�1- 

�̅�2) 

 
การแปลความหมาย 

1. สามารถซ้ือสินค้ากับศูนย์ได้หลายทาง 
เช่น หน้าศูนย์ หรือ Social media 

2.58 4.73 -2.15 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

2. สะดวกในการเดินทางมาศูนย์ 2.62 4.42 -1.80 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
3. สามารถเข้าถึงการบริการสินค้าได้ง่าย 
โดยสแกน QR Code 

2.58 4.92 -2.34 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

รวม 2.59 4.69 -2.34 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนพัฒนาและหลัง
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ก่อนการ
พัฒนาและหลัง การพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ก่อนการ
พัฒนา 

�̅�1 

หลังการ
พัฒนา 

�̅�2 

ค่าความ
แตกต่าง 

(�̅�1- 

�̅�2) 

 
การแปลความหมาย 

1. มีการจัดโปรโมชั่นเป็นประจ า 
(ส่วนลดในการซ้ือจ านวนมาก) 

3.04 4.73 -1.69 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

2. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านทาง Facebook FanPage 
และ Line@ 

2.81 4.88 -2.07 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

3. มีการจัดท าคลิปโปรโมทตัวสินค้า
และบริการทางศูนย์ 

2.58 4.81 -2.23 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 

รวม 2.81 4.81 -2.00 แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนพัฒนาและหลัง
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าอ้อย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์   
รายการ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ หรือชุมชนออนไลน์ใด
มากที่สุด 

- Facebook 
- Line 
- Instagram 

 
 

17 
6 
3 

 
 

65.4 
23.1 
11.5  

  
2. ท่านเคยใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์ฯ ทางใดบ้าง 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
- Facebook 
- Line 
- Instagram 

 
 

19 
9 
6 

 
 
 

3. ท่านใช้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อวัตถุประสงค์ใด 
- ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ของศูนย ์
- ต้องการทราบข้อมูลกิจกรรมของศูนย์ 
- ต้องการแสดงความคิดเห็นหรือติชม 

 
 

18 
 
5 
3 

 
 

 69.2 
 

19.2 
11.6 

4. ท่านเคยมีปฏิสัมพันธ์ใดกับสื่อสังคมออนไลน์ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
- สอบถามข้อมูลบนสื่อบริการออนไลน์ 
- แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาท่ีน าเสนอ 
- กด Like เนื้อหาท่ีน าเสนอ 
- กด Share เนื้อหาท่ีน าเสนอ 
- ติชมสินค้า 

 
 

13 
10 
15 
11 
3 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
มากที่สุด ร้อยละ 65.4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการทั้ง Facebook Line และ Instagram  
มากแล้ว ส่วนมากจะใช้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของศูนย์ ร้อยละ 69.2 โดยมีปฏิสัมพันธ์ในการกด Like เนื้อหาที่น าเสนอมากท่ีสุด 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดแบบบู รณา
การผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 

รายการ �̅� S.D. C.V. 
1. การให้ข่าวและประชาสมัพันธ์ผา่นสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and 
Public Relation) 

4.62 0.10 0.02 

2. การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) 4.42 0.15 0.03 
3. การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทลั (Digital Direct Marketing) 4.57 0.00 0.00 

รวม 4.54 0.05  

 

 จากตารางที่  8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาเป็นการตลาดทรงตรงผ่านสื่อดิจิทัล และการขาย
โดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการใช้สื่อออนไลน์ประเภท Facebook Fanpage 

ประเภทเนื อหา 
แนวคิดที่

ปรากฏ (ครั ง) 
ร้อยละ Like Share Engage 

1. ประ เภทเนื้ อหาที่น า เสนอผ่ าน 
Facebook Fanpage 

     

1.1 โฆษณา 13 56.52 229 5 234 
1.2 เนื้อหาประเภท How-To 3 13.04 11 6 17 
1.3 แนะน าสถานท่ี 7 30.43 79 8 87 

2. ประเภทคอนเทนต์บน Facebook      

2.1 เนื้อหาประเภท Photo 7 30.43 123 4 127 

2.2 เนื้อหาประเภท Videos 8 34.78 134 8 142 

2.3 เนื้อหาประเภท Link 8 34.78 52 1 53 

3. ประเภทการพาดหัวให้ผู้อ่านสนใจ      
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ประเภทเนื อหา 
แนวคิดที่

ปรากฏ (ครั ง) 
ร้อยละ Like Share Engage 

3.1 ความส าคัญหรือโดดเด่น 13 56.52 162 8 170 

3.2 ความใกล้ชิด 5 21.73 29 1 30 

3.3 ความสดใหมร่วดเร็ว 5 21.73 34 1 35 

4. เนื้อหา Instagram 
Uyenpensook_VTK 

     

4.1 โฆษณา 3 23.08 19 - 19 

4.2 เนื้อหาประเภท How-To 6 46.15 63 - 63 

4.3 แนะน าสถานท่ี 4 30.77 37 - 37 

5. ประเภทคอนเทนต์บน Instagram      

5.1 เนื้อหาประเภท Photo 12 92.31 108 - 108 

5.2 เนื้อหาประเภท Videos 1 7.69 11 - 11 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า สื่อออนไลน์ประเภท Facebook Fanpage ทั้งประเภทเนื้อหาที่
น าเสนอผ่าน Facebook Fanpage ประเภทคอนเทนต์บน Facebook ประเภทการพาดหัวให้
ผู้อ่านสนใจ เนื้อหา Instagram Uyenpensook_VTK ส่วนใหญ่เป็นการกด Like มากกว่าการกด 
Share โดยมีการ Engagement ในทุกประเภท จากการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้า 
(OTOP) ชุมชนบ้านวังตะเคียนให้ลูกค้าสนใจมากขึ้นของผู้วิจัย ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
ปรับสีสันตราผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยน่าสนใจ และผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์แบบ
ออฟไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์การตลาดดิจิทัล เช่น Facebook Instagram QR Code 
Chatbot ท าให้ผู้สนใจผลิตภัณฑ์ของชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น เพ่ือส ารวจระดับ
ความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริม
การตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูงขึ้นทุกรายการ  ผลการวิจัยปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยด้านราคามีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 หลังจากผู้วิจัยท าการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ น้ าผึ้งอ้อย  VTK ปรับปรุงและพัฒนาสื่อ
การตลาดดิจิทัล การสร้าง Facebook fan page, Line @ และInstagram ของศูนย์การเรียนรู้อยู่
เย็นเป็นสุข ให้เป็นที่รู้จักกันในวงกว้างทั้งกลุ่มพ่อค้า แม่ค้าครัวเรือน กลุ่มผู้บริโภครักสุขภาพ หรือ
แม้กระท่ังการเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันพบว่า  คนส่วนใหญ่จะใช้งาน Facebook มากที่สุดซึ่งเป็น
กลุ่มลูกค้าประเภท Mass Market รองลงมาจะเป็น Instagram ที่มีผู้ใช้งานเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่สนใจ
เรื่องการดูรูปภาพเป็นส่วนมาก และกลุ่มลูกค้าสุดท้ายคือ Line ส่วนมากกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มคนสูง
วัย แม่บ้าน แม่ค้า และครัวเรือน  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนา
พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงขึ้นในทุกส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Limtrakul and Panich (2007) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า โดยมีการใช้ Facebook  มากกว่า 4 ครั้งต่อวัน และมีการซื้อสินค้า
ผ่าน Facebook 1 ครั้งต่อเดือน  ในด้านความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) นั้นการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลมี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็นการตลาดทรงตรงผ่านสื่อดิจิทัล และการขายโดยใช้
พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisulai (2020) พบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และการรักษาลูกค้ารายเก่าถือเป็นการได้เปรียบ
ทางธุรกิจ โดยผลการวิจัยพบว่าด้านการบริหารสื่อสารระหว่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคนั้นได้รับข้อมูลจากทางร้านอย่างถูกต้องและรวดเร็วสอดคล้อง
กับ Chieko (2008) ที่พบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของฝ่ายขาย (Improve Sales 
Force Efficiency and Effectiveness) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า CRM การ
ประยุกต์ใช้ท าให้ประสบความส าเร็จมากที่สุด จากการศึกษาพบว่ากลุ่มของลูกค้าเห็นด้วยกับ
พนักงานขายที่มีการส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากบริษัทได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ในเรื่องการออกแบบที่ทันสมัยและมี
ให้เลือกหลายขนาด และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการได้ตาม
ความต้องการผู้บริโภค  
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 1.2 ผู้ประกอบการควรสร้างพันธมิตรทางการค้า เพ่ือให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
ระบบออฟไลน์เพ่ิมข้ึน  
 1.3 มีการปรับปรุงข้อมูลในระบบออนไลน์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ โต้ตอบลูกค้ารวดเร็วเพ่ือ
สร้างความประทับใจแก่ผู้เยี่ยมชมและซื้อสินค้าในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยขยายผลผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสและรายได้อย่างต่อเนื่อง 
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