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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนที่สงผลตอ
ความสําเร็จขององคกรธุรกิจ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางจากคาตารางของเครจซี่และมอรแกน จํานวน 
385 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวนบุคลากรในธุรกิจมีประมาณ 2-4 คน อายุกิจการ คือ 3-5 ป สวนใหญอยูในกลุมธุรกิจการคาและ
การบริการ ปจจัยดานการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานสัมพันธภาพ/เครือขาย สงผลตอความสําเร็จ
ของ SMEs ทั้งในดานความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงินและความสําเร็จที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงินอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานช่ือเสียงและ
นวัตกรรม สงผลตรงกันขามกับความสําเร็จทั้งในดานความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงินและความสําเร็จที่
ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน ความโดดเดนในแตละธุรกิจอาจแตกตางกันไปหรือมีมากกวาน้ี ผูประกอบการควร
วิเคราะหวา ความโดดเดนที่มีอยูของธุรกิจตนคืออะไร เพ่ือสงเสริมใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
อันนําไปสูความสําเร็จในระยะยาว  

คําสําคัญ: ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ผูประกอบการ การจัดการที่มุงเนนความโดดเดน 
สัมพันธภาพ เครือขาย  
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 Abstract 

 This research aimed to study the impact of the distinctive capability determinants 
on the success of Thai Small and Medium Enterprises (SMEs). The sample numbers, obtained 
as referred to Krejcie & Morgan table at 95 % confidential intervals, consist of 385 SMEs 
entrepreneurs in Bangkok Metropolis.  The research tool was the questionnaire, and the 
statistics used for data analysis were descriptive statistics and multiple regression 
analysis.  Most respondents were male, aged between 31- 40, have bachelor’ s degree 
education, and 2-4 total staff. The businesses were mostly 3-5 years old. The result shows 
that the distinctive capability determinants, the Connection/Networking positively impacts 
the success of Thai SMEs both financial view and non- financial view with a significant level 
at .05.  In contrast, Reputation and Innovation have a negative influence on the success of 
Thai SMEs. There are more distinctive capabilities for different businesses. The entrepreneur 
should analyze their business and know what their distinctive capabilities are to promote 
and contribute to the competitive advantage, resulting in business success. 

Keywords: SMEs, Entrepreneur, Distinctive Capability, Connection, Networking 
 

บทนํา  

 ธุรกิจในประเทศไทยสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SMEs (Small and 
Medium Enterprises) จํานวน SMEs ในกรุงเทพมหานครม ี559,025 ราย เมื่อรวมทั่วประเทศทั้งสิ้นมี 
3,105,096 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563, หนา 49) การสงเสริม 
SMEs ใหสามารถปรับตัวและยืนหยัดอยูไดในสิ่งแวดลอมของการแขงขันที่มีสูงในปจจุบัน เปนสิ่งจําเปน
ในบรรลุการเติบโตของเศรษฐกิจอยางย่ังยืน และชวยสนับสนุนนวัตกรรมและลดชองวางความไมเทา
เทียมกันดานรายได (Koirala, 2018, pp. 9-10) การบริหารจัดการที่ดีจะสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 
โดยการศึกษาน้ี ใชแนวคิดของ Kay (2003, pp. 64-124) ที่ไดกลาวถึงแนวทางการจัดการที่มุงเนน
ความโดดเดนอันสงผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ ประกอบไปดวยความโดดเดนดานช่ือเสียง 
สัมพันธภาพหรือเครือขาย และนวัตกรรม 

ช่ือเสียงเปนสินทรัพยที่จับตองไมได หน่ึงในตัวช้ีวัดสําคัญของการมีความไดเปรียบในการ
แขงขันคือช่ือเสียงขององคกร (นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฏฐ กาญจนบุญเรือง, 2561, น. 11) ปจจัยดาน
ช่ือเสียงครอบคลุมถึงความเช่ือถือในองคกรหรือสินคาอันเปนสิ่งหน่ึงที่ชวยให SMEs ไปสูความสําเร็จ 
องคกรที่มีช่ือเสียงดี คือ องคกรที่นําเสนอสิ่งที่เหนือกวาความคาดหวังใหแกลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) เมื่อประสบการณใชสินคาของบริษัท มีสูงมากกวาความคาดหวังเมื่อน้ันคือคุณคาที่
เรียกวาช่ือเสียงจึงเกิดขี้น (Wierzbinski & Potocki, 2013, pp. 63-74) 
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 สัมพันธภาพ/เครือขายยังเปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สัมพันธภาพ 
ที่แนนแฟนตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานพอในระดับหน่ึง และมีความสม่ําเสมอในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีไว (Chukwube, 2017) สัมพันธภาพของธุรกิจกับธุรกิจชวยใหเกิดการพ่ึงพาเกื้อหนุนกัน 
เกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขัน (Wickham, 2004, p. 324) ชวยเอ้ือใหธุรกิจอยูในสถานะ 
ที่สามารถเขาถึงตลาดโลก ไดรับอานิสงคจากการประหยัดอันเน่ืองมาจากขนาดและสามารถแขงขันกับ
ธุรกิจอ่ืน ๆ ในสวนตาง ๆ ของโลก (Lipnack & Stamps, 1993, p. 5) ธุรกิจที่ไมสรางสัมพันธภาพ/
เครือขายที่ดี จะไมสามารถสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธหรือกระทั่งสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ มีธุรกิจ
เพียงสวนนอยเทาน้ันที่อยูรอดโดยลําพัง (Kroon & De Klirk, 2008, pp. 29-33) 

สําหรับในดานนวัตกรรมน้ัน คุณลักษณะพิเศษของ SMEs เอ้ือใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม 
อันสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม (Cusmano, Koreen, & Pissareva, 2018, pp. 5-11) เพราะธุรกิจ
ขนาดเล็กมีความยืดหยุนคลองตัว ทํานอกกรอบเดิม ๆ ไดงาย สามารถคนควาเทคโนโลยีใหม ๆ เห็น
โอกาสที่ถูกมองขาม แมมูลคาในการทุมเทเพ่ือนวัตกรรมของ SMEs โดยทั่วไปยังอยูในระดับตํ่า ยุคดิจิทัล
ผลักดันให SMEs ตองมีนวัตกรรมและผูนําทางธุรกิจลวนยังเช่ือมั่นวานวัตกรรมเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง
สําหรับการเติบโตทางธุรกิจ (Andersen, Borsch, & Blohmke, 2017, pp. 2-16) 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนสะทอนใหเกิดคําถามวิจัยวา ปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน
สงผลตอความสําเร็จของ SMEs หรือไม และปจจัยขอใดที่สงผลตอความสําเร็จของ SMEs ซึ่งประโยชน
ที่จะไดรับจากงานวิจัยน้ี คือ ภาคเอกชนจะมีความตระหนักถึงระดับของความโดดเดนที่ธุรกิจตนมีอยู 
ทําใหทราบวาควรพัฒนาอยางไรหรือไม เพียงใด หรือสรางหลอหลอมสิ่งใหมขึ้น เพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบ
ในการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จ  

วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนอันประกอบดวย ช่ือเสียง สัมพันธภาพ/
เครือขาย และนวัตกรรม ที่สงผลตอความสําเร็จของ SMEs (Small and Medium Enterprises) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนอันประกอบดวยช่ือเสียง สัมพันธภาพ/เครือขาย และ
นวัตกรรม สงผลตอความสําเร็จของ SMEs (Small and Medium Enterprises) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูประกอบการ SMEs (Small and Medium Enterprises) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีจํานวน 559,025 ราย กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนของผูประกอบการ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 385 ราย  
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  2. ขอบเขตดานพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย คือ พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตดานเนื้อหา/ประเด็น  
  การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนประกอบดวย ช่ือเสียง 
สัมพันธภาพ/เครือขาย และนวัตกรรม ที่สงผลตอความสําเร็จของ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดการสงเสริม
และพัฒนาใหผูประกอบการ SMEs สรางเสริมความสามารถที่โดดเดนใหเกิดขึ้นและรักษาใหคงอยู เพ่ือ
เปนขอไดเปรียบในการแขงขัน กอใหเกิดความสําเร็จ  
    4. ขอบเขตดานระยะเวลา  
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา คอืต้ังแตวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2563 - 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
การจัดการที่มุงเนนความโดดเดน (Distinctive Capabilities) ปจจัยสูความสําเร็จขององคกร

ธุรกิจอาจมีไดหลากหลาย ซึ่งลวนจัดเปนเรื่องของความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ ความสามารถที่
โดดเดน (Distinctive Capabilities) เรียกสั้น ๆ วาความโดดเดนน้ัน แทจริงแลวจะพบวา กอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันหรือ Competitive Advantage ของธุรกิจ 

แนวคิดเรื่องการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนโดย Kay (2003, pp. 64-124) ประกอบดวย 
ความโดดเดนสามประการคือ ช่ือเสียง สัมพันธภาพ/เครือขาย และนวัตกรรม เขากลาววา บริษัทที่
ประสบความสําเร็จ คือ บริษัทที่มีความโดดเดนอยางนอยอยางใดอยางหน่ึง เชน เกิดจากความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางทุกหนวยในองคกร กับความสัมพันธที่แนนแฟนกับผูอ่ืนภายนอกองคกร เชน ลูกคา 
ซัพพลายเออร หรือหนวยงานรัฐ เปนตน ความโดดเดนเหลาน้ี จะหลอหลอมรวมกันสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับองคกรธุรกิจ ทําใหมคีวามไดเปรียบในการแขงขัน และนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ ความสามารถ
ที่โดดเดนเปนปจจัยที่สําคัญอยางย่ิงยวดในการนําองคกรเล็ก ๆ ไปสูผลประกอบการที่ย่ิงใหญ (Hitt & 
Ireland, 1985, pp. 793-812) การสรางความโดดเดนเหนือคูแขงจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญที่พึงมี เพ่ือที่วา
คูแขงอ่ืน ๆ จะลอกเลียนแบบไดยาก การจะพิจารณาวามีความโดดเดนไดก็ตอเมื่อสิ่งน้ันเปนสิ่งที่คูแขง
ไมมีหรือทําไมได การสรางใหองคกรมีความโดดเดนเปนการสรางสินทรัพยเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Assets) ใหเกิดขึ้นแกองคกร เปนเสมือนสินทรัพยที่สรางมูลคาและโอกาสทางธุรกิจใหเกิดขึ้น รวมถึง
สรางความไดเปรียบใน การแขงขันที่เกิดจากการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดมากกวาคูแขง (Barney & 
Hesterly, 2012, p. 94) แนวคิดเรื่องความโดดเดน ไมเพียงทําใหผูลงทุนปรับเปลี่ยนมุมมองใหม วิธีการ
ในการประเมินองคกรธุรกิจ คุณสมบัติหรือความสามารถอันโดดเดน 3 ประการขางตนน้ี ยังทําให
ผูประกอบการหันมาจัดลําดับความสําคัญองคประกอบตาง ๆ ของธุรกิจตน Kay (2003, pp. 64-124) 
ไดเสนอแนะวา ผูประกอบการพึงสรางช่ือเสียงดานบวกของตัวสินคาใหเกิดขึ้นใหได สรางคุณคาที่เกิดจาก
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 ความแข็งแกรงของสัมพันธภาพที่ละเอียดออนใหบังเกิด รักษาใหคงอยูอยางระมัดระวัง และทายที่สุด
สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งแนวทางน้ี จะชวยใหองคกรธุรกิจยืนหยัดประสบ
ความสําเร็จได เพราะมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน จากการมีคุณสมบัติความโดดเดนที่กลาวมาแลวน่ันเอง  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
  
 
 
 
 

Figure 1 Research Framework 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูประกอบการ SMEs (Small and Medium Enterprises) จํานวน 559,025 ราย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย คือ ตัวแทนของผูประกอบการ SMEs จํานวน 385 ราย ไดจากการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางในตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ระดับรอยละ 5 โดยการสุมอยางงาย  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรตน คือปจจัยดานการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน (Distinctive Capabilities) ไดแก 

1.1 ช่ือเสียง  
1.2 สัมพันธภาพหรือเครือขาย 
1.3 นวัตกรรม 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จของ SMEs พิจารณาจาก 
2.1 ความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงิน 
2.2 ความสําเร็จที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

 ตอนที่หน่ึง เปนแบบตัวเลือก (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 
คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ และ 3. ระดับการศึกษา 

Distinctive Capability Determinants  
-Reputation 
-Connection/Networking 
- Innovation 
  (Kay, 2003, pp. 64-124) 

Success of Small and  
Medium Enterprises 
- Financial view 
- Non-financial view 
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  ตอนที่สอง เปนแบบตัวเลือก (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะ SMEs ประกอบดวย 
1. อายุกิจการที่กอต้ัง 2. จํานวนบุคลากร 3. ประเภทธุรกิจ 4. การจดทะเบียนธุรกิจ และ 5. ลักษณะ
การเติบโตของธุรกิจ  
 ตอนที่สาม เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน โดยแบบสอบถาม
เปนแบบมาตรวัดคา 5 ระดับ หรือ Likert Scale (Likert, 1932, p. 1-55) โดยมีคา 5 คือระดับมากที่สุด 
จนถึงคา 1 คือระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่สี่ เปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ ขอเสนอแนะของผูตอบ
เกี่ยวกับเรื่องความสามารถที่โดดเดนกับความสําเร็จของ SMEs  

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
1. ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม เสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจทานแกไข แลวนํารางแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญสี่ทานพิจารณา เพ่ือ
นํามาหาความเที่ ยงตรง เ ชิง เ น้ือหา  ( index of item-objective congruence:  IOC)  ตามสูตร

 R
IOC = 

N
∑  ไดคา IOC เทากับ 0.9 

 โดยกําหนดให  
    IOC = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence) 

    ΣR = คาคะแนนความคิดเห็นรวมของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
    N = จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 2. นําแบบสอบถามจากขอ 1 มาปรับปรุงแกไข แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน แลว
นําไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน 

3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหา คาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 ปรับปรุงแกไขนําเสนออาจารยที่ปรึกษา กอน
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปสอบถามจากผูประกอบการ SMEs โดย

การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เก็บรวบรวมไดจํานวน 385 ราย 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ

ของตัวแปร โดยใชโปรแกรมประยุกตทางสถิติ SPSS 
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 ผลการวจิัย  

1. ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 57.7 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 

39.2รองลงมา มีอายุระหวาง 41-55 ป รอยละ 26.2 และอายุระหวาง 23-30 ป รอยละ 22.9 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 73.50 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ 13.2 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
9.1 ระยะเวลาของการประกอบกิจการ 3-5 ป รอยละ 36.4 รองลงมา 6-10 ป รอยละ 27.8 และ 1-2 
ป รอยละ 15.3 เปน SMEs ประเภทการคารอยละ 37.1 ประเภทการบริการ รอยละ 34.8 และประเภท
การผลิต รอยละ 28.1 จดทะเบียนเปนหางหุนสวน รอยละ 39.7 เปนบริษัทจํากัด รอยละ 30.4 และ
เปนกิจการเจาของคนเดียว รอยละ 29.9  

2. ดานการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน 
การจัดการของ SMEs ที่มุงเนนความโดดเดนในดานช่ือเสียง สัมพันธภาพ/เครือขาย และ 

นวัตกรรมแยกรายดานและรายขอ  
Table 1 The average and standard deviation of Distinctive Capability - Reputation Dimension  

 จาก Table 1 พบวา SMEs มีการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนในภาพรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานช่ือเสียงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 
ดานสัมพันธภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
Table 2 The average and standard deviation of Distinctive Capability- Reputation Dimension  

Distinctive Capability - Reputation Dimension (Χ ) S.D. Results 
1. Aware of benefits of reputation towards business success 3.56 1.06 High 
2. Attach importance to establish the reputation 3.41 1.06 Moderate 
3. Attach importance to proliferate the reputation 3.65 1.04 High 
4. Attach importance to maintain the reputation 3.61 .932 High 
5. Ready for fund or time effort to establish, to proliferate 

and to maintain the reputation 
3.38 1.17 Moderate 

Total 3.53 .880 High 

 จาก Table 2 พบวา SMEs มีการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานช่ือเสียงโดยเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ 2 การใหความสําคัญตอการสราง

Distinctive Capability Determinants        (Χ ) S.D.  Results 
1. Reputation       3.53  .880  High 
2. Connection/Networking        3.67  .893  High 
3. Innovation        3.74  .833  High 
                                     Total        3.65   813   High 
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 ช่ือเสียงใหเกิดขึ้น และ ขอ 5 ความพรอมทั้งในดานเงินทุนและเวลาเพ่ือทุมเทในการสราง เผยแพร และ 
รักษาช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
Table 3 The average and standard deviation of Distinctive Capability - Connection/Networking 

Dimension 

Distinctive Capability – Connection/Networking Dimension (Χ ) S.D. Results 

1. Aware of benefits of connection/networking towards 
business success  

3.76 1.01 High 

2. Attach importance to establish the connection/networking 3.69 .998 High 
3. Attach importance to proliferate the connection/networking 3.64 1.06 High 
4. Attach importance to maintain the connection/networking  3.69 .999 High 
5. Ready for fund or time effort to establish, to proliferate 

and to maintain the connection/networking 
3.58 1.13 High 

Total 3.67 .893 High 

 จาก Table 3 พบวา SMEs มีการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานสัมพันธภาพโดยเฉลี่ย และ
รายขอในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
Table 4 The average and standard deviation of Distinctive Capability - Innovation Dimension 
Distinctive Capability - Innovation Dimension (Χ ) S.D. Results 
1. Aware of benefits of innovation towards business success 3.74 .964 High 
2. Attach importance to establish the innovation 3.66 1.02 High 
3. Attach importance  to proliferate the innovation 3.71 .977 High 
4. Attach importance to maintain the innovation 3.89 .876 High 
5. Ready for fund or time effort to establish, to proliferate 

and to maintain the innovation 
3.70 1.05 High 

Total 3.74 .833 High 
 จาก Table 4 พบวา SMEs มีการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานนวัตกรรมโดยเฉลี่ย และ
รายขออยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  

3. ความสําเร็จในการดําเนินงานของ SMEs   
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จของ SMEs ซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จในภาพรวม 
ความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงิน และความสําเร็จที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน ไดผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
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 Table 5 The average and standard deviation of The Success of SMEs – in Total 

The Success of SMEs (Χ ) S.D. Results 
1. Financial View 3.92 .751 High 
2. Non-Financial View 3.71 .611 High 
Total 3.81 .604 High 

 จาก Table 5 พบวา ความสําเร็จในภาพรวมของ SMEs อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความสําเร็จของ SMEs ดานที่วัดมูลคาเปนเงินและไมไดวัดมูลคาเปนเงิน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
Table 6 The average and standard deviation of The Success of SME – in details   
The Success of SME (Χ ) S.D. Results 
Financial View 3.92 751 High 
1. Growth of Sales 3.88 .789 High 
2. Growth of Profits 3.91 .892 High 
3. Growth of Assets           3.96 .872 High 
Non-Financial View 
1. The Increase of Customers 
2. New Products/Services 
3. The Increase dis. channel 
4. The Increase of employees 

3.71 
3.93 
4.07 
3.73 
3.11 

.611 

.987 

.675 

.814 

.931 

High 
High 
High 
High 

Medium 
 จาก Table 6 พบวา ความสําเร็จของ SMEs ที่วัดมูลคาเปนเงิน ไดแก การเติบโตของรายรับ 
กําไร และสินทรัพย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ความสําเร็จของ SMEs ที่วัดมูลคาเปนตัวเงินทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนความสําเร็จของ 
SMEs ที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก คือ 3.71 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ความสําเร็จของ SMEs ที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงินในขอการเพ่ิมขึ้นของจํานวนพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 

4. การจัดการที่มุงเนนความโดดเดนที่สงผลตอความสําเร็จของ SMEs พิจารณาในแงภาพรวม ในแง
ความสําเร็จดานที่วัดมูลคาเปนเงิน และความสําเร็จดานที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงินสามารถแสดงดังใน 

Table 7 
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 Table 7 Relationship Analysis of the Distinctive Capability Determinants and The Success 

of SMEs 

Distinctive Capability 
Determinants 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B S.E. Beta   
MODEL 1-Over all view 
(Constant) 

 
3.887 

 
.213 

  
18.285** 

 
.000 

Reputation -.332 .095 -.319 -3.496** .001 
Connection/Networking .536 .109 .522 4.905** .000 
Innovation -.255 .103 -.232 -2.468** .014 
Adjusted R2 = .560  F = 8.650 Sig = .000 α = .05   

MODEL 2- Financial view 
(Constant)  

 
3.442 

 
.249 

  
13.821** 

 
.000 

Reputation -.282 .111 -.231 -2.537** .012 
Connection/Networking .677 .128 .562 5.295** .000 
Innovation -.352 .121 -.273 -2.909** .004 
Adjusted R2 = .620 F = 9.422 Sig = .0000 α= .05   

MODEL 3- Non-Financial 
view 
(Constant) NFV 

 
 

4.333 

 
 

.207 

  
 

20.918** 

 
 

.000 
Reputation   -.382 .093 -.377 -4.128** .000 
Connection/Networking .394 .106 .395 3.702** .000 
Innovation -.158 .101 -.148 -1.568 .118 
Adjusted R2 = .540  F = 8.362 Sig = .0000 α= .05   

**Significant level = .05 

 จาก Table 7 พบวา การจัดการที่มุงเนนความโดดเดนทั้งดาน ช่ือเสียง สัมพันธภาพ/เครือขาย 
และนวัตกรรมรวมกัน อธิบายความสําเร็จของ SMEs โดยภาพรวมไดรอยละ 56 (Adjusted R² = 0.56) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานสัมพันธภาพ สงผล
ทางบวกตอความสําเร็จ สวนดานช่ือเสียงและดานนวัตกรรม สงผลทางลบตอความสําเร็จของ SMEs 
เมื่อแยกพิจารณาความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงิน พบวา การจัดการที่มุงเนนความโดดเดนทั้งดานช่ือเสียง 
ดานสัมพันธภาพ/เครือขาย และดานนวัตกรรมรวมกันอธิบายความสําเร็จของ SMEs ที่วัดมูลคาเปนเงิน 
ไดรอยละ 62.0 (Adjusted R2 = .620) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการจัดการที่มุงเนน
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 ความโดดเดนดานสัมพันธภาพ/เครือขาย สงผลทางบวกตอความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงิน สวนดาน
ช่ือเสียงและดานนวัตกรรม สงผลทางลบตอความสําเร็จที่วัดมูลคาเปนเงิน  
 สวนในดานความสําเร็จของ SMEs ที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน พบวา การจัดการที่มุงเนนความ
โดดเดนทั้งดานช่ือเสียง สัมพันธภาพ/เครือขาย และนวัตกรรมรวมกัน อธิบายความสําเร็จของ SMEs ที่
ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน ไดรอยละ 54.0 (Adjusted R2 = .540) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
การจัดการที่มุงเนนความโดดเดนดานสัมพันธภาพ/เครือขาย สงผลทางบวกตอความสําเร็จที่ไมไดวัด
มูลคาเปนเงิน สวนช่ือเสียงและนวัตกรรม สงผลทางลบตอความสําเร็จที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน  
 MODEL 1: Dependent Variable:  Over all view Success (O.S.) 
 MODEL 2: Dependent Variable:   Financial view Success (F.S.) 
 MODEL 3: Dependent Variable:  Non-Financial view Success (NFS) 
เขียนเปนสูตรไดดังน้ี  
 MODEL 1:  OS = 3.887-.332R +.536C -.255I  
 MODEL 2:  FS = 3.442-.282R +.677 C-.325I 
 MODEL 3: NFS = 4.333-.382R + .394C -.158I 
 (R = Reputation, C = Connection/Networking I = Innovation)  
 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) โดยปจจัยที่โดดเดนที่นํามาศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวยปจจัยช่ือเสียง 
ปจจัยสัมพันธภาพ/เครือขายและปจจัยนวัตกรรม สวนความสําเร็จในที่น้ีที่พิจารณาเปนสองดาน คือ 
ความสําเร็จดานที่วัดมูลคาเปนเงิน ไดแกการเติบโตของรายรับ การเติบโตของกําไร และการเติบโตของ
ทรัพยสิน ดานที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน ไดแก การเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา การเพ่ิมขึ้นของจํานวนสินคา 
การเพ่ิมขึ้นของจํานวนชองทางจัดจําหนาย และการเพ่ิมขึ้นของจํานวนพนักงาน ซึ่งพบวาธุรกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง มีการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการที่มุงเนนความโดดเดนทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังตอไปน้ี คือ ดานนวัตกรรม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และดานช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 เมื่อพิจารณารายดานคือดานช่ือเสียงซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับดานนวัตกรรมและ
เครือขาย พบวา มีสองรายขอที่มีคาปานกลาง คือ การใหความสําคัญตอการสรางช่ือเสียงใหเกิดขึ้น และ 
การมีความพรอมทั้งในดานเงินทุนและเวลาเพ่ือทุมเทในการสราง/เผยแพร/รักษาช่ือเสียง ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจจะยังไมมีความพรอมที่จะทุมเท
ทรัพยากรและความพยายามในการสรางช่ือเสียง เน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดเล็กจึงมีขอจํากัดดานเงินทุน
หรือบุคลากรที่จะใชเพ่ือการสรางช่ือเสียง โดยผูประกอบการใหความสําคัญตอการสรางช่ือเสียงเพ่ิมขึ้น



146 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปที่ 30  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

 ไมมากเทากับการมุงรักษาระดับช่ือเสียงปจจุบันที่มีอยู จึงสงผลใหปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดด
เดนดานช่ือเสียงมีระดับที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับดานนวัตกรรมและดานสัมพันธภาพ 

การวิจัยยังพบวา ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ที่ทําการศึกษาสวนใหญ มีความสําเร็จโดยเฉลี่ยรวม 
อยูในระดับมาก กลาวคือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ทั้งในดานที่วัดมูลคาเปนเงินและไมไดวัดมูลคาเปนเงิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
อยางไรก็ดี พบวาความสําเร็จในดานที่ไมไดวัดมูลคาเปนเงิน คือ การเพ่ิมขึ้นของจํานวนพนักงาน มีคา
ปานกลาง ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ถึงแมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจะเปนแหลงการจางงาน แตเมื่อ
มีแรงงานหรือบุคลากรเพียงพอแลว ผูประกอบการมีความระมัดระวังในการจางงานเพ่ิมโดยไมจําเปน 
เน่ืองจากคาจางเปนปจจัยตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ของธุรกิจ อันพึงตองควบคุมอยางใกลชิดภายใต
สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในปจจุบัน ทั้งยังมีการแขงขันระดับสูงมากในการทําธุรกิจขนาดเล็กดวย ธุรกิจ
หลายแหงพยายามเลี่ยงการจางพนักงานประจําเพ่ิม แตใชการจางงานภายนอก (Outsourcing) เพ่ือ
ชวยควบคุมคาใชจายคงที่และมีความยืดหยุนในการบริหารตนทุน สอดคลองกับงานวิจัยของ Rusly, 
Talib, and Salleh (2017, pp. 1-6) ที่พบวา คาแรงขั้นตํ่าที่เพ่ิมขึ้นสงผลกระทบตอธุรกิจขนาดเล็ก 
ในดานตนทุนการดําเนินงาน และกระทบความย่ังยืนของธุรกิจ เน่ืองจากคาจางแรงงานจัดเปนสัดสวน
เปอรเซ็นตที่สูงเมื่อเทียบกับรายรับของธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากน้ี ผูประกอบการยังสามารถเนนการเพ่ิม
สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยูใหสูงขึ้นอันจะเปนประโยชนตอธุรกิจ มากกวาการจางคนเพ่ิมโดยไมจําเปน 
หรือผูประกอบการสามารถเลือกประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในธุรกิจ ซึ่งชวยลดตนทุน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานไดดีขึ้น 

สําหรับความสัมพันธในดานที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางน้ัน จาก
การศึกษาพบวา การจัดการที่มุงเนนความโดดเดน สามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง โดยภาพรวมไดรอยละ 56 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดานสัมพันธภาพ
สงผลทางบวกตอความสําเร็จ สวนปจจัยดานช่ือเสียงและดานนวัตกรรมสงผลทางลบ ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดวา อาจเปนเพราะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมีการบริหารจัดการที่มีความซับซอนนอยกวา
องคกรขนาดใหญ การติดตอทางการคาทั้งกับคูคาและกับลูกคาเปนไปอยางงาย ๆ ไมยุงยาก ไมซับซอน 
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วและตรงความตองการ เนนการใชความสัมพันธ 
และการสื่อสารระหวางกันใกลชิดไมเปนทางการ จึงมีความสัมพันธ/เครือขายที่ดีแนนแฟน สัมพันธภาพ 
จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก ในขณะที่ปจจัยดานช่ือเสียงและดาน
นวัตกรรมสงผลทางลบตอความสําเร็จ โดย Kay (2003) ผูนําเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการที่มุงเนนความ
โดดเดนที่สงผลตอความสําเร็จของบริษัทน้ัน ไดทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จในองคกรธุรกิจขนาดใหญ
ในประเทศพัฒนาแลว เชนสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญี่ปุน จนไดขอสรุปเก่ียวกับปจจัยการจัดการ 
ที่มุงเนนความโดดเดนอันไดแก ช่ือเสียง สัมพันธภาพและนวัตกรรม อยางไรก็ตาม การศึกษาในบริบท
สิ่งแวดลอมทางธุรกิจธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยมีความแตกตางหลายประการกับ
ประเทศอ่ืน ๆ จึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหผลการศึกษาแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการทุมเทสราง
ช่ือเสียงและทุมเทสรางสรรคนวัตกรรมน้ัน เปนภารกิจที่ตองใชเงินทุนสูง ธุรกิจที่เติบโตสูง และประสบ
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 ความสําเร็จมากอยางตอเน่ืองเมื่อมีกําไรสะสมและเงินทุนเพียงพอ มีศักยภาพในการทุมงบประมาณเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรมและสรางช่ือเสียงใหมากขึ้น สําหรับธุรกิจขนาดเล็กน้ัน หากตองใชเงินจํานวนมาก
ในดานดังกลาว จะกอใหเกิดปญหาเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน อาจสงผลใหขาดทุนในที่สุด  

บทสรุป 

1. ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ไมเหมือนธุรกิจขนาดใหญ ปจจัยการ
จัดการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเพ่ือความสําเร็จ จึงมีความแตกตางจากธุรกิจขนาดใหญดวย 

2. ความเล็กและไมซับซอน ทําใหมีความยืดหยุนคลองตัว และมีการสรางสัมพันธภาพ/
เครือขายที่ดีกับคูคาหรือลูกคาในรูปแบบไมเปนทางการ แตมีประสิทธิผล กอใหเกิดความไดเปรียบ 
ในการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขงรายใหญ  

3. ปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง มีผลแตกตางกัน การสงเสริมปจจัยการจัดการที่มุงเนนโดดเดน ควรสงเสริมในระดับที่เหมาะสม 
ไมกอใหเกิดผลดานทางลบตอธุรกิจ สําหรับสัมพันธภาพหรือเครือขายจัดเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Thrikawala (2011) ที่ทําการศึกษาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง พบวา ควรสงเสริม
สนับสนุนใหธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการสรางสัมพันธภาพและจัดต้ังเครือขายอยางเปนระบบ 
เน่ืองจากพบวา เครือขายและความสัมพันธมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอยางมาก 
ผูประกอบการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจึงควรเรงสรางเสริมและใชประโยชนจากสัมพันธภาพ เพ่ือเพ่ิมความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และเพ่ิมโอกาสธุรกิจของตนเอง อีกทั้งไมละเลยที่จะรักษาช่ือเสียงใหดีตลอดไป 

ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีเก่ียวของ 

 1. ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ควรศึกษาและมีความเขาใจที่ถองแทถึงธรรมชาติของธุรกิจ
ของตน กอนที่จะทุมเททรัพยากรเพ่ือสงเสริมปจจัยเหลาน้ีเพ่ือความสําเร็จในระยะยาว เน่ืองจากแตละ
ธุรกิจมีขอจํากัดและมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จแตกตางกัน ดังน้ัน ผูประกอบการควรตองวิเคราะหวา 
ธุรกิจของตนมีจุดแข็ง จุดออนดานใด มีปจจัยใดที่เปนสิ่งที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  
ลดความออนดอยที่มีอยู แลวจึงเลือกที่จะทุมเทสงเสริมปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดนให
เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจตนเอง 
 2. การสรางสัมพันธภาพและเครือขายเปนสิ่งที่ใชเวลา และตองสรางขึ้นทีละเล็กทีละนอยบน
พ้ืนฐานของความเช่ือถือ (Trust) ที่ผูประกอบการหรือธุรกิจตองปฏิบัติใหฝายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของไดเห็น
หรือประจักษ การสรางสัมพันธ ภาพที่ดีและมีเครือขายกวางขวาง สามารถกระทําในฐานะบุคคล คือ 
เจาของ หรือองคกรคือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางก็ได เน่ืองจากสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางแลว ผลการดําเนินงานของธุรกิจเปนผลเน่ืองมาจากความสามารถของผูประกอบการ (Man, Lau, 
& Snape, 2008, pp. 257-276)  
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  3. ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางสัมพันธภาพ
หรือเครือขายเพ่ือมุงไปสูการเช่ือมโยงในกลุมธุรกิจภายใตหวงโซอุปทานเดียวกัน (Supply Chain) 
เพ่ือใหเปนหวงโซคุณคา (Value Chain) เกิดมูลคาเพ่ิมแกธุรกิจ ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งแนวด่ิง และ
แนวราบ 
 4. ผูประกอบการยังสามารถคนหาปจจัยโดดเดนอ่ืน ๆ ของธุรกิจของตนเองไดนอกเหนือจาก
สามประการน้ี และปรับใชใหเกิดประโยชนเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน นําไปสูความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องปจจัยการจัดการที่มุงเนนความโดดเดน แยกตามประเภทการ
ประกอบการ เชน ประเภทบริการ ประเภทการคา ประเภทการผลิต หรือตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร เปนตน เพ่ือ
สามารถจําแนกปจจัยการจัดการที่โดดเดนสําหรับแตละประเภทกิจการหรือพ้ืนที่ที่แตกตางกัน ไดจําเพาะขึ้น 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือตอยอดเรื่องปจจัยสัมพันธภาพ/เครือขาย ที่สงผลตอความสําเร็จ โดย
แยกตามประเภทธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  
 3. ควรศึกษาเรื่องนวัตกรรมถึงรายละเอียดที่สงผลตอความสําเร็จหรือไมสงผลตอความสําเร็จ โดย
แยกประเภทธุรกิจใหชัดเจนเพ่ือสามารถหาขอสรุปไดวาขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจหรือไม หรือจากปจจัยอ่ืน 
 4. ควรทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ เพ่ือจะไดขอมูลมาทําการวิเคราะหใหได
รายละเอียดมากขึ้น 
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