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 การวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางานในสถานประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง
นี้ ไดแก หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550 โดยการเลือกสุม
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sample) เฉพาะบัณฑิตท่ีมีงานทํา และสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling) จํานวน 150 คนจําแนกตามสาขาวิชา เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
1) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถานประกอบการ 2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามการประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการ
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุง
เทพ ทัศนคติของหัวหนางานใน สถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบการประเมิน
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของ
หัวหนางานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ โดยแบงออกเปน 
2 คุณลักษณะ ระหวางสถานประกอบการขนาดเล็ก สถานประกอบการขนาดกลาง และสถานประกอบการขนาด
ใหญ พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ีอพิจารณารายไดดานพบวา ดานความคิดสรางสรรคแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสาขาวิชาของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ โดยแบงออกเปน 2 
คุณลักษณะ ระหวางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมนุษย
สัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความคิดสรางสรรค ดานความรูและทักษะ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับดานบุคลิกภาพไมแตกตางกัน 

* อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



Abstract 
   
 The purpose of this study was to Study of Qualification of Information Technology Graduatr, North 
Bangkok College by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok thesamples used in study were the chiefs of the 
enterprises which the Information Technology Graduated North Bangkok College. This was used for Purposive 
sample and Stratified random sampling 150 graduates to be the sample group. The instrument used for 
collecting data was questionnaire. The five-point rating scale questionnaire Study of Qualification of 
Information Technology Graduatr, North Bangkok College by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok 
 The Results of a Study of Qualification of Information Technology Graduatr, North Bangkok College 
by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok were in high point and when comparing the evaluated by 
enterprises found that The difference between the enterprises were evaluated in the same way. Creativity as a 
whole were statistically significan different at .05 The enterprises had the graduates of Information Technology 
Graduatr, North Bangkok Clooege in different major Computer Science, Information Technology, Business 
Computer. Evaluated in ethics, creativity, Knowledge and skill, information technology as a whole were 
staistically significant different as .05   good man for example personality were not different 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอด
ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 
และ ก า ร สร า ง อง ค ค ว า ม รู อั น เกิ ด จ า ก ก า ร จั ด
สภาพแวดลอมทางสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ 2542 : 2) การศึกษาจึงเปนกลไก
พ้ืนฐานของ  การพัฒนาคน เปนส่ิงท่ีคาดหวังใหเปน
เครื่องมือเตรียมคนและสังคมใหพรอมกับการพัฒนา
ประเทศอย าง มีประสิทธิภาพ เชน เดียวกันทุก
ประเทศท่ัวโลกไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา
จึงไดทุมเททรัพยากรเพ่ือปรับปรุงการจัดการศึกษา
ใหดีท่ีสุด (อุมาพร สุขสุเมฆ.  2540 : 11) 

การพัฒนาคุณภาพคน และการคุมครองทาง
สังคม ตองมุงเนนการเสรมิสรางคนไทยใหมีคุณภาพ

เปนคนเกง คนดี  มีความรับผิดชอบตอสังคม มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และสามารถ   ปรับตัว รูเทาทัน
การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม โดยมีการ
พัฒนาคุณภาพในทุกมิติ ท้ังดานสุขภาพ การศึกษา
การเรียนรู และการพัฒนาทักษะฝมือควบคูไปกับ
การเสริมสราง   หลักประกันความม่ันคงทางสังคม
ใ ห ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ ช า ช น ทุ ก ค น  (สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต.ิ 2545 : 36) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดกลาววา ปญหาของ
สังคมไทยท่ีมีความเดนชัด คือ คนไทยยังมีการ
วางงานอยูในระดับสูงคนไทยบางกลุมขาดโอกาสใน
การเขาถึง และไมไดรับการคุมครองจากหลักประกนั
ความม่ันคงทางสังคมท่ีมีอยูอยาง     เทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะในกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาส 



(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ. 2545 : 37) เพ่ือใหคนไทยทุกคน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น เกิดความสงบสุขในสังคมแนวทางการพัฒนา
ควรปรับหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียน
ปฏิบัติไดจริงสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง  ตลอดชีวิต การผลิตกําลังคน การฝกอบรม
ทักษะฝมือแรงงานใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหมพรอมเขาสู
เศ รษ ฐ กิจ ยุ คใ ห ม  (สํ านั ก งา น คณ ะ กร ร มก า ร
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 2545 : 40 ) 

จากงานวิจัยตางประเทศของทินเบอรเจนท 
(Tinbergen.1965 : 4-15)ไดเสนอแนวความคิดใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรู  ทักษะ และ
ทัศนคติของมนุษย เปน  องคประกอบท่ีสําคัญ 
ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร ล ง ทุ น  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ต อ อ า ชี พ 
ทางดานเวียสตรา (Weerstra. 1974 : 34) ได
ทําการศึกษาระบบการศึกษาไทยพบวา การขาด
สมดุลดานแรงงานมิใชเกิดจากการขาดแคลนตัว
บุคคลหากเกิดจากปญหาการขาดคุณภาพของ
แรงงาน และทัศนคติตออาชีพเปนสําคัญ สวนท่ี
สําคัญท่ีจะพัฒนาบุคลากรท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานก็
คือ การจัดการศึกษาในหลักสูตรท่ีตรงตามความ
ตอง การ ขอ งสถานป ระ กอบ การ ซ่ึง หลัก สูต ร 
หมายถึง ประมวล   ประสบการณ และกิจกรรมตาง 
ๆ ท่ีจัดใหแก ผู เรี ยน ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักการ
จุดมุงหมาย โครงสราง เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน และการประเมินผล ท่ีมุงพัฒนาใหผูเรียนเปน
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีสังคมตองการ 

จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในชวงระยะเวลาท่ีผานมาเปนผลใหการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว        โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเจริญทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงพัฒนาไปอยางไม
มีขอบเขตจํากัด สงผลใหสภาวะเศรษฐกิจของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ่ึ ง แ ต เ ดิ ม พ่ึ ง พ า เ ก ษ ต ร ก ร ร ม
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ป เ ป น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ น น ท า ง ด า น
อุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก และการบริโภค
ภายในประเทศ ในภาคอุตสาหกรรมของไทยจึงมี
การขยายตัวอยางรวดเร็วมีความซับซอน และปรบัตวั
สูระบบเศรษฐกิจเสรีมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในป 
พ.ศ. 2529-2538 ซ่ึงเปนตัวบงช้ีความสําคัญของภาค
การผลิตวามีบทบาทท่ีสงผลตอการคาระหวาง
ประเทศ และเปนผลตอเนื่องถึงระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม 
  จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยในฐานะเปน
อาจารย ผูสอนในระดับอุดมศึกษาของ   คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการถายทอดความรูใหตรงตาม
หลักสูตรเพ่ือสนองความตองการของสังคม เพ่ือผลิต
กําลังคนไปสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และ
ทางดานสังคม ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตาม
ทัศนคติของหัวหนางานในสถานประกอบการเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชน 
โดยตรงใหผูบริหารสถานศึกษานํามาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของผู สําเร็จการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ให
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
และตลาดแรงงาน 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ ตามการทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร ในคุณลักษณะ
ความเปนคนดี และคุณลักษณะความเปนคนเกง  
  2. เพ่ือเปรียบเท่ียบคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพตามทัศนคตขิองหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของบัณฑิตท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ี
พ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะทคโนโลสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางาน
ในสถานประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

มุงศึกษาทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ปร ะ กอ บ กา ร เ ขต ก รุง เ ทพ ม ห าน ค ร เ กี่ ย ว กั บ 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท กรุงเทพ 
ปฏิบัติงานอยู โดยแบงออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
คุณลักษณะความเปนคนดี ไดแก ดานบุคลิกภาพ 
ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลักษณะความเปนคนเกง ไดแก ดานความคิด
สร าง สรร ค  ด าน คว า มรู และ ทัก ษะ  และด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก หัวหนางาน
ในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปฏิบัติงานอยูใน

สถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2550 โดยบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มี
จํานวนท้ัง 210 คน 
  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2550 โดยการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sample) เฉพาะบัณฑิตท่ีมีงานทํา และสุม
ตัว อ ย าง แ บ บ แบ ง ช้ั น ภู มิ  ( Stratified random 
sampling) จํานวน 150 คนจําแนกตามสาขาวิชา 
  3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1. ขนาดของสถานประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกเปน 3 ขนาด คือ 
   1.1 สถานประกอบการขนาดเล็ก 
   1.2 สถานประกอบการขนาดกลาง 
   1.3 สถานประกอบการขนาดใหญ 
  2. สาขาวิชาของบัณฑิต ท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สถานประกอบการโดยจําแนกเปน 3 สาขาวิชา คือ 
   2.1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
   2.2สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบง
ออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
 



1. คุณลักษณะความเปนคนดี 
  1.1 ดานบุคลิกภาพ 
  1.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
  1.3 ดานคุณธรรมจริยธรรม 
2. คุณลักษณะความเปนคนเกง 
  2.1 ดานความคิดสรางสรรค 
  2.2 ดานความรูและทักษะวิชาชีพ 
  2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐึานไวดังนี้ 
 1. หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมี
ขนาดของสถานประกอบการแตกตางกัน มีทัศนคติ
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศวิทยาลัยนอรท กรุงเทพโดยรวม และราย
ดานแตกตางกัน  

2. บัณฑิตคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทก
รุงเทพ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการใน
สาขาวิชาท่ีแตกตางกันถูกประเมินคุณลักษณะ 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นิยามศัพทมีดังนี้ 
1. สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ี หาง

หุนสวน บริษัท หรือโรงงานซ่ึงเปนแหลงประกอบ
ธุรกิจในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีไดรับอนุญาต
ใหดําเนินกิจการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
2535 
  2 .  หั ว หน าง า นใ นส ถ าน ปร ะกอ บก า ร 
หมายถึง ผู ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานดูแลการ
ปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาขั้นตนของคุณลักษณะ

ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ ส ง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. ขนาดของสถานประกอบการ หมายถึง 
ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม ท่ี     
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กําหนดไว คือ 

3.1 สถานประกอบการขนาดเล็ก คือ สถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงาน   ต่ํากวา 26 คน 

3.2 สถานประกอบการขนาดกลาง คือ 
สถานประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงานระหวาง 26 - 
50  คน 

3.3 สถานประกอบการขนาดใหญ คือ สถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงานมากกวา  51 - 200 
คน 

4. สาขาวิชาของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถานประกอบการ หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีบัณฑิต
ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ ไดสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ซ่ึงแบงออกเปน 
3 สาขาวิชา  ดังนี้  สาขาวิชาคอมพิวเตอร ธุรกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  และสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ในการวิจัยนี้หมายถึง 
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รู สึก ข อ ง หั ว ห น า ง า น ท่ี มี ต อ
คุณลักษณะท่ี พ่ึงประสงคของบัณฑิต    คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
  6. คุณลักษณะ หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะ
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ท่ีใชในการทํางาน แบงออกเปน 2 
คุณลักษณะ ดังนี้ 



6.1 คุณลักษณะความเปนคนดี หมายถึง 
คุณลักษณะทางจิตใจ และ      พฤติกรรมท่ีชวยให
บุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเอง ปฏิบัติตนตาม
ระเบียบ วินัย กฎ กติกา  ของสังคม ไดแก 

  6.1.1  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเปน   ลักษณะเฉพาะอยางของ
บุคคลนั้นๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมโดยมี
ลักษณะทาทางท่ีดี  พูดจาสุภาพ การแตงกาย ท่ี
เหมาะสมกับกาลเทศะ กริยามารยาทดี รางกาย
แข็งแรงสมบูรณ     มีความม่ันคงทางอารมณ มีความ
เช่ือม่ันในตนเอง พรอมท้ังมีความกระตือรือรนใน
การแสวงหาความรูใหม ๆ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
ต า งกั น  แ ละ ส งผ ลต อ บุค คล อ่ื น ท่ี บุค ค ลนั้ น มี
ความสัมพันธดวย 
   6.1.2  ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง 
ความสามารถในการปรับปรุงตัว และสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืน เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรตองมีความ    รวมมือรวมใจกัน ชวยเหลือ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพ
ท่ีดี ร ะห ว า ง เ พ่ื อ นร ว ม งา น  หั ว ห นา ง า น แ ละ
ผูบังคับบัญชา 
   6.1.3  ด านคุณธรรมจริยธรรม 
หมายถึง ความประพฤติ ท่ีดี การกระทําท่ีดี การ
กระทําท่ีถูกตอง อันเปนแบบอยางท่ีสังคมยอมรับ 
และตองการ ไมวาจะ เปนความซ่ือสัตย  ความ
รับผิดชอบ ความอดทน ความเมตตากรุณา การมี
ระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ อีกท้ัง
อุทิศตนใหกับงาน ซ่ึงทําใหองคกรมีคุณภาพ 

6.2. คุณลักษณะความเปนคนเกง หมายถึง 
บุคคลท่ีเกงในการเรียนรู ท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 
พัฒนาทักษะการคิด การแกปญหา เรียนรู ท่ีจะอยู
รวมกับผูอ่ืน และทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดแก 

   6.2 .1 ดานความคิดสร างสรรค 
หมา ยถึง  คว ามสามา รถข องบุ คคลในก ารคิ ด
สรางสรรค  ผลิตผลงานหรือส่ิงแปลกๆ ใหมๆ โดยท่ี
การประดิษฐคิดคนส่ิงตางๆ จะ  ควบคูกับความ
พยายามสรางความคิดฝน  จินตนาการใหเปนไปได 
เพ่ือนําไปสูการคิดหาวิธีการแกไขปญหาตางๆ ใน
การทํางานไดเปนอยางดี รวมถึงการคิดสรางสรรคท่ี
เปนประโยชนตอ 
ตนเอง และผูอ่ืน 
   6 . 2 . 2  ด า น ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ 
หมายถึง ความสามารถในการนําความรูพ้ืนฐาน และ
ความรูตามหลักวิชาท่ีเรียนมา ไปประยุกตใชให
ถูกตองตามภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบ 
พรอมท้ังตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญจนสามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6.2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการ
ดําเนินงานตางๆ ท่ีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรใน
การรวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูล และติดตอส่ือสาร 
รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  7. บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีไดรับการศึกษาครบ
ตามหลักสูตรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1 .  การวิจั ยครั้ งนี้ จะ เปนประโยชนตอ
ผูบ ริ ห าร สถา นศึ ก ษ า ท่ีจั ด ก า ร เ รี ย น กา ร สอ น 
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาหลักสูตร
ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ใ ห ทั น ต อ ก า ร
เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี และทันตอความ
ตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 



2. เปนประโยชนสําหรับอาจารยผูสอนใน
การนําขอมูลไปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ใน
สาขาวิชาท่ีทําการสอน 
  3. พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามการ
ประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ และตลาดแรงงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติพ้ืนฐาน วิเคราะหการประเมินของ
สถานประกอบการ โดยใชคารอยละ (Percentage) 
คาคะแนนเฉล่ีย ( x ) และการหาคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห
หาดัชนีความสอดคลอง (Item – Objective 
Congruence Index : IOC) และหาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) 

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   (One – 
Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใชวิธี
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe’s test)  

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 1. ตามการประเมินของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ โดย
แบงออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 1).คุณลักษณะ

ความเปนคนดี ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษย
สัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 2).คุณลักษณะ
ความเปนคนเกง ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดาน
ความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
การประเมินของหัวหนางานใน สถานประกอบการ
เขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึง
ประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ อยูในระดับมาก  
 2. เปรียบเท่ียบคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทก
รุงเทพตามการประเมินของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของ
บัณฑิตท่ีปฏิบัติ งานอยู ในสถานประกอบกา ร
แตกตางกัน  
 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึง
ประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของหัวหนา
งานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จาก
แบบสอบถามปลายเปด  
อภิปรายผล 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ลใ น ก า ร ศึ ก ษ า
คุณลักษณะคุณลักษณะของบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามการประเมิน
ของหัวหนางานในสถานประกอบการเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 คุณลักษณะ 
ดังนี้  1).คุณลักษณะความเปนคนดี ไดแก ดาน
บุคลิกภาพ ดานมนุษย สัมพันธ  ด านคุณธรรม
จริยธรรม และ 2).คุณลักษณะความเปนคนเกง ไดแก 
ดานความคิดสรางสรรค ดานความรูและทักษะ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะของหัวหนางานในสถานประกอบการ 



ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ พบวา หัวหนา
ง า น ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ข ต จั ง ห วั ด
กรุ งเทพมหานคร มีการประเมินบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ        
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การประเมินดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ     ดาน
บุคลิกภาพ ดานความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานความคิดสรางสรรค อยูในระดบั
มาก ซ่ึงในการจัดการศึกษา ควรจัดการเรียนการสอน
โดยผสมผสานสาระตาง ๆ   ดังกลาวอยางไดสัดสวน
สมดุลกันรวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมและ
คุณลักษณะอันพ่ึงประสงคไวในทุกรายวิชาการ
จัดการเรียนการสอนให คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหสอดคลองกับ       การดํารงชีวิต โดยการบูรณา
การ คุณธรรมจริยธรรม ในการเรียนการสอนใหได
คุณลักษณะของ บัณฑิตตรงตามตองการ  เปน
กําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน เขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาการประเมินคุณลักษณะของ
บัณฑิต ในคณะอ่ืน ๆ เชน คณะบริหารธุรกิจ และ
คณะศิลปศาสตร 
 2 .  คว รศึกษา บัณฑิต ค ณะเท คโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมิน
ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดอ่ืน  
 3 .  ค ว ร ศึก ษ า ค ว าม คิ ด เ ห็ นข อ ง สถา น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี มี ต อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  
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