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 การวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางานในสถานประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง
นี้ ไดแก หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550 โดยการเลือกสุม
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sample) เฉพาะบัณฑิตท่ีมีงานทํา และสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling) จํานวน 150 คนจําแนกตามสาขาวิชา เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
1) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถานประกอบการ 2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามการประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการ
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุง
เทพ ทัศนคติของหัวหนางานใน สถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบการประเมิน
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของ
หัวหนางานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ โดยแบงออกเปน 
2 คุณลักษณะ ระหวางสถานประกอบการขนาดเล็ก สถานประกอบการขนาดกลาง และสถานประกอบการขนาด
ใหญ พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ีอพิจารณารายไดดานพบวา ดานความคิดสรางสรรคแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสาขาวิชาของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ โดยแบงออกเปน 2 
คุณลักษณะ ระหวางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมนุษย
สัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความคิดสรางสรรค ดานความรูและทักษะ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับดานบุคลิกภาพไมแตกตางกัน 

* อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



Abstract 
   
 The purpose of this study was to Study of Qualification of Information Technology Graduatr, North 
Bangkok College by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok thesamples used in study were the chiefs of the 
enterprises which the Information Technology Graduated North Bangkok College. This was used for Purposive 
sample and Stratified random sampling 150 graduates to be the sample group. The instrument used for 
collecting data was questionnaire. The five-point rating scale questionnaire Study of Qualification of 
Information Technology Graduatr, North Bangkok College by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok 
 The Results of a Study of Qualification of Information Technology Graduatr, North Bangkok College 
by Chief s’ of Enterprises Attitude in Bangkok were in high point and when comparing the evaluated by 
enterprises found that The difference between the enterprises were evaluated in the same way. Creativity as a 
whole were statistically significan different at .05 The enterprises had the graduates of Information Technology 
Graduatr, North Bangkok Clooege in different major Computer Science, Information Technology, Business 
Computer. Evaluated in ethics, creativity, Knowledge and skill, information technology as a whole were 
staistically significant different as .05   good man for example personality were not different 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอด
ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 
และ ก า ร สร า ง อง ค ค ว า ม รู อั น เกิ ด จ า ก ก า ร จั ด
สภาพแวดลอมทางสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ 2542 : 2) การศึกษาจึงเปนกลไก
พ้ืนฐานของ  การพัฒนาคน เปนส่ิงท่ีคาดหวังใหเปน
เครื่องมือเตรียมคนและสังคมใหพรอมกับการพัฒนา
ประเทศอย าง มีประสิทธิภาพ เชน เดียวกันทุก
ประเทศท่ัวโลกไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา
จึงไดทุมเททรัพยากรเพ่ือปรับปรุงการจัดการศึกษา
ใหดีท่ีสุด (อุมาพร สุขสุเมฆ.  2540 : 11) 

การพัฒนาคุณภาพคน และการคุมครองทาง
สังคม ตองมุงเนนการเสรมิสรางคนไทยใหมีคุณภาพ

เปนคนเกง คนดี  มีความรับผิดชอบตอสังคม มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และสามารถ   ปรับตัว รูเทาทัน
การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม โดยมีการ
พัฒนาคุณภาพในทุกมิติ ท้ังดานสุขภาพ การศึกษา
การเรียนรู และการพัฒนาทักษะฝมือควบคูไปกับ
การเสริมสราง   หลักประกันความม่ันคงทางสังคม
ใ ห ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ ช า ช น ทุ ก ค น  (สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต.ิ 2545 : 36) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดกลาววา ปญหาของ
สังคมไทยท่ีมีความเดนชัด คือ คนไทยยังมีการ
วางงานอยูในระดับสูงคนไทยบางกลุมขาดโอกาสใน
การเขาถึง และไมไดรับการคุมครองจากหลักประกนั
ความม่ันคงทางสังคมท่ีมีอยูอยาง     เทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะในกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาส 



(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ. 2545 : 37) เพ่ือใหคนไทยทุกคน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น เกิดความสงบสุขในสังคมแนวทางการพัฒนา
ควรปรับหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียน
ปฏิบัติไดจริงสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง  ตลอดชีวิต การผลิตกําลังคน การฝกอบรม
ทักษะฝมือแรงงานใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหมพรอมเขาสู
เศ รษ ฐ กิจ ยุ คใ ห ม  (สํ านั ก งา น คณ ะ กร ร มก า ร
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 2545 : 40 ) 

จากงานวิจัยตางประเทศของทินเบอรเจนท 
(Tinbergen.1965 : 4-15)ไดเสนอแนวความคิดใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรู  ทักษะ และ
ทัศนคติของมนุษย เปน  องคประกอบท่ีสําคัญ 
ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร ล ง ทุ น  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ต อ อ า ชี พ 
ทางดานเวียสตรา (Weerstra. 1974 : 34) ได
ทําการศึกษาระบบการศึกษาไทยพบวา การขาด
สมดุลดานแรงงานมิใชเกิดจากการขาดแคลนตัว
บุคคลหากเกิดจากปญหาการขาดคุณภาพของ
แรงงาน และทัศนคติตออาชีพเปนสําคัญ สวนท่ี
สําคัญท่ีจะพัฒนาบุคลากรท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานก็
คือ การจัดการศึกษาในหลักสูตรท่ีตรงตามความ
ตอง การ ขอ งสถานป ระ กอบ การ ซ่ึง หลัก สูต ร 
หมายถึง ประมวล   ประสบการณ และกิจกรรมตาง 
ๆ ท่ีจัดใหแก ผู เรี ยน ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักการ
จุดมุงหมาย โครงสราง เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน และการประเมินผล ท่ีมุงพัฒนาใหผูเรียนเปน
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีสังคมตองการ 

จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในชวงระยะเวลาท่ีผานมาเปนผลใหการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว        โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเจริญทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงพัฒนาไปอยางไม
มีขอบเขตจํากัด สงผลใหสภาวะเศรษฐกิจของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ่ึ ง แ ต เ ดิ ม พ่ึ ง พ า เ ก ษ ต ร ก ร ร ม
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ป เ ป น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ น น ท า ง ด า น
อุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก และการบริโภค
ภายในประเทศ ในภาคอุตสาหกรรมของไทยจึงมี
การขยายตัวอยางรวดเร็วมีความซับซอน และปรบัตวั
สูระบบเศรษฐกิจเสรีมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในป 
พ.ศ. 2529-2538 ซ่ึงเปนตัวบงช้ีความสําคัญของภาค
การผลิตวามีบทบาทท่ีสงผลตอการคาระหวาง
ประเทศ และเปนผลตอเนื่องถึงระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม 
  จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยในฐานะเปน
อาจารย ผูสอนในระดับอุดมศึกษาของ   คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการถายทอดความรูใหตรงตาม
หลักสูตรเพ่ือสนองความตองการของสังคม เพ่ือผลิต
กําลังคนไปสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และ
ทางดานสังคม ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตาม
ทัศนคติของหัวหนางานในสถานประกอบการเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชน 
โดยตรงใหผูบริหารสถานศึกษานํามาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของผู สําเร็จการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ให
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
และตลาดแรงงาน 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ ตามการทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร ในคุณลักษณะ
ความเปนคนดี และคุณลักษณะความเปนคนเกง  
  2. เพ่ือเปรียบเท่ียบคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพตามทัศนคตขิองหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของบัณฑิตท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ี
พ่ึงประสงคของบัณฑิต คณะทคโนโลสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางาน
ในสถานประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

มุงศึกษาทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ปร ะ กอ บ กา ร เ ขต ก รุง เ ทพ ม ห าน ค ร เ กี่ ย ว กั บ 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรท กรุงเทพ 
ปฏิบัติงานอยู โดยแบงออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
คุณลักษณะความเปนคนดี ไดแก ดานบุคลิกภาพ 
ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลักษณะความเปนคนเกง ไดแก ดานความคิด
สร าง สรร ค  ด าน คว า มรู และ ทัก ษะ  และด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก หัวหนางาน
ในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ปฏิบัติงานอยูใน

สถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2550 โดยบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มี
จํานวนท้ัง 210 คน 
  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2550 โดยการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sample) เฉพาะบัณฑิตท่ีมีงานทํา และสุม
ตัว อ ย าง แ บ บ แบ ง ช้ั น ภู มิ  ( Stratified random 
sampling) จํานวน 150 คนจําแนกตามสาขาวิชา 
  3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1. ขนาดของสถานประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกเปน 3 ขนาด คือ 
   1.1 สถานประกอบการขนาดเล็ก 
   1.2 สถานประกอบการขนาดกลาง 
   1.3 สถานประกอบการขนาดใหญ 
  2. สาขาวิชาของบัณฑิต ท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สถานประกอบการโดยจําแนกเปน 3 สาขาวิชา คือ 
   2.1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
   2.2สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ตามทัศนคติของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบง
ออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
 



1. คุณลักษณะความเปนคนดี 
  1.1 ดานบุคลิกภาพ 
  1.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
  1.3 ดานคุณธรรมจริยธรรม 
2. คุณลักษณะความเปนคนเกง 
  2.1 ดานความคิดสรางสรรค 
  2.2 ดานความรูและทักษะวิชาชีพ 
  2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐึานไวดังนี้ 
 1. หัวหนางานในสถานประกอบการท่ีมี
ขนาดของสถานประกอบการแตกตางกัน มีทัศนคติ
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศวิทยาลัยนอรท กรุงเทพโดยรวม และราย
ดานแตกตางกัน  

2. บัณฑิตคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทก
รุงเทพ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการใน
สาขาวิชาท่ีแตกตางกันถูกประเมินคุณลักษณะ 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นิยามศัพทมีดังนี้ 
1. สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ี หาง

หุนสวน บริษัท หรือโรงงานซ่ึงเปนแหลงประกอบ
ธุรกิจในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีไดรับอนุญาต
ใหดําเนินกิจการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
2535 
  2 .  หั ว หน าง า นใ นส ถ าน ปร ะกอ บก า ร 
หมายถึง ผู ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานดูแลการ
ปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาขั้นตนของคุณลักษณะ

ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ ส ง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. ขนาดของสถานประกอบการ หมายถึง 
ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม ท่ี     
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กําหนดไว คือ 

3.1 สถานประกอบการขนาดเล็ก คือ สถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงาน   ต่ํากวา 26 คน 

3.2 สถานประกอบการขนาดกลาง คือ 
สถานประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงานระหวาง 26 - 
50  คน 

3.3 สถานประกอบการขนาดใหญ คือ สถาน
ประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงานมากกวา  51 - 200 
คน 

4. สาขาวิชาของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถานประกอบการ หมายถึง กลุมสาขาวิชาท่ีบัณฑิต
ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ ไดสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ซ่ึงแบงออกเปน 
3 สาขาวิชา  ดังนี้  สาขาวิชาคอมพิวเตอร ธุรกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  และสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ในการวิจัยนี้หมายถึง 
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รู สึก ข อ ง หั ว ห น า ง า น ท่ี มี ต อ
คุณลักษณะท่ี พ่ึงประสงคของบัณฑิต    คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ท่ี
ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
  6. คุณลักษณะ หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะ
ของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ท่ีใชในการทํางาน แบงออกเปน 2 
คุณลักษณะ ดังนี้ 



6.1 คุณลักษณะความเปนคนดี หมายถึง 
คุณลักษณะทางจิตใจ และ      พฤติกรรมท่ีชวยให
บุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเอง ปฏิบัติตนตาม
ระเบียบ วินัย กฎ กติกา  ของสังคม ไดแก 

  6.1.1  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเปน   ลักษณะเฉพาะอยางของ
บุคคลนั้นๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมโดยมี
ลักษณะทาทางท่ีดี  พูดจาสุภาพ การแตงกาย ท่ี
เหมาะสมกับกาลเทศะ กริยามารยาทดี รางกาย
แข็งแรงสมบูรณ     มีความม่ันคงทางอารมณ มีความ
เช่ือม่ันในตนเอง พรอมท้ังมีความกระตือรือรนใน
การแสวงหาความรูใหม ๆ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
ต า งกั น  แ ละ ส งผ ลต อ บุค คล อ่ื น ท่ี บุค ค ลนั้ น มี
ความสัมพันธดวย 
   6.1.2  ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง 
ความสามารถในการปรับปรุงตัว และสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืน เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรตองมีความ    รวมมือรวมใจกัน ชวยเหลือ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพ
ท่ีดี ร ะห ว า ง เ พ่ื อ นร ว ม งา น  หั ว ห นา ง า น แ ละ
ผูบังคับบัญชา 
   6.1.3  ด านคุณธรรมจริยธรรม 
หมายถึง ความประพฤติ ท่ีดี การกระทําท่ีดี การ
กระทําท่ีถูกตอง อันเปนแบบอยางท่ีสังคมยอมรับ 
และตองการ ไมวาจะ เปนความซ่ือสัตย  ความ
รับผิดชอบ ความอดทน ความเมตตากรุณา การมี
ระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ อีกท้ัง
อุทิศตนใหกับงาน ซ่ึงทําใหองคกรมีคุณภาพ 

6.2. คุณลักษณะความเปนคนเกง หมายถึง 
บุคคลท่ีเกงในการเรียนรู ท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 
พัฒนาทักษะการคิด การแกปญหา เรียนรู ท่ีจะอยู
รวมกับผูอ่ืน และทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดแก 

   6.2 .1 ดานความคิดสร างสรรค 
หมา ยถึง  คว ามสามา รถข องบุ คคลในก ารคิ ด
สรางสรรค  ผลิตผลงานหรือส่ิงแปลกๆ ใหมๆ โดยท่ี
การประดิษฐคิดคนส่ิงตางๆ จะ  ควบคูกับความ
พยายามสรางความคิดฝน  จินตนาการใหเปนไปได 
เพ่ือนําไปสูการคิดหาวิธีการแกไขปญหาตางๆ ใน
การทํางานไดเปนอยางดี รวมถึงการคิดสรางสรรคท่ี
เปนประโยชนตอ 
ตนเอง และผูอ่ืน 
   6 . 2 . 2  ด า น ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ 
หมายถึง ความสามารถในการนําความรูพ้ืนฐาน และ
ความรูตามหลักวิชาท่ีเรียนมา ไปประยุกตใชให
ถูกตองตามภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบ 
พรอมท้ังตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญจนสามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6.2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการ
ดําเนินงานตางๆ ท่ีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรใน
การรวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูล และติดตอส่ือสาร 
รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  7. บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีไดรับการศึกษาครบ
ตามหลักสูตรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1 .  การวิจั ยครั้ งนี้ จะ เปนประโยชนตอ
ผูบ ริ ห าร สถา นศึ ก ษ า ท่ีจั ด ก า ร เ รี ย น กา ร สอ น 
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาหลักสูตร
ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ใ ห ทั น ต อ ก า ร
เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี และทันตอความ
ตองการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 



2. เปนประโยชนสําหรับอาจารยผูสอนใน
การนําขอมูลไปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ใน
สาขาวิชาท่ีทําการสอน 
  3. พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามการ
ประเมินของหัวหนางานในสถานประกอบการได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ และตลาดแรงงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติพ้ืนฐาน วิเคราะหการประเมินของ
สถานประกอบการ โดยใชคารอยละ (Percentage) 
คาคะแนนเฉล่ีย ( x ) และการหาคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห
หาดัชนีความสอดคลอง (Item – Objective 
Congruence Index : IOC) และหาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) 

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   (One – 
Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใชวิธี
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe’s test)  

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 1. ตามการประเมินของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ่ึ ง ป ร ะ สง ค ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ โดย
แบงออกเปน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 1).คุณลักษณะ

ความเปนคนดี ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษย
สัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 2).คุณลักษณะ
ความเปนคนเกง ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดาน
ความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
การประเมินของหัวหนางานใน สถานประกอบการ
เขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึง
ประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ อยูในระดับมาก  
 2. เปรียบเท่ียบคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทก
รุงเทพตามการประเมินของหัวหนางานในสถาน
ประกอบการเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของ
บัณฑิตท่ีปฏิบัติ งานอยู ในสถานประกอบกา ร
แตกตางกัน  
 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพ่ึง
ประสงคของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมินของหัวหนา
งานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร จาก
แบบสอบถามปลายเปด  
อภิปรายผล 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ลใ น ก า ร ศึ ก ษ า
คุณลักษณะคุณลักษณะของบัณฑิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ตามการประเมิน
ของหัวหนางานในสถานประกอบการเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 คุณลักษณะ 
ดังนี้  1).คุณลักษณะความเปนคนดี ไดแก ดาน
บุคลิกภาพ ดานมนุษย สัมพันธ  ด านคุณธรรม
จริยธรรม และ 2).คุณลักษณะความเปนคนเกง ไดแก 
ดานความคิดสรางสรรค ดานความรูและทักษะ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะของหัวหนางานในสถานประกอบการ 



ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ พบวา หัวหนา
ง า น ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ข ต จั ง ห วั ด
กรุ งเทพมหานคร มีการประเมินบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ        
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การประเมินดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ     ดาน
บุคลิกภาพ ดานความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานความคิดสรางสรรค อยูในระดบั
มาก ซ่ึงในการจัดการศึกษา ควรจัดการเรียนการสอน
โดยผสมผสานสาระตาง ๆ   ดังกลาวอยางไดสัดสวน
สมดุลกันรวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมและ
คุณลักษณะอันพ่ึงประสงคไวในทุกรายวิชาการ
จัดการเรียนการสอนให คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหสอดคลองกับ       การดํารงชีวิต โดยการบูรณา
การ คุณธรรมจริยธรรม ในการเรียนการสอนใหได
คุณลักษณะของ บัณฑิตตรงตามตองการ  เปน
กําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน เขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาการประเมินคุณลักษณะของ
บัณฑิต ในคณะอ่ืน ๆ เชน คณะบริหารธุรกิจ และ
คณะศิลปศาสตร 
 2 .  คว รศึกษา บัณฑิต ค ณะเท คโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยนอรทกรุงเทพตามการประเมิน
ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดอ่ืน  
 3 .  ค ว ร ศึก ษ า ค ว าม คิ ด เ ห็ นข อ ง สถา น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี มี ต อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  
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