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บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบเพ่ือศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขา
การบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ใน
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน  
จําแนกตามเพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพ
ผูปกครอง   และรายไดของผูปกครองตอเดือน   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  สาขาการบัญชี  หลักสูตร 4 ปและ 2 ป
เทียบโอน  ภาคปกติ  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท 
กรุ ง เ ทพ   ท่ีกํ า ลั ง ศึ ก ษ าอ ยู ใ นภ า ค กา ร ศึ กษ า ท่ี  2                      
ปการศึกษา 2551  ช้ันป 1-4  โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 127 คน  เครื่องมือ
ท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of  Variance)  และ
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
ปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชีโดย

รวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

นักศึกษามีปญหาดานสภาพแวดลอมในการเรียนและ
ดานผู เรียนอยูในระดับมาก  สวนดานผูสอน  ดาน              
การเรียนการสอน  และดานเนื้อหาหลักสูตรอยูในระดับ
ปานกลาง 

นักศึกษาเพศและช้ันปตางกันมีปญหาการเรียน
โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  นักศึกษาท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสะสมตางกันโดยรวมมีปญหาการเรียนไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผูเรียน
แตกตางกัน นักศึกษาท่ีอาชีพผูปกครองตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมแตกตางกันสวนรายดานไมแตกตางกัน  
นักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the 
learning problems of students Major in Accounting, 
Faculty of Business Administration, North Bangkok 
College in five aspects; curriculum, learning teaching, 
learning environment, learners, and instructors 
classified by sex, year, grade point average, parents’ 
occupations, and the income per month of guardian. 

The samples were 127 students in Bachelor                
of Accountancy Program Faculty of Business



Administration at North Bangkok College of full time 
at the 4-year and 2 year in 2nd semester of 2008, 
through purposive sampling. The five-level rating scale 
questionnaire was administered and then data were 
analyzed by percentage, mean standard deviation, t-test, 
one way analysis of variance and scheffe’s method. 
 The findings of research were as follows: 

The learning problems of students in overall 
was at the high level. Their aspects was also at the high 
level in learning environment and learners, their aspects 
was also at the medium level in instructors, learning 
teaching and curriculum. 
 There was no statistical significant difference 
for the learning problems of the students with 
difference sex and year.  There was no statistical 
significant difference in overall aspects for the  learning 
problems of the students with difference grade point 
average and for the aspect of learners  there was 
statistical significant difference. There was statistical 
significant difference in overall aspects for the learning 
problems of the students with difference parents’ 
occupations  and was no statistical significant 
difference  as a aspects. There was no statistical 
significant difference in overall aspects for the learning 
problems of the students with difference the income per 
month of guardian and for the aspect of learning 
teaching there was statistical significant difference. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนท่ีสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจสังคม และการเมืองของโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจมีความเช่ือมโยงสลับ 

ซับซอนยิ่งขึ้น การคาดการณ และวางแผนลวงหนาทําได
ยากกวาในอดีต ประเทศไทยจึงไดริเริ่มกระบวนการ
วางแผนพัฒนาประเทศในแนวใหมตั้งแตการจัดทํา
แผนพัฒนาฉบับท่ี 8 ท่ีไดเปดโอกาสใหประชาชนจาก 
ทุกภาค ทุกสวนของสังคม เขามามีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนดวย และในท่ีสุดก็ไดนําไปสูการ
ปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม ท่ีไมมองการพัฒนา
ประเทศแบบแยกสวนแตหันมาเนนการพัฒนาแบบ         
องครวมท่ียึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” แนว
ทางการพัฒนาเพ่ือใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนา
ศักยภาพทุกดาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และเกิดความสงบ
ในสังคม แนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ป ของแผนตอง
ใหความสําคัญกับการสรางระบบสุขภาพ  ท่ีทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดอยางท่ัวถึง 
และเปนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพครูอาจารยท่ีมีอยูควบคูกับ
การปรับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหไดครู                   
ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรณ  การปรับหลักสูตร   และ
กระบวนการ เรียนรูใหผูเรียนปฏิบัติไดจริง   และ
สามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2544,  หนา 40) พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 24 ระบุวาการจัดกระบวนการเรยีนรูให
สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี ้จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกัน และแกไขปญหา จัดกิจกรรมให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ให
ทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยาง



ตอเนื่อง การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรูดานตาง ๆ อยางได สัดสวนสมดุลกัน รวมท้ัง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชาสงเสริมสนับสนุนให ผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และ            
มีความรอบรูรวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรูท้ังนี้ผูสอน และผูเรียนอาจเรียนรู
ไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน   และแหลง
วิทยาการประเภทตาง ๆ จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก
เวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ มาตรา 26 ระบุวาให
สถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรม การเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบ
ควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความ
เหมาะสมของแตละระดับ และรูปแบบการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542,         
หนา 12-14) 

สถานศึกษาเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชน หรือ
สังคมใหสูงขึ้น การท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในดานอาชีวศึกษา 
เพราะเปนการผลิตกําลังคนในสาขาวิชาชีพ ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของชาติใหเจริญกาวหนา
อยางไดผล (ถาวร ชุปวา, 2542, หนา 1) การท่ีจะจัด
การศึกษาในดานอาชีวศึกษา ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติ
ไดนั้นจําเปน ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญหลาย
ประการ ไดแก องคประกอบดานหลักสูตร ดานอาจารย

ผูสอน ดานผูเรียน ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน 
การสอน  ดาน ส่ือการ เรี ยนการสอน และด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน 
 วิทยาลัยนอรทกรุ งเทพ  เปนสถาบันท่ีจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เริ่มเปดดําเนินการสอนใน
ปการศึกษา 2544  เปนปการศึกษาแรก  ดวยความตั้งใจ
อยางแนวแนของผูบริหารสถาบันท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณสมบัติพรอมท้ังดานคุณธรรม  และวิชาการ  เปนผูท่ีมี
วิ สัยทัศนกวางไกล  สามารถนําความรู ท่ี ไดรับมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสังคมสภาพแวดลอม  และ
เศรษฐกิจ  เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ
ตอไป  และพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางทางการ
เรียนรูในศาสตรสาขาตาง ๆ ท่ีใหบริการทางวิชาการแก
สังคมท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงสาขาการบัญชี  คณะ
บริหารธุรกิจ  เปนอีกสาขาวิชาหนึ่งท่ีนักศึกษาใหความ
สนใจและศึกษาตอเปนจํานวนมากในแตละปการศึกษา  
ปญหาการเรียนของนักศึกษาจึงเปนส่ิงหนึง่ท่ีวิทยาลัยให
ความสําคัญ   ปญหาท่ีพบนั้นเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
ปญหาดานอาจารยผูสอน  สอนไมตรงเนื้อหา ใชวิธีการ
สอนไมหลากหลาย  ปญหาดานผูเรียนไมสนใจใน          
การเรียน  ปญหาการเดินทาง  ปญหาการไมกลาซักถาม
และไมกลาแสดงออก  ปญหาดานส่ือการเรียนการสอน
ไมทันสมัย   อุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอตอ
จํานวนนักศึกษา  ปญหาดานสภาพแวดลอมในการเรียน 
หองเรียนคับแคบ รอน สกปรก ไมเปนระเบียบ อากาศ
ไมถายเท  และหองเรียนมีเสียงรบกวนรอบดาน  เปนตน 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.  เพ่ือศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขา
การบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ใน
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน 



2.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ จําแนกตาม เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  
อาชีพผูปกครอง   และรายไดของผูปกครองตอเดือน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลท่ีไดจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปน
ประโยชนตอผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใช
เปนขอมูลประก อบการพิจารณา วางแผนการจั ด
การศึกษาไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเปนประโยชนตอ
อาจารยผูสอนใหสามารถแกไขปญหาการเรียนของ
นักเรียนไดตรงกับปญหาท่ีเกิดขึ้น และเปนแนวทางการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  เพศท่ีแตกตางกันมีปญหาการเรียนดาน
เนื้ อหาหลักสูตร  ด านการเรี ยนการสอน  ด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 2.  ช้ันปท่ีแตกตางกันมีปญหาการเรียนดาน
เนื้ อหาหลักสูตร  ด านการเรี ยนการสอน  ด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 3.  คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีแตกตางกันมีปญหาการ
เรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 4.  อาชีพของผูปกครองท่ีแตกตางกันมีปญหา
การเรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอนแตกตางกัน 

 5.  รายไดของผูปกครองท่ีแตกตางกันมีปญหา
การเรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอนแตกตางกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการอภิปรายผล 
โดยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประวัติความเปนมาของคณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
3.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน 
3.4 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 
3.5 ดานผูเรียน 
3.6 ดานผูสอน 

4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 
จิตตชา นิลดํา (2542, หนา 60 – 61) ไดศึกษา

ปญหาในการเรียนของนิสิตปริญญาตรีภาคสมทบ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 ป) คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รัตนา ประเสริฐศร ี(2543, หนา 62-63) ไดศึกษา
ปญหาการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการ           
เชตุพน 

รุจิร ภูสาระ (2531, หนา 72-73) ไดกลาวถึงส่ิงท่ี
ผูสอน และผูบริหารในระดับอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึง
เกี่ยวกับตัวผูเรียนท่ีอาจทําใหเกิดปญหาการเรียนในการ



จัดการเรียนการสอน เนื่องจากเรียนเปนองคประกอบท่ี
สัมพันธโดยตรงกับปญหาทางการเรียนการสอน         
การขาดคุณลักษณะบางประการของผู เรียนทําให            
การเรียนการสอน ไมเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร 

สมจิตร ยิ่งยงดํารงฤทธ์ิ (2540, หนา 82 – 83)  
ไดศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพหลักสูตร
ระยะส้ันแผนกวิชาชางเครื่องยนต วิทยาลัยสารพัดชาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มนัส ศรีกัลยา (2533, หนา  70-77) ไดศึกษา
ปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพ หลักสูตรระยะส้ัน 
โรงเรียนสารพัดชาง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี  คณะ
บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  แบงออกเปน               
2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของนักศึกษา  ซ่ึงจําแนกตาม เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ีย
สะสม  อาชีพผูปกครอง  และรายไดของผูปกครองตอ
เดือน   เปนคําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)  
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปญหาการเรียนของ
นักศึกษาสาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพใน 5 ดาน  คือ  ดานเนื้อหาหลักสูตร ดาน
การเรียนการสอน  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดาน
ผูเรียน  และดานผูสอน  เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับของลิเคิรท 
(Likert Scale) คือ ระดับความ สําคัญมากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาศึกษา
คนควาในครั้งนี้   ผูวิจัยจะไดดําเนินการตามขั้นตอน
ดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยขออนุญาตอาจารย ผูสอนนักศึกษาใน
รายวิชาท่ีนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตกําลังศึกษาอยู
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 โดยแจกแบบสอบถาม
และช้ีแจงรายละเอียดใหแกนักศึกษา  แลวรอรับกลับคืน
มาดวยตนเอง   
 2.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ  
สามารถนํามาวิเคราะหไดท้ังหมดจํานวน 127  ฉบับ           
คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1.  ตรวจสอบถามสมบูรณของแบบสอบถามวา
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ 

2.  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี ้

     2.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและคา            
รอยละ 

     2.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปญหาการเรียน
ของนักศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและ              
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน และแปล
ความหมายของคาเฉล่ียตามหลักการหาคาพิสัย ดังนี้ 
  คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถึง            
มีความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถึง            
มีความสําคัญมาก 
 



  คาเฉล่ียตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถึง             
มีความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถึง             
มีความสําคัญนอย 
  คาเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถึง             
มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
      2.3  วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียปญหาการเรียนของนักศึกษา  จําแนกตามตัว
แปรเพศ  โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) 
      2.4  วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียปญหาการเรียนของนักศึกษา  จําแนกตามตัว
แปร  ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพผูปกครอง  และ
รายไดของผูปกครองตอเดือน   โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance)  แลวทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน  
      1.1   คารอยละ 
      1.2   คาคะแนนเฉล่ีย    

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 2.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

2.1 หาคาความสอดคลองระหวางขอความ
กับส่ิงท่ีตองการวัด  

     2.2   หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น  โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา   - 
Coefficient   
 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 

      3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางสองกลุม  ใช  t-test  for independent 
samples   

      3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา  2 กลุมใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  
of  Variance)  ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติทําการ
เปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวธีิการของเชฟเฟ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาการบัญชี  
คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท กรุงเทพ  จําแนกตาม  
เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพผูปกครอง  และ
รายไดของผูปกครองตอเดือน พบวา  มีกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน  จํานวน 127 คน  สวนใหญเพศหญิง  จํานวน 114 
คน  คิดเปนรอยละ 89.80  และเพศชาย  จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 10.20  เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 35 
คน  ช้ันปท่ี 2 จํานวน 20 คน  ช้ันปท่ี 3  จํานวน  35  คน  
และช้ันปท่ี 4 จํานวน 35 คน  หรือคิดเปนรอยละ 27.60,  
15.70,  29.10,  และ 27.60 ตามลําดับ  สวนใหญนักศึกษา
มีคะแนนเฉล่ียสะสมระหวาง 2.51 – 3.00  จํานวน 51 คน  
คิดเปนรอยละ 40.20 มีคะแนนเฉล่ียต่ํากวา 2.50 จํานวน 
39 คน  คิดเปนรอยละ 30.70  และคะแนนเฉล่ียมากกวา 
3.00  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 29.10  สวนใหญ
ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร  จํานวน 55 คน  คิด
เปนรอยละ 43.30  อาชีพธุรกิจสวนตัว  จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 20.50  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 24 
คน  คิดเปนรอยละ 18.90  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  
จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 17.30  และ ผูปกครอง
ของนักศึกษาสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 
– 20,000  บาท  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ 42.50   
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 48 คน  คิด
เปนรอยละ 37.80 และรายไดตอเดือน 20,001 ขึ้นไป  
จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ  19.70 



   2.  การวิเคราะหปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  โดยรวมและจําแนกตามรายดานใน 5 
ดาน  ไดแก  ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน   ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอน  พบวา  โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (X  = 
3.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี ้

     2.1  ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X  = 3.14)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามี
ปญหาอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาความ
ยากของเนื้อหารายวิชาบัญชีในหมวดวิชาเฉพาะ  (X  = 
3.94)  รองลงมาคือ  เนื้อหารายวิชาบัญชีสงเสริมให
ผูเรียนคิดวิเคราะหและแกปญหาได  (X  = 3.89)  ความ
เพียงพอของเนื้อหาวิชาบัญชี ท่ีจะนํ าไปใชในการ
ปฏิบัติงานและศึกษาตอ  (X  = 3.89)  และ ความสัมพันธ
ของจํานวนรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรสาขาการบัญชี
(X  = 3.76)  ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก
และระดับปานกลาง 

      2.2  ดานการเรียนการสอน  พบวา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.33)  เม่ือพิจารณาเปน   
รายขอ  พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ี
นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  
ปญหาความยากของขอสอบในรายวิชาบัญชี  (X  = 3.95)  
รองลงมาคือ  ความชัดเจนของวิธีการวัดผลประเมินผล
การเรียน (X  = 3.95)  ความตอเนื่องในการศึกษารายวิชา
บัญชีในแตละภาคเรียน (X  = 3.91)  และความเหมาะสม
ของการจัดตารางเรียนของแตละรายวิชา (X  = 3.84)   
ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมากและปานกลาง 

     2.3  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.81)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ี
นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ  คือ  ปญหา

เกี่ยวกับแสงสวางและการถายเทของอากาศในหองเรียน 
(X  = 3.69)  และความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของสภาพภายในหองเรียน (X  = 3.69)   สวนขออ่ืน ๆ 
อยูในระดับปานกลาง 
      2.4  ดานผูเรียน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
มาก (X  = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอ
อยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามีปญหาอยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาจากการใหความ
สนับสนุนจากครอบครัวและผูปกครอง    (X  = 4.09)  
รองลงมา  คือ  สุขภาพรางกายและจิตใจของผูเรียน  (X  
= 3.97)   การทําการบานและแบบฝกหัดตามท่ีไดรับ
มอบหมาย (X  = 3.95) การรวมกิจกรรมทางวิชาการและ
การพบปะสังสรรคกับเพ่ือนในวิทยาลัย (X  = 3.94)   
ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมากเชนกัน 

     2.5  ดานผูสอน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามีปญหาอยู
ในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาการยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูเรียน  (X  = 3.95)  รองลงมา  คือ  การ
ใชภาษาและสําเนยีงพูดของผูสอนกับผูเรียน (X  = 3.86)  
ความประพฤติและการปฏิบัติตนของผูสอนกับผูเรียน  
(X  = 3.80)   ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเอง
ของผูสอน (X  = 3.77)  ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูใน
ระดับมากและปานกลาง 
 3. การเปรียบเทียบปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี   จําแนกตามเพศ   ช้ันป  คะแนนเฉล่ีย
สะสม  อาชีพผูปกครอง  และรายไดของผูปกครองตอ
เดือน  สรุปไดดังนี ้
   3.1  เพศ   พบวา  นักศึกษาเพศตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
   3.2  ช้ันป  พบวา นักศึกษาช้ันปตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 



    3.3  คะแนนเฉล่ียสะสม  พบวา  นักศึกษาท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสะสมตางกัน โดยรวมมีปญหาการเรียนไม
แตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดาน
ผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  เม่ือพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือทดสอบราย
คูนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมตางกันดานผูเรียน
พบวา  นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.00 มี
ปญหาดานผูเรียนมากกวานักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ํา
กวา 2.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
    3.4  อาชีพผูปกครอง  พบวา  นักศึกษาท่ีอาชีพ
ผูปกครองตางกันมีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกัน  เม่ือพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบเปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือ
ทดสอบรายคูปญหาการเรียนของนักศึกษาท่ีอาชีพ
ผูปกครองตางกันโดยรวมพบวา  นักศึกษาท่ีผูปกครอง
อาชีพเกษตรกรมีปญหามากกวานักศึกษาท่ีผูปกครอง
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
      3.5   รายได ผูปกครองตอเดือน  พบว า  
นักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  สวนดานอ่ืน ๆ ไม
แตกตางกัน  เม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทดสอบเปนรายคู ดวยวิ ธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือทดสอบรายคูปญหาการ
เรียนของนักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกนั

ดานการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษาท่ีผูปกครองมี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มีปญหาการเรียน
มากกวานักศึกษาท่ีผูปกครองรายไดตอเดือน 20,001 
บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ผูวิจัยเสนอวา  ในการจัดรายวิชาใหกับ
นักศึกษาเรี ยนตลอดหลักสูตรนั่นควรพิจารณาถึง
ความสัมพันธของรายวิชากับเนื้อหารายวิชาบัญชี
สงเสริมใหผูเรียนคิดวิเคราะหและแกปญหาได  ความ
เพียงพอของเนื้อหาวิชาบัญชี ท่ีจะนํ าไปใชในการ
ปฏิบัติงานและศึกษาตอเปนสําคัญ  เพ่ือใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาและหลักสูตรเพ่ิมขึ้น  จะทําให
ปญหาดานเนื้อหาหลักสูตรลดลงได 
       2.  ดานการเรียนการสอน  พบวา  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ผูวิจัยเสนอวา ในการจัดการเรียน 
การสอนควรเนนการใชวิ ธีสอนท่ีเนน ผู เรี ยนเปน
ศูนยกลาง ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ผูสอนมีวิธีสอนท่ี
สงเสริมใหผูเรียนไดใชหลักการสอนและเหตุผลใน             
การคิดวิเคราะหสรุปสาระสําคัญในการเรียน ปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา         
อยูเสมอ มีการคิดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูดวยวิธีการ ตาง ๆ รูจักกระตุนใหนักเรียนแสดง
ความคิดเห็น และเกิดการซักถามขณะดําเนินกิจกรรม
การเรี ยนการสอนทําให เกิดการ เรี ยนรู ท่ีต างฝ าย          
ตางเรียนรูดวยกัน ในดานการวัดผลและประเมินผล
ครูผูสอนมีการช้ีแจงเกณฑในการวัดผลและประเมินผล
ใน กิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การกําหนดการวัดและประเมินผล และมีความยุติธรรม



ในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ทําให                
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยเสนอวา  วิทยาลัยควร
สงเสริมใหอาจารยหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับหองเรียน
ชวยกันดูแลรักษาความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของโตะเกาอ้ีในหองเรียน  รวมถึงการรณรงคการเปด
หนาตางหลังเลิกเรียนในตอนกลางวัน  เพ่ือใหแสงสวาง
และอากาศในหองเรียนถายเทไดดียิ่งขึ้น  
     4.  ดานผูเรียน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผูวิจัย เสนอวา    ผูสอนควรมุง เนนใหนักศึกษ าให
ควา มสําคั ญตอ กา ร เ รี ย น  กา รทํ าก ารบ าน   และ
แบบฝกหัดตามท่ีไดรับมอบหมายใหเสร็จตามกําหนด  

เพ่ือท่ีจะไดมีเวลาชวยเหลืองานบานของครอบครัวโดย
ไมมีผลกระทบกับการเรียน  รวมท้ังสงเสริมการมีสวน
รวมในการอภิปรายซักถามบทเรียนของผูเรียนเพ่ือให
เขาใจเพ่ิมขึ้น และรวมกิจกรรมทางวิชาการการพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนในวิทยาลัยมากขึ้นเพ่ือเสริมสราง
สัมพันธอันดีระหวางกัน     

     5.  ดานผูสอน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ผูวิจัยเสนอวา  ผูสอนควรเพ่ิมการเอาใจใส
และติดตามผลการเรียนของผูเรียน การใหเวลาปรึกษา
แนะนําผูเรยีนของผูสอนในรายวิชานอกเวลาเรียน  การ
รับฟงความคิดเห็นของผูเรียนมากขึ้น  รวมท้ังการใช
ภาษาและสําเนียงพูดของผูสอนกับผู เรี ยน   ความ
ประพฤติและพัฒนาตนเองของผูสอนอีกดวย 
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