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บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบเพ่ือศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขา
การบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  ใน
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน  
จําแนกตามเพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพ
ผูปกครอง   และรายไดของผูปกครองตอเดือน   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  สาขาการบัญชี  หลักสูตร 4 ปและ 2 ป
เทียบโอน  ภาคปกติ  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท 
กรุ ง เ ทพ   ท่ีกํ า ลั ง ศึ ก ษ าอ ยู ใ นภ า ค กา ร ศึ กษ า ท่ี  2                      
ปการศึกษา 2551  ช้ันป 1-4  โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 127 คน  เครื่องมือ
ท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of  Variance)  และ
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
ปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชีโดย

รวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

นักศึกษามีปญหาดานสภาพแวดลอมในการเรียนและ
ดานผู เรียนอยูในระดับมาก  สวนดานผูสอน  ดาน              
การเรียนการสอน  และดานเนื้อหาหลักสูตรอยูในระดับ
ปานกลาง 

นักศึกษาเพศและช้ันปตางกันมีปญหาการเรียน
โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  นักศึกษาท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสะสมตางกันโดยรวมมีปญหาการเรียนไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผูเรียน
แตกตางกัน นักศึกษาท่ีอาชีพผูปกครองตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมแตกตางกันสวนรายดานไมแตกตางกัน  
นักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the 
learning problems of students Major in Accounting, 
Faculty of Business Administration, North Bangkok 
College in five aspects; curriculum, learning teaching, 
learning environment, learners, and instructors 
classified by sex, year, grade point average, parents’ 
occupations, and the income per month of guardian. 

The samples were 127 students in Bachelor                
of Accountancy Program Faculty of Business



Administration at North Bangkok College of full time 
at the 4-year and 2 year in 2nd semester of 2008, 
through purposive sampling. The five-level rating scale 
questionnaire was administered and then data were 
analyzed by percentage, mean standard deviation, t-test, 
one way analysis of variance and scheffe’s method. 
 The findings of research were as follows: 

The learning problems of students in overall 
was at the high level. Their aspects was also at the high 
level in learning environment and learners, their aspects 
was also at the medium level in instructors, learning 
teaching and curriculum. 
 There was no statistical significant difference 
for the learning problems of the students with 
difference sex and year.  There was no statistical 
significant difference in overall aspects for the  learning 
problems of the students with difference grade point 
average and for the aspect of learners  there was 
statistical significant difference. There was statistical 
significant difference in overall aspects for the learning 
problems of the students with difference parents’ 
occupations  and was no statistical significant 
difference  as a aspects. There was no statistical 
significant difference in overall aspects for the learning 
problems of the students with difference the income per 
month of guardian and for the aspect of learning 
teaching there was statistical significant difference. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนท่ีสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจสังคม และการเมืองของโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจมีความเช่ือมโยงสลับ 

ซับซอนยิ่งขึ้น การคาดการณ และวางแผนลวงหนาทําได
ยากกวาในอดีต ประเทศไทยจึงไดริเริ่มกระบวนการ
วางแผนพัฒนาประเทศในแนวใหมตั้งแตการจัดทํา
แผนพัฒนาฉบับท่ี 8 ท่ีไดเปดโอกาสใหประชาชนจาก 
ทุกภาค ทุกสวนของสังคม เขามามีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนดวย และในท่ีสุดก็ไดนําไปสูการ
ปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม ท่ีไมมองการพัฒนา
ประเทศแบบแยกสวนแตหันมาเนนการพัฒนาแบบ         
องครวมท่ียึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” แนว
ทางการพัฒนาเพ่ือใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนา
ศักยภาพทุกดาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และเกิดความสงบ
ในสังคม แนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ป ของแผนตอง
ใหความสําคัญกับการสรางระบบสุขภาพ  ท่ีทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดอยางท่ัวถึง 
และเปนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพครูอาจารยท่ีมีอยูควบคูกับ
การปรับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหไดครู                   
ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรณ  การปรับหลักสูตร   และ
กระบวนการ เรียนรูใหผูเรียนปฏิบัติไดจริง   และ
สามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2544,  หนา 40) พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 24 ระบุวาการจัดกระบวนการเรยีนรูให
สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี ้จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกัน และแกไขปญหา จัดกิจกรรมให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ให
ทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยาง



ตอเนื่อง การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรูดานตาง ๆ อยางได สัดสวนสมดุลกัน รวมท้ัง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชาสงเสริมสนับสนุนให ผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และ            
มีความรอบรูรวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรูท้ังนี้ผูสอน และผูเรียนอาจเรียนรู
ไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน   และแหลง
วิทยาการประเภทตาง ๆ จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก
เวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ มาตรา 26 ระบุวาให
สถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรม การเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบ
ควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความ
เหมาะสมของแตละระดับ และรูปแบบการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542,         
หนา 12-14) 

สถานศึกษาเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชน หรือ
สังคมใหสูงขึ้น การท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในดานอาชีวศึกษา 
เพราะเปนการผลิตกําลังคนในสาขาวิชาชีพ ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของชาติใหเจริญกาวหนา
อยางไดผล (ถาวร ชุปวา, 2542, หนา 1) การท่ีจะจัด
การศึกษาในดานอาชีวศึกษา ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติ
ไดนั้นจําเปน ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญหลาย
ประการ ไดแก องคประกอบดานหลักสูตร ดานอาจารย

ผูสอน ดานผูเรียน ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน 
การสอน  ดาน ส่ือการ เรี ยนการสอน และด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน 
 วิทยาลัยนอรทกรุ งเทพ  เปนสถาบันท่ีจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เริ่มเปดดําเนินการสอนใน
ปการศึกษา 2544  เปนปการศึกษาแรก  ดวยความตั้งใจ
อยางแนวแนของผูบริหารสถาบันท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณสมบัติพรอมท้ังดานคุณธรรม  และวิชาการ  เปนผูท่ีมี
วิ สัยทัศนกวางไกล  สามารถนําความรู ท่ี ไดรับมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสังคมสภาพแวดลอม  และ
เศรษฐกิจ  เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ
ตอไป  และพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางทางการ
เรียนรูในศาสตรสาขาตาง ๆ ท่ีใหบริการทางวิชาการแก
สังคมท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงสาขาการบัญชี  คณะ
บริหารธุรกิจ  เปนอีกสาขาวิชาหนึ่งท่ีนักศึกษาใหความ
สนใจและศึกษาตอเปนจํานวนมากในแตละปการศึกษา  
ปญหาการเรียนของนักศึกษาจึงเปนส่ิงหนึง่ท่ีวิทยาลัยให
ความสําคัญ   ปญหาท่ีพบนั้นเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
ปญหาดานอาจารยผูสอน  สอนไมตรงเนื้อหา ใชวิธีการ
สอนไมหลากหลาย  ปญหาดานผูเรียนไมสนใจใน          
การเรียน  ปญหาการเดินทาง  ปญหาการไมกลาซักถาม
และไมกลาแสดงออก  ปญหาดานส่ือการเรียนการสอน
ไมทันสมัย   อุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอตอ
จํานวนนักศึกษา  ปญหาดานสภาพแวดลอมในการเรียน 
หองเรียนคับแคบ รอน สกปรก ไมเปนระเบียบ อากาศ
ไมถายเท  และหองเรียนมีเสียงรบกวนรอบดาน  เปนตน 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.  เพ่ือศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขา
การบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ใน
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน 



2.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท 
กรุงเทพ จําแนกตาม เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  
อาชีพผูปกครอง   และรายไดของผูปกครองตอเดือน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลท่ีไดจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปน
ประโยชนตอผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใช
เปนขอมูลประก อบการพิจารณา วางแผนการจั ด
การศึกษาไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเปนประโยชนตอ
อาจารยผูสอนใหสามารถแกไขปญหาการเรียนของ
นักเรียนไดตรงกับปญหาท่ีเกิดขึ้น และเปนแนวทางการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  เพศท่ีแตกตางกันมีปญหาการเรียนดาน
เนื้ อหาหลักสูตร  ด านการเรี ยนการสอน  ด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 2.  ช้ันปท่ีแตกตางกันมีปญหาการเรียนดาน
เนื้ อหาหลักสูตร  ด านการเรี ยนการสอน  ด าน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 3.  คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีแตกตางกันมีปญหาการ
เรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน
แตกตางกัน 
 4.  อาชีพของผูปกครองท่ีแตกตางกันมีปญหา
การเรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอนแตกตางกัน 

 5.  รายไดของผูปกครองท่ีแตกตางกันมีปญหา
การเรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอนแตกตางกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการอภิปรายผล 
โดยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประวัติความเปนมาของคณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
3.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน 
3.4 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 
3.5 ดานผูเรียน 
3.6 ดานผูสอน 

4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 
จิตตชา นิลดํา (2542, หนา 60 – 61) ไดศึกษา

ปญหาในการเรียนของนิสิตปริญญาตรีภาคสมทบ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 ป) คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รัตนา ประเสริฐศร ี(2543, หนา 62-63) ไดศึกษา
ปญหาการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการ           
เชตุพน 

รุจิร ภูสาระ (2531, หนา 72-73) ไดกลาวถึงส่ิงท่ี
ผูสอน และผูบริหารในระดับอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึง
เกี่ยวกับตัวผูเรียนท่ีอาจทําใหเกิดปญหาการเรียนในการ



จัดการเรียนการสอน เนื่องจากเรียนเปนองคประกอบท่ี
สัมพันธโดยตรงกับปญหาทางการเรียนการสอน         
การขาดคุณลักษณะบางประการของผู เรียนทําให            
การเรียนการสอน ไมเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร 

สมจิตร ยิ่งยงดํารงฤทธ์ิ (2540, หนา 82 – 83)  
ไดศึกษาปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพหลักสูตร
ระยะส้ันแผนกวิชาชางเครื่องยนต วิทยาลัยสารพัดชาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มนัส ศรีกัลยา (2533, หนา  70-77) ไดศึกษา
ปญหาการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพ หลักสูตรระยะส้ัน 
โรงเรียนสารพัดชาง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ปญหาการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี  คณะ
บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  แบงออกเปน               
2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของนักศึกษา  ซ่ึงจําแนกตาม เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ีย
สะสม  อาชีพผูปกครอง  และรายไดของผูปกครองตอ
เดือน   เปนคําตอบแบบเลือกตอบ (Check list)  
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปญหาการเรียนของ
นักศึกษาสาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพใน 5 ดาน  คือ  ดานเนื้อหาหลักสูตร ดาน
การเรียนการสอน  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดาน
ผูเรียน  และดานผูสอน  เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับของลิเคิรท 
(Likert Scale) คือ ระดับความ สําคัญมากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาศึกษา
คนควาในครั้งนี้   ผูวิจัยจะไดดําเนินการตามขั้นตอน
ดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยขออนุญาตอาจารย ผูสอนนักศึกษาใน
รายวิชาท่ีนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตกําลังศึกษาอยู
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 โดยแจกแบบสอบถาม
และช้ีแจงรายละเอียดใหแกนักศึกษา  แลวรอรับกลับคืน
มาดวยตนเอง   
 2.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ  
สามารถนํามาวิเคราะหไดท้ังหมดจํานวน 127  ฉบับ           
คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1.  ตรวจสอบถามสมบูรณของแบบสอบถามวา
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทุกฉบับ 

2.  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี ้

     2.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและคา            
รอยละ 

     2.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปญหาการเรียน
ของนักศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและ              
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน และแปล
ความหมายของคาเฉล่ียตามหลักการหาคาพิสัย ดังนี้ 
  คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถึง            
มีความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถึง            
มีความสําคัญมาก 
 



  คาเฉล่ียตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถึง             
มีความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถึง             
มีความสําคัญนอย 
  คาเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถึง             
มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
      2.3  วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียปญหาการเรียนของนักศึกษา  จําแนกตามตัว
แปรเพศ  โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) 
      2.4  วิเคราะหเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียปญหาการเรียนของนักศึกษา  จําแนกตามตัว
แปร  ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพผูปกครอง  และ
รายไดของผูปกครองตอเดือน   โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance)  แลวทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน  
      1.1   คารอยละ 
      1.2   คาคะแนนเฉล่ีย    

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 2.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

2.1 หาคาความสอดคลองระหวางขอความ
กับส่ิงท่ีตองการวัด  

     2.2   หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น  โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา   - 
Coefficient   
 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 

      3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางสองกลุม  ใช  t-test  for independent 
samples   

      3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา  2 กลุมใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  
of  Variance)  ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติทําการ
เปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวธีิการของเชฟเฟ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาการบัญชี  
คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอรท กรุงเทพ  จําแนกตาม  
เพศ ช้ันป  คะแนนเฉล่ียสะสม  อาชีพผูปกครอง  และ
รายไดของผูปกครองตอเดือน พบวา  มีกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน  จํานวน 127 คน  สวนใหญเพศหญิง  จํานวน 114 
คน  คิดเปนรอยละ 89.80  และเพศชาย  จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 10.20  เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 35 
คน  ช้ันปท่ี 2 จํานวน 20 คน  ช้ันปท่ี 3  จํานวน  35  คน  
และช้ันปท่ี 4 จํานวน 35 คน  หรือคิดเปนรอยละ 27.60,  
15.70,  29.10,  และ 27.60 ตามลําดับ  สวนใหญนักศึกษา
มีคะแนนเฉล่ียสะสมระหวาง 2.51 – 3.00  จํานวน 51 คน  
คิดเปนรอยละ 40.20 มีคะแนนเฉล่ียต่ํากวา 2.50 จํานวน 
39 คน  คิดเปนรอยละ 30.70  และคะแนนเฉล่ียมากกวา 
3.00  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 29.10  สวนใหญ
ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร  จํานวน 55 คน  คิด
เปนรอยละ 43.30  อาชีพธุรกิจสวนตัว  จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 20.50  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 24 
คน  คิดเปนรอยละ 18.90  อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  
จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 17.30  และ ผูปกครอง
ของนักศึกษาสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 
– 20,000  บาท  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ 42.50   
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 48 คน  คิด
เปนรอยละ 37.80 และรายไดตอเดือน 20,001 ขึ้นไป  
จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ  19.70 



   2.  การวิเคราะหปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  โดยรวมและจําแนกตามรายดานใน 5 
ดาน  ไดแก  ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน   ดานผูเรียน  และดาน
ผูสอน  พบวา  โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (X  = 
3.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี ้

     2.1  ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X  = 3.14)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามี
ปญหาอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาความ
ยากของเนื้อหารายวิชาบัญชีในหมวดวิชาเฉพาะ  (X  = 
3.94)  รองลงมาคือ  เนื้อหารายวิชาบัญชีสงเสริมให
ผูเรียนคิดวิเคราะหและแกปญหาได  (X  = 3.89)  ความ
เพียงพอของเนื้อหาวิชาบัญชี ท่ีจะนํ าไปใชในการ
ปฏิบัติงานและศึกษาตอ  (X  = 3.89)  และ ความสัมพันธ
ของจํานวนรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรสาขาการบัญชี
(X  = 3.76)  ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก
และระดับปานกลาง 

      2.2  ดานการเรียนการสอน  พบวา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.33)  เม่ือพิจารณาเปน   
รายขอ  พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ี
นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  
ปญหาความยากของขอสอบในรายวิชาบัญชี  (X  = 3.95)  
รองลงมาคือ  ความชัดเจนของวิธีการวัดผลประเมินผล
การเรียน (X  = 3.95)  ความตอเนื่องในการศึกษารายวิชา
บัญชีในแตละภาคเรียน (X  = 3.91)  และความเหมาะสม
ของการจัดตารางเรียนของแตละรายวิชา (X  = 3.84)   
ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมากและปานกลาง 

     2.3  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.81)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ี
นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ  คือ  ปญหา

เกี่ยวกับแสงสวางและการถายเทของอากาศในหองเรียน 
(X  = 3.69)  และความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของสภาพภายในหองเรียน (X  = 3.69)   สวนขออ่ืน ๆ 
อยูในระดับปานกลาง 
      2.4  ดานผูเรียน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
มาก (X  = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอ
อยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามีปญหาอยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาจากการใหความ
สนับสนุนจากครอบครัวและผูปกครอง    (X  = 4.09)  
รองลงมา  คือ  สุขภาพรางกายและจิตใจของผูเรียน  (X  
= 3.97)   การทําการบานและแบบฝกหัดตามท่ีไดรับ
มอบหมาย (X  = 3.95) การรวมกิจกรรมทางวิชาการและ
การพบปะสังสรรคกับเพ่ือนในวิทยาลัย (X  = 3.94)   
ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมากเชนกัน 

     2.5  ดานผูสอน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีนักศึกษามีปญหาอยู
ในระดับมากเปนอันดับแรก  คือ  ปญหาการยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูเรียน  (X  = 3.95)  รองลงมา  คือ  การ
ใชภาษาและสําเนยีงพูดของผูสอนกับผูเรียน (X  = 3.86)  
ความประพฤติและการปฏิบัติตนของผูสอนกับผูเรียน  
(X  = 3.80)   ความกระตือรือรนและการพัฒนาตนเอง
ของผูสอน (X  = 3.77)  ตามลําดับ  สวนขออ่ืน ๆ อยูใน
ระดับมากและปานกลาง 
 3. การเปรียบเทียบปญหาการเรียนของนักศึกษา
สาขาการบัญชี   จําแนกตามเพศ   ช้ันป  คะแนนเฉล่ีย
สะสม  อาชีพผูปกครอง  และรายไดของผูปกครองตอ
เดือน  สรุปไดดังนี ้
   3.1  เพศ   พบวา  นักศึกษาเพศตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
   3.2  ช้ันป  พบวา นักศึกษาช้ันปตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 



    3.3  คะแนนเฉล่ียสะสม  พบวา  นักศึกษาท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสะสมตางกัน โดยรวมมีปญหาการเรียนไม
แตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดาน
ผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  เม่ือพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือทดสอบราย
คูนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมตางกันดานผูเรียน
พบวา  นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.00 มี
ปญหาดานผูเรียนมากกวานักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ํา
กวา 2.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
    3.4  อาชีพผูปกครอง  พบวา  นักศึกษาท่ีอาชีพ
ผูปกครองตางกันมีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกัน  เม่ือพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบเปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือ
ทดสอบรายคูปญหาการเรียนของนักศึกษาท่ีอาชีพ
ผูปกครองตางกันโดยรวมพบวา  นักศึกษาท่ีผูปกครอง
อาชีพเกษตรกรมีปญหามากกวานักศึกษาท่ีผูปกครอง
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
      3.5   รายได ผูปกครองตอเดือน  พบว า  
นักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกันมีปญหา
การเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  สวนดานอ่ืน ๆ ไม
แตกตางกัน  เม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทดสอบเปนรายคู ดวยวิ ธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s  Method)  พบวา  เม่ือทดสอบรายคูปญหาการ
เรียนของนักศึกษาท่ีรายไดของผูปกครองตอเดือนตางกนั

ดานการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษาท่ีผูปกครองมี
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มีปญหาการเรียน
มากกวานักศึกษาท่ีผูปกครองรายไดตอเดือน 20,001 
บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ผูวิจัยเสนอวา  ในการจัดรายวิชาใหกับ
นักศึกษาเรี ยนตลอดหลักสูตรนั่นควรพิจารณาถึง
ความสัมพันธของรายวิชากับเนื้อหารายวิชาบัญชี
สงเสริมใหผูเรียนคิดวิเคราะหและแกปญหาได  ความ
เพียงพอของเนื้อหาวิชาบัญชี ท่ีจะนํ าไปใชในการ
ปฏิบัติงานและศึกษาตอเปนสําคัญ  เพ่ือใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาและหลักสูตรเพ่ิมขึ้น  จะทําให
ปญหาดานเนื้อหาหลักสูตรลดลงได 
       2.  ดานการเรียนการสอน  พบวา  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ผูวิจัยเสนอวา ในการจัดการเรียน 
การสอนควรเนนการใชวิ ธีสอนท่ีเนน ผู เรี ยนเปน
ศูนยกลาง ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ผูสอนมีวิธีสอนท่ี
สงเสริมใหผูเรียนไดใชหลักการสอนและเหตุผลใน             
การคิดวิเคราะหสรุปสาระสําคัญในการเรียน ปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา         
อยูเสมอ มีการคิดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูดวยวิธีการ ตาง ๆ รูจักกระตุนใหนักเรียนแสดง
ความคิดเห็น และเกิดการซักถามขณะดําเนินกิจกรรม
การเรี ยนการสอนทําให เกิดการ เรี ยนรู ท่ีต างฝ าย          
ตางเรียนรูดวยกัน ในดานการวัดผลและประเมินผล
ครูผูสอนมีการช้ีแจงเกณฑในการวัดผลและประเมินผล
ใน กิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การกําหนดการวัดและประเมินผล และมีความยุติธรรม



ในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ทําให                
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยเสนอวา  วิทยาลัยควร
สงเสริมใหอาจารยหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับหองเรียน
ชวยกันดูแลรักษาความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของโตะเกาอ้ีในหองเรียน  รวมถึงการรณรงคการเปด
หนาตางหลังเลิกเรียนในตอนกลางวัน  เพ่ือใหแสงสวาง
และอากาศในหองเรียนถายเทไดดียิ่งขึ้น  
     4.  ดานผูเรียน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผูวิจัย เสนอวา    ผูสอนควรมุง เนนใหนักศึกษ าให
ควา มสําคั ญตอ กา ร เ รี ย น  กา รทํ าก ารบ าน   และ
แบบฝกหัดตามท่ีไดรับมอบหมายใหเสร็จตามกําหนด  

เพ่ือท่ีจะไดมีเวลาชวยเหลืองานบานของครอบครัวโดย
ไมมีผลกระทบกับการเรียน  รวมท้ังสงเสริมการมีสวน
รวมในการอภิปรายซักถามบทเรียนของผูเรียนเพ่ือให
เขาใจเพ่ิมขึ้น และรวมกิจกรรมทางวิชาการการพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนในวิทยาลัยมากขึ้นเพ่ือเสริมสราง
สัมพันธอันดีระหวางกัน     

     5.  ดานผูสอน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ผูวิจัยเสนอวา  ผูสอนควรเพ่ิมการเอาใจใส
และติดตามผลการเรียนของผูเรียน การใหเวลาปรึกษา
แนะนําผูเรยีนของผูสอนในรายวิชานอกเวลาเรียน  การ
รับฟงความคิดเห็นของผูเรียนมากขึ้น  รวมท้ังการใช
ภาษาและสําเนียงพูดของผูสอนกับผู เรี ยน   ความ
ประพฤติและพัฒนาตนเองของผูสอนอีกดวย 
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